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1 STRATEGISET LINJAUKSET

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan virastojen tavoitteiden asettamista ja toimintaa
ohjaavat seuraavat keskeisimmat strategisen tason asiakirjat.

Hallitusohjelma

Paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelmassa painotetaan julkisen talouden rahoituksen
vaikuttavaa kayttdéa ja Suomen kilpailukyvyn kehittdmista liikenteen ja viestinnan toimenpiteita ja
rahoitusta kohdennettaessa.

Hallitusohjelmassa liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalaan vaikuttavat erityisesti seuraavat
kirjaukset:

Lisataan tosiallista kilpailua raideliikennemarkkinoilla ja helpotetaan markkinoille paasya.
Vahvistetaan digijohtamista ja seurataan digikompassin tavoitteiden edistymista.
Parannetaan tietoturvaa kriittisilla toimialoilla ja toteutetaan kyberturvallisuuden
kehittdmisohjelma.

12-vuotisen liikennejarjestelmasuunnitelman paivitys kaynnistetdan heti hallituskauden
alussa.

Toteutetaan liikenneinvestointiohjelma.

Liikenneturvallisuuden parantamisen tavoitteeksi asetetaan, ettei Suomessa tapahdu
likennekuolemia vuonna 2050.

Uudistetaan jaanmurron jarjestamistapa ja kaynnistetdan jadnmurtajien pitkajanteinen
uusimisohjelma hallituskauden aikana.

Kehitetaan joukkoliikennetta 12-vuotisen liikkennejarjestelmasuunnitelman mukaisesti.
Kehitetaan julkisesti jarjestettyja liikkennepalveluita kokonaisuutena yhteistyéssa kuntien ja
hyvinvointialueiden kanssa.

Perustetaan parlamentaarinen tydryhma arvioimaan Yleisradion rahoitusta, suhdetta
kaupalliseen mediaan ja Yle-lain muutostarpeita seka tarkkarajaistamaan Ylen tehtavia.
Vahvistetaan kuluttajien luottamusta taksiliikenteeseen.

Jatketaan arjen kustannuksia lisdamattomia toimia liikenteen paastojen vahentamiseksi,
kuten kaasu- ja sahkdautolatausverkoston kehittamista ja kayttévoimamuutoksen
helpottamista erityisesti raskaassa liikenteessa seka henkildautojen kayttévoimien
veroporrastuksilla.

Luodaan kilpailukykya datataloudesta ja digitalisaatiosta

Edistetaan yhteisen tilannekuvan luomista avaruuteen liittyvissa kysymyksissa.
Uudistetaan kansallinen kyberturvallisuusstrategia vastaamaan muuttunutta
toimintaymparistda seka kokonais- ja kyberturvallisuuden johtamisrakenne.

Hallitusohjelmaa tukevat hallinnonalan strategiset asiakirjat

Konsernistrategiassa kerrotaan strategiset valinnat eli asiakokonaisuudet, joihin
hallinnonalalla keskitytdan tulevina vuosina.

Valtakunnallisella liikennejarjestelmasuunnitelmalla vuosille 2021-2032 (Liikenne 12)
tavoitellaan pitkajanteista, yli hallituskausien jatkuvaa ennakoitavaa toimintaa
likennejarjestelman kehittdmiseksi.

Fossiilittoman liikenteen tiekartassa esitetdan keinoja kasvihuonekaasupaastojen
puolittamiseksi vuoteen 2030 mennessa kansallisen tavoitteen mukaisesti.

Suomen digitaalinen kompassi on tytkalu Suomen digitalisaatiokehityksen johtamisessa
hallinnonalalla ja laajemmin yhteiskunnassa.
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Liikenne- ja viestintdministeridn ja sen hallinnonalan suunnitelma toiminnallisesta
yhdenvertaisuudesta ja sukupuolten tasa-arvosta vuosille 2023—2025
Esteettdmyysvisio muodostaa liikennejarjestelman esteettémyyden ja saavutettavuuden
kansallisen tavoitetilan, joka on esteetdn ja saavutettava liikennejarjestelma kaikille.

Valtioneuvoston periaatepaatds liikenneturvallisuusstrategiasta ohjaa kokonaisvaltaisesti
likenneturvallisuusty6ta nollavision hengessa.

Valtioneuvoston periaatepaatds liikenteen automaation edistdmisesta koskee kaikkia
liikennemuotoja, ja sisaltaa kaikille yhteiset linjaukset, toimenpiteet seka tarkeimmat
liikennemuotokohtaiset toimet.

Valtioneuvoston periaatep&atds logistiikan digitalisaatiosta ohjaa logistiikan
digitalisaatiokehitykseen ja logistiikka-alan digitalisoituvaan liiketoimintaymparistoon liittyvia
politikkatoimia.

Valtioneuvoston periaatepaatds tietoturvan ja tietosuojan parantamiseksi yhteiskunnan

kriittisilla toimialoilla (TITUKRI) periaatepaatdoksen ja kyberturvallisuusstrategian
toimenpiteet muodostavat yhdenmukainen ja toisiaan tukeva kokonaisuus, joilla tietoturvan

ja tietosuojan toteutumiseen liittyviin haasteisiin pystytdan puuttumaan seka pitkalla etta
lyhyella aikavalilla.

Koko valtionhallinnon toimintaa ohjaavat seuraavat asiakirjat

Julkisen hallinnon strategia

Valtioneuvoston periaatepaatds valtion toimitilastrategiaksi

Valtioneuvoston periaatepaatés monipaikkaisen tydn, opiskelun ja asumisen edistamiseksi,
Kansallinen julkisten hankintojen strategia 2020

Yhdenvertainen Suomi: Valtioneuvoston toimintaohjelma rasismin torjumiseksi ja hyvien
vaestdsuhteiden edistdmiseksi sekd Yhdenvertaisuus hallinnonalojen tulosohjauksessa

ministeridissa vuonna 2024, oikeusministerion tukimateriaali
Vastuullisuusraportointi valtionhallinnossa
Suomen digitaalinen kompassi

Valtioneuvoston tulevaisuusselonteon 1. ja 2. osa. Nakymia seuraavien sukupolvien
Suomeen

Valtion yhteiset HR-tavoitteet.
Valtioneuvostotasoinen riskienhallinta
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2 YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAVUUS

2.1 Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
tavoitteet

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan konsernistrategia on julkaistu 1.2.2024.
Konsernistrategiassa hallinnonalan toiminnalle on asetettu seuraavat strategiset yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden tavoitteet.

1. Digitalisaatio ja datatalous luovat kestavaa kasvua seka vahvistavat
luottamusyhteiskuntaa

2. Tulevaisuuden liikennejarjestelma on turvallinen, tietopohjainen ja kestava

3. Dataan perustuvat liikenteen palvelut ovat tehokkaita ja vastaavat asiakkaiden
tarpeisiin

4. Digitaaliset yhteydet ja liikenneverkko parantavat Suomen kilpailukykya seka
kansainvalistd saavutettavuutta.

2.2 Viraston rooli hallinnonalan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteiden
saavuttamisessa

Digitalisaatio ja datatalous luovat kestédvaé kasvua seké vahvistavat luottamusyhteiskuntaa

Virasto tukee ja varmistaa tietoyhteiskunnan ja liikkennejarjestelman kestavaa kehitysta
seka toimivia ja turvallisia likenne- ja viestintayhteyksia seka -palveluita seka
kyberturvallisuutta. Virasto edistaa datatalouden kasvua ja toimeenpanee datatalouden
saantelya. Virasto rekisterdi, neuvoo, valvoo ja toimii koordinaattoriviranomaisen
tehtavissa. Virasto tekee kansallista ja kansainvalistd vaikuttamista seka sidosryhmatyota.

Tulevaisuuden liikennejédrjestelmé on turvallinen, tietopohjainen ja kestévé

Virasto edistaa toiminnallaan liikennejarjestelman toimivuutta ja automatisointia, liikenteen
turvallisuutta, alueiden ja elinkeinoelaman toimintaedellytyksia seka kestavaa kehitysta
valtakunnallisesti. Keinoina ovat luvitus ja valvonta seka valtiontuki- ja avustustehtavat.
Virasto tuottaa tietoa liikennejarjestelmasta paatoksenteon ja valintojen tueksi. Virasto
tekee kansallista ja kansainvalista vaikuttamista seka sidosryhmaty6ta.

Dataan perustuvat lilkkenteen palvelut ovat tehokkaita ja vastaavat asiakkaiden tarpeisiin

Virasto varmistaa vastuullaan olevien yhteiskunnan palveluiden toiminnan. Virasto ennakoi
tulevaisuuden tarpeita ja varmistaa liikennejarjestelman vakautta ja toiminnan edellytyksia
kaikissa liikennemuodoissa vaikuttamalla kansainvalisesti ja kansallisesti
saantelykehittymiseen, myéntamalla lupia, valvomalla seka kehittamalla palveluita
yhteistydssa alan toimijoiden kanssa.

Digitaaliset yhteydet ja liikenneverkko parantavat Suomen kilpailukykyéa seka kansainvélista
Saavutettavuutta

Virasto varmistaa toimivat, turvalliset ja kohtuuhintaiset liikkenteen ja viestinnan yhteydet
Suomessa. Virasto tukee yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen tietoturvallisuutta ja
kehittaa liikenteen kyberturvallisuutta ohjeistamalla, neuvomalla ja valvomalla.



3 TULOSTAVOITTEET

Hallinnonalan konsernistrategian toimeenpano

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoite:
1. Digitalisaatio ja datatalous luovat kestavaa kasvua seka vahvistavat
luottamusyhteiskuntaa.

Tulostavoite:
1.1 EU:n digi- ja datataloussaantely ja niiden viranomaistehtavat on toimeenpantu tehokkaasti
(DGA, DSA, TCO, DA)

Mittari:
1.1.1 Digi- ja datataloussé&éntelyn toimeenpano

Tavoitetaso | Virasto on suunnitellut ja kdynnistéanyt uudet viranomaistehtavat. Poikkihallinnolliselle viranomaisyhteistydlle on

2024 | luotu rakenteet. Virasto on toiminnallaan edistéanyt, ettd uusien Euroopan datainnovaatiolautakunnan (EDIB) ja
Euroopan digitaalisten palvelujen lautakunnan tyén organisointi seka tydohjelmassa priorisoitavat toimet toteuttavat
Suomen kansallisia datatalouden tavoitteita.

Tavoitetaso | Virasto on valmistautunut datasdadéksen uusiin viranomaistehtaviin ja kdynnistanyt uudet tehtavat.
2025 | Viranomaisyhteisty6 on vakiinnutettu ja toimii kattavasti.

Tavoitetaso
2026

Tavoitetaso | Virasto on vakiinnuttanut digi- ja datataloussaantelyn viranomaistehtavat.
2027

Tulostavoite:
1.2 Kyberhairididen sietokyky liikenteen ja viestinnadn sektoreilla on vahvistunut.

Mittari:
1.2.1 Kyberturvallisuusdirektiivin (NIS2) ja sitd koskevan kansallisen lain (laki kyberturvallisuuden riskienhallinnasta) toimeenpano

Tavoitetaso | Toimeenpanosuunnitelma kansallisen lainsadadannén toimeenpanosta on valmistunut. Valvovien viranomaisten
2024 | yhteistyéryhma on laajennettu koskemaan uusia valvovia viranomaisia ja yhteistydryhma on asetettu.

Tavoitetaso | Toimeenpanosuunnitelman mukaiset ja vuodelle 2025 kohdistetut toimenpiteet on toteutettu. Suositus
2025 | kyberturvallisuusdirektiivin keskeisista kyberturvallisuusriskien hallintatoimenpiteista valvovien viranomaisten
kaytettévaksi on valmisteltu.

Tavoitetaso | Toimeenpanosuunnitelman mukaiset ja vuodelle 2026 kohdistetut toimenpiteet on toteutettu. Toimeenpanossa on
2026 | huomioitu soveltamisalan laajeneminen CER-direktiivin mukaisesti tunnistettaviin kriittisiin toimijoihin.

Tavoitetaso | Toimeenpanosuunnitelman mukaiset ja vuodelle 2027 kohdistetut toimenpiteet on toteutettu.
2027

Mittari:
1.2.2 Poikkihallinnollinen kyberturvallisuuden tulevaisuus- ja ennakointityémalli

Tavoitetaso | Poikkihallinnollisessa yhteisty0ssa on maaritelty kyberturvallisuuden tulevaisuus- ja ennakointitydn malli seka
2024 | tarvittavat toimenpiteet.

Tavoitetaso | On luotu yhteinen kyberturvallisuuden skenaariotarkastelu ja maéaritelty seurattavat keskeiset
2025 | kyberturvallisuusilmi6t.

Tavoitetaso | Tulevaisuus- ja ennakointimalli on otettu kayttoon.
2026

Tavoitetaso | Tulevaisuus- ja ennakointityd on vakiintunut.
2027




Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoite:
2. Tulevaisuuden liikennejarjestelma on turvallinen, tietopohjainen ja kestava.

Tulostavoite:

2.1 Liikenteen yhtendista dataekosysteemia on vahvistettu

Mittari:

2.1.1 Liikenteen dataekosysteemin toteutus

Tavoitetaso | On muodostettu yhteinen tavoitearkkitehtuuri ja joukkolilkkenteen koordinoidut tietovarannot on uudistettu
2024
Tavoitetaso | Merenkulun tiedonhallintajarjestelma eMSW on alkanut toimia osana data-avaruutta.
2025
Tavoitetaso | Sahkdisten kuljetustietojen eFTI on alkanut toimia osana data-avaruutta. Validointi- ja konversiopalvelu on
2026 | laajennettu olennaisiin ITS-direktiivin tietosisaltdihin. Dynaamisia matkatietoja on saatavilla standardimuodossa.
Tavoitetaso | Reaaliaikatietoja on saatavilla standardimuodossa paaterminaaleista ja solmukaupungeista. Dynaamisia
2027 | matkatietoja on saatavilla standardimuodossa palvelutason 2 mukaisesti.
Mittari:

2.1.2 Merenkulun eNavigoinnin ja s-100 standardoinnin kéytté6notto

Tavoitetaso | On muodostettu yhteinen ndkemys hallinnonalalla eNavigoinnin ja S-100 standardoinnin tavoitteista ja rooleista.
2024
Tavoitetaso | On toteutettu merenkulun digitalisaatiofoorumi ja luotu sinne pohjaksi alan tiekartta eNavigoinnin ja s-100
2025 | standardisoinnin edistamiseksi.
Tavoitetaso | Tiekarttaa on toteutettu suunnitellusti.
2026
Tavoitetaso | Tiekarttaa on toteutettu suunnitellusti.
2027

Tulostavoite:

2.2 Liikennejarjestelman tietopohjaa on parannettu kehittamalla vaikutustenarviointia.

Mittari:

2.2.1 Valtionavustusten vaikutusarviointien kehittdminen

Tavoitetaso | On tehty selvitys ja paatos valtionhallinnon yhteisen avustusjarjestelman mahdollisesta pilotoinnista virastossa. On

2024 | tehty selvitys viraston valtionavustuksista ja niiden kehittdmistarpeista huomioiden tietopohjan kehittdminen ja VM
prosessiuudistukset.

Tavoitetaso | On paatetty mahdollisen pilotin seurauksena jatkosta jarjestelman kaytén osalta virastossa. On kehitetty
2025 | valtionavustustoimintaa tehdyn selvityksen perusteella.

Tavoitetaso | On kehitetty valtionavustustoimintaa tehdyn selvityksen perusteella ja teetetty tarvittavilta osin vaikutusarviointeja.
2026

Tavoitetaso | On kehitetty valtionavustustoimintaa tehdyn selvityksen perusteella ja teetetty tarvittavilta osin vaikutusarviointeja
2027

Mittari:

2.2.2 Taloudellisten, sosiaalisten ja ympéristévaikutusten arvioinnin kehittdéminen

Tavoitetaso | On kaynnistetty valtakunnallisen ajoneuvokantamallin kehittdminen seka integroiminen osaksi valtakunnallista
2024 | likenne-ennustemallijarjestelmaa.

Tavoitetaso | Pitkien matkojen liikenne-ennustemallia on uudistettu tutkimustietojen pohjalta.
2025

Tavoitetaso | Valtakunnallinen ajoneuvokantamallin kehittdminen on toteutettu ja integroitu osaksi valtakunnallista liikenne-
2026 | ennustemallijarjestelmaa.

Tavoitetaso | Liikenne-ennustemalli on valmistunut ja julkaistavissa.
2027




Tulostavoite:
2.3 Hallinnonalan yhteistyona on laadittu tavoitetila seka toimeenpano- ja rahoitussuunnitelma
liilkennejarjestelman digitaaliselle kaksoselle ja kdynnistetty suunnitelman mukainen toimeenpano.

Mittari:
2.3.1 Liikennejérjestelmén digitaalisen kaksosen kehittdminen

Tavoitetaso | On valmisteltu hallinnonalan yhteinen liikennejarjestelméan digitaalisen kaksosen toimeenpanon tiekartta, jossa on
2024 | priorisoitu yhteiset kehittdmistoimenpiteet.

Tavoitetaso | -
2025

Tavoitetaso | -
2026

Tavoitetaso | -
2027

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoite:
3. Dataan perustuvat liikenteen palvelut ovat tehokkaita ja vastaavat asiakkaiden
tarpeisiin.

Tulostavoite:
3.1 Henkilojunaliikenteen kilpailutus on toteutettu hallinnonalalla

Mittari:
3.1.1 Henkildjunaliikenteen kilpailutus

Tavoitetaso | Tulevia palveluita, kilpailun lisdamista ja rakennejarjestelyita koskevat selvitykset ja vaikutusarviot kaynnistetty.
2024 | Virasto tuottaa tietoa poliittisen paatdksenteon tueksi ja tehtavien saddésmuutosten avuksi. Traficom valmistautuu
toimimaan henkiléjunaliikenteen toimivaltaisena viranomaisena.

Tavoitetaso | Kilpailun lisaamista koskevat selvitykset ja vaikutusarviot on toteutettu. Traficom kehittda raideliikenteen tietopohjaa
2025 | ja palveluja yhdessa sidosryhmien kanssa.

Tavoitetaso | Projektisuunnitelma ja rakennejarjestelyt ovat valmiita. Virasto on resursoinut ja hankkinut kyvykkyyden
2026 | kilpailutusten toteuttamiseen. Kilpailutukset aloitetaan.

Tavoitetaso | Kilpailutuksia on toteutettu.
2027

Tulostavoite:
3.2 Julkisesti tuetut kuljetukset ovat tehokkaita.

Mittari:
3.2.1 Julkisesti jérjestettyjen liikennepalveluiden kehittdminen

Tavoitetaso | Pilotin toteutusmalli on valmisteltu yhdessa LVM:n ja valittujen kumppaneiden kanssa.
2024

Tavoitetaso | Pilotti voidaan kaynnistda vuoden 2026 alussa.
2025

Tavoitetaso | Pilotti toimii taysipainoisesti ja siita on laadittu valiraportti vuoden 2026 loppuun mennessa.
2026

Tavoitetaso
2027




Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoite:
4. Digitaaliset yhteydet ja liikenneverkko parantavat Suomen kilpailukykya seka
kansainvalista saavutettavuutta.

Tulostavoite:
4.1 Suomi on 6G teknologian kdrkimaa.

Mittari:
4.1.1 6G:n kéyttéénotto

Tavoitetaso | -
2024

Tavoitetaso | -
2025

Tavoitetaso | -
2026

Tavoitetaso | 6G:lle on varmistettu riittvat ja toimivat taajuudet.
2027

Tulostavoite:
4.2 Liikennejarjestelmdanalyysia, erityisesti liikenneverkon strategista tilannekuvaa on kehitetty
tavoitteellisesti

Mittari:
4.2.1 Liikennejérjestelm&analyysin siséllén kehittdminen

Tavoitetaso | Liikennejarjestelmaanalyysille on asetettu tavoitteet ja tavoiteltavat kayttajaryhmat on maaritelty
2024

Tavoitetaso | Liikennejarjestelmaanalyysi on osa hallinnonalan ennakointia.
2025

Tavoitetaso
2026

Tavoitetaso | Liikennejarjestelmaanalyysin tietosisaltd kattaa Liikenne 12:n suunnittelu- ja vaikutusten arviointiprosessin tarpeet
2027 | (vaikutusten arvioinnin pohjatiedot ja todennakdisten kehityssuuntien ennakointi)




4 VOIMAVAROJEN HALLINTA

Viraston tulostavoitteiden lisaksi virastolle asetetaan voimavarojen hallintaa ja toimintatapoja
koskevia tavoitteita ja Iahtokohtia, jotka liittyvat tulostavoitteiden toimeenpanoon ja toteutumiseen.

Henkiset voimavarat

Henkildéston osaamista kehitetdan virastossa maariteltyjen strategisten kyvykkyyksien pohjalta.
Liikenne- ja viestintavirasto on ottanut kdyttéon henkiléston osaamisen kehittamista tukevat
kehittymispolut ja valmisteilla on malli sisaista liikkkuvuutta edistaviksi poluiksi. N&illa tavoitellaan
viraston muutoskyvykkyyden lisdamista, seka osaamisen monipuolistamista henkildston
tydhyvinvoinnista huolehtien.

Sisaista liikkkuvuutta edistamalla voidaan osaltaan huolehtia resurssien uudelleen kohdentamisesta
virastolle osoitettaviin uusiin tehtaviin, mikali naille ei saada erillista rahoitusta.
Kehityskeskusteluissa ja niita tdydentavissa jatkuvissa keskusteluissa laaditaan jokaiselle
henkilokohtainen osaamisen kehittamisen suunnitelma.

Varmistamme yhtenaisen toimintakulttuurin edistdmisen ja kehittdmisen. Viraston tehtavien
maaran kasvaessa ja rahoituksen puuttuessa, tulee maarittaa riittdva palvelutaso ja mihin tehtaviin
panostetaan. Tama edesauttaa viraston henkildston tydkyvyn ja tydhyvinvoinnin yllapitamista ja
tydssa jaksamista.

Voimavarojen hallinnan tavoitteet:

Kehittamispolut seka sisaista liikkuvuutta edistavat polut on otettu kayttdéon ja jatkuvissa
(valmentavissa) keskusteluissa kannustetaan henkildstda kehittdmaan osaamista

Henkildstdn liikkkuvuus viraston sisélla toteutuu ja sitd seurataan

Henkiloston tydhyvinvointi on hyvalla tasolla (VM Baro —mittari >3,5)

Taloudelliset voimavarat

Kaikkien tulostavoitteiden toimeenpanossa tulee ottaa huomioon kustannustehokkuus ja toiminnan
tehostaminen.

Liikenne- ja viestintavirasto toteuttaa omalta osaltaan hallinnonalalle kohdistettavien
tuottavuusohjelman mukaisten saastotavoitteiden vaatimat toimenpiteet. Virasto laatii
tulossopimuskauden ajalla toteutettavien toimenpiteiden suunnitelman ja sdastétavoitteet.
Toimenpidesuunnitelman keskidssa ovat mm. digitaalisen asioinnin ensisijaisuuden edistdminen,
tietojarjestelmakehityksesta kertyvat saastot seka muut yksittaiset saastotoimenpiteet toiminnassa.
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Viraston tulossopimus on laadittu vuosille 2024—-2027 ja sita tarkistetaan vuosittain
toimintaymparistdén muutosten edellyttamalla tavalla.

Tulostavoitteiden etenemista vuoden aikana seurataan toukokuussa ja lokakuussa erikseen
annettavien tarkempien ohjeiden mukaisesti. Viraston toiminnan tehostamista koskevien
toimenpiteiden edistymistd seurataan viraston ohjauksen johtoryhmassa.

Viraston tulee olla yhteydessa viraston tulosohjaajaan valittdmasti, jos asetettujen tavoitteiden
saavuttamisen havaitaan vaarantuvan. Toiminnan rahoitukseen liittyvissa kysymyksissa viraston
tulee olla yhteydessa ministerion talous- ja hallintoyksikk&on.
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TUOTOKSET JA LAADUNHALLINTA 2022 toteuma 2023 arvio 2024 tavoite/ennuste

Asiakastyytyvaisyys, asiakkaat (asteikko 1 - 5, 4,2 3,6 3,6

vahintaan)

Sertifioinnit toteutuvat hyvaksytysti Toteutui Sertifioinnit toteutuvat Sertifioinnit toteutuvat
suunnitellusti ja ne suunnitellusti ja ne

lapaistaan lapaistaan

Lupien my6ntdminen maéraajassa Alle 90 % 90 % 90 %

Asiakasyhteydenottoihin vastataan viraston 72 % 90 % 90 %

asiakaspalvelusta viraston palvelulupauksen

mukaisissa maaraajoissa (kirjalliset yhteydenotot

5 arkipdivaa, puhelut 45 s)

Kyberturvallisuuskeskuksen 4,3 22022 >2023

tilannekuvatuotteiden laatu ja vaikuttavuus

(asiakastyytyviisyys asteikolla 1-5, vahintaén)

Viraston sahkoiset palvelut ovat valtionhallinnon 20/22 Toteuma vahintaan Toteuma vahintaan

digitaalisten asiointipalveluiden laatukriteereiden 20/22 20/22

mukaisia

Ajoneuvojen sahkoisen rekisterdinnin kayttéaste, 73,3 > 2022 =2023

%

Viraston palvelujen digitaalisuuden aste (%- 71,5 22022 >2023

osuus viraston palveluista)

Viraston sahkoisten palvelujen kehittamisesta 0 <2022 <2023

aiheutuneet kayttokatkot suhteessa tehtyihin

muutoksiin (%-osuus)

Sahkoisen asioinnin tuen yhteydenottojen 0,3 <2022 <2023

maara/asiointitapahtumien maara, %

TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS 2022 toteuma 2023 arvio 2024 tavoite

Ajoneuvoverotuksen kustannukset/verokertyma 0,0095 < 2022 verrattuna <2023 verrattuna

Ajoneuvon rekisterointi, yksikkokustannus, € 3,89 < 2022 verrattuna < 2023 verrattuna

Tietoyksikko, yksikkokustannus, € 0,039 <2022 verrattuna <2023 verrattuna

Ajokorttihakemus, yksikkokustannus, € 30,23 <2022 verrattuna <2023 verrattuna

Kuljettajantutkinto, yksikkékustannus, € 57,54 < 2022 verrattuna < 2023 verrattuna

Verkkotunnus, yksikkdkustannus, € 2,92 < 2022 verrattuna < 2023 verrattuna

Julkisoikeudellisten suoritteiden 107 97-103 97-103

kustannusvastaavuus, % (kolmen vuoden

keskiarvo)

Liiketaloudellisten suoritteiden 192 116-122 116-122

kustannusvastaavuus, % (kolmen vuoden
keskiarvo)
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