Tulossopimus 26.1.2023, VN/2753/2020

Hallitusohjelmaa toteuttava liikenne- ja viestintaministerion ja Liikenne- ja viestintaviraston
valinen tulossopimus 2020-2023



1 HALLITUSOHJELMAN TOIMEENPANO

Paaministeri Marinin hallituksen ohjelmassa on seitseman strategista tavoitetta, joiden
muodostaman kokonaisuuden kautta rakennetaan sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti
kestavaa Suomea.

Hallitusohjelmassa liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalan toimintaan vaikuttavat erityisesti
seuraavat tavoitteet:

* hiilineutraalisuus ja luonnon monimuotoisuuden turvaaminen;

* EU:n digitalisaatiopolitikan edistaminen;

* yhdenvertaisuus, tasa-arvo ja oikeuksien yhdenvertainen toteutuminen;

» turvallisuuden tunteen vahvistuminen ja turvallisuusviranomaisten toimintakyvyn
varmistaminen;

» demokratian, osallisuuden ja yhteiskunnan instituutioihin kohdistuvan luottamuksen
vahvistuminen;

* monipuolistuviin uhkiin varautuminen;

« toimiva likkenteen infrastruktuuri;

* vahapaastodinen liikenne;

+ toimiva viestinta ja tiedonvalitys; seka

» liikenteen valtioyhtididen asema.

2 YHTEISKUNNALLISET VAIKUTTAVUUSTAVOITTEET HALLINNONALALLA

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan konsernistrategia on julkaistu 12.12.2019.
Konsernistrategiassa hallinnonalan toiminnalle on asetettu seuraavat strategiset yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden tavoitteet.

* Suomi on edellakavija kohti hiiletonta liikennetta ja viestintaa.
* Verkot ja palvelut helpottavat arkea ja edistavat elinkeinonharjoittamista.
* Uudet toimintamallit ja innovaatiot vauhdittavat hyvinvointia ja kilpailukykya.



3 VIRASTON TEHTAVA JA ROOLI

3.1 Visio ja toiminta-ajatus
Visio: Osaava edellakavija — maailman toimivin ja turvallisin yhteiskunta.

Toiminta-ajatus: Huolehdimme elintarkeasta ymparistéstdamme, annamme mahdollisuuden
innovatiivisille palveluille seka varmistamme toimivat ja turvalliset yhteydet.

3.2 Viraston rooli hallinnonalan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteiden
saavuttamisessa

3.2.1 Suomi kehittyy edelldkavijana kohti hiiletonta liikennetta ja viestintaa.

Virasto vaikuttaa liikenteen ja viestinnan tekniseen kehitykseen huomioimalla likkumisen ja
kuljettamisen muutoksia, edistaa likennemarkkinoiden avaamisella ja liikkumispalveluiden
kehittamisella kestavien ratkaisujen kayton lisaantymista seka tuottaa tietoa paatdoksenteon ja
kuluttajavalintojen tueksi.

3.2.2 Verkot ja palvelut helpottavat arkea ja edistavat elinkeinonharjoittamista.

Virasto edistaa uusien liikenteen ja viestinnan palvelujen laatua, kehittymista ja kayttdéa, varmistaa
likennejarjestelman ja viestintaverkkojen toimivuutta, lisda luottamusta digitaalisiin palveluihin seka
huolehtii viestintaverkkojen ja palvelujen toimivuuden ja turvallisuuden lisdksi myos kaytannossa
terveysturvallisuudesta.

3.2.3 Uudet toimintamallit ja innovaatiot vauhdittavat hyvinvointia ja kilpailukykya.
Virasto edistda uusien liikenteen ja viestinnan palvelujen kehittymista ja kayttoa,

liikkumispalvelujen, liikenteen ja viestinnan automaation kokeiluja seka edistaa yleista
tietoturvatietoisuutta.



4 HALLINNONALAN YHTEISKUNNALLISEN VAIKUTTAVUUDEN TAVOITTEET JA
VIRASTON TULOSTAVOITTEET 2020-2023

Hallinnonalan konsernistrategian toimeenpano

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoite:
1. Suomi on edelldkavija kohti hiiletonta liikennetta ja viestintaa

Tulostavoite:

1.1 Liikenteesta ja viestinnasta aiheutuvat paastot ovat vahentyneet

Mittari:

1.1.1 Fossiilittoman liikenteen tiekartan valmisteluun osallistuminen ja sen toimeenpano

Tavoitetaso | Virasto on osallistunut Fossiilittoman liikkenteen tiekartan valmisteluun seka valmistelua varten tuottanut tietoa,
2020 | toteuttanut virastolle annetut toimeksiannot maaraajassa ja tehnyt oma- aloitteisesti valmistelua tukevia ehdotuksia.
Virasto on varmistanut ja resursoinut ilmasto- ja ymparistdasiantuntemuksensa.
Tavoitetaso | Virasto on laatinut suunnitelman tiekartassa sille osoitettujen toimenpiteiden toteuttamisesta seka hankkeistanut,
2021 | aikatauluttanut ja aloittanut toimenpiteet. Virasto on kehittényt iimasto- ja ymparistdosaamistaan seké toteuttanut
virastolle annetut toimeksiannot maaraajassa.
Tavoitetaso | Virasto on toteuttanut tiekartan toimeenpanotehtavid ministerién kanssa sovitulla tavalla. Virasto on kehittanyt
2022 | ilmasto- ja ymparistbosaamistaan. Lisaksi virasto toteuttaa annetut toimeksiannot ja komission Fit-for-55
saadospakettiin liittyvat asiantuntijaselvitykset yhdessa sovitussa maaraajassa.
Tavoitetaso | Virasto on omalta osaltaan huolehtinut EU:n Fit for 55 -saadospaketin taytantdonpanosta seka sen lisaksi kehittanyt
2023 | ilmasto- ja ymparistbosaamistaan seka vaikutusten arviointia.
Mittari:

1.1.2 Tieto- ja viestintdteknologia-alan ilmasto- ja ympérist6strategian valmisteluun osallistuminen ja sen toimeenpano

Tavoitetaso | Virasto on osallistunut ilmasto- ja ymparistdstrategian valmisteluun seka valmistelua varten tuottanut tietoa,
2020 | toteuttanut virastolle annetut toimeksiannot maaraajassa ja tehnyt oma-aloitteisesti valmistelua tukevia ehdotuksia.
Tavoitetaso | Virasto on laatinut suunnitelman strategiassa sille osoitettujen toimenpiteiden toteuttamisesta seka hankkeistanut,
2021 | aikatauluttanut ja aloittanut toimenpiteet. Virasto on toteuttanut annetut toimeksiannot maaraajassa.
Tavoitetaso | Virasto on osallistunut verkkojen ekologisen kestavyyden arviointiperusteiden kehittdmiseen EU-tasolla. Virasto on
2022 | jatkanut ICT-ymparistostrategiassa mainittua ja aiemmin aloitettua ymparistoindikaattority6té. Passiivisen infran
asiantuntijaryhmassa on edistetty ymparisténakokohtien kasittelya tydkohteissa. Virasto on toteuttanut annetut
toimeksiannot yhdessa sovitussa maaraajassa.
Tavoitetaso | Virasto on tuottanut nakemyksia ICT-ymparistostrategian paivittdmisen kehittdmiseksi. Virasto on vaikuttanut siihen,
2023 | ettd Suomen malli on otettu huomioon kansainvalisessa ymparistdindikaattorin valmistelussa.
Mittari:
1.1.3 Joukkoliikenteen ilmastoperusteisen lisdrahoituksen osoittaminen ja tuen vaikutusten seuranta
Tavoitetaso | Joukkoliikenteen ilmastoperusteisen lisarahoituksen haku on kdynnistetty ja lisatuki on optimoitu paastévahennysten
2020 | kannalta parhaalla tavalla seka yhteiskuntataloudellisesti tehokkaimmalla tavalla. Virasto on kaynnistanyt
joukkoliikennetukea koskevan kokonaisarvioinnin (sis. iimastonakékulman).
Tavoitetaso | On tehty raportti iimastoperusteisen lisérahoituksen kohdentamisesta (myonnettyjen osalta) seka valmisteltu tuen
2021 | kaytannon vaikutustenarviointia. On laadittu kooste tuen oletetuista vaikutuksista hakemuksissa ilmoitettujen tietojen
perusteella (kunnes toteumatietoa on kaytettavissa). Lisaksi on seurattu joukkoliikennetuen vaikutuksia erityisesti
likenteen paastdihin ja saavutettavuuteen Liikenne 12-suunnitelman mukaisesti
Tavoitetaso | On tehty raportti iimastoperusteisen liséarahoituksen kohdentamisesta seka seurattu ja tehty arvio tuen kaytannén
2022 | vaikutuksista.
Tavoitetaso | Joukkoliikennetté koskevien tukien kokonaisarvio on valmistunut.
2023




Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoite:
2. Verkot ja palvelut helpottavat arkea ja edistavit elinkeinonharjoittamista

Tulostavoite:

2.1 Markkinoille tulon esteitd on purettu ja kilpailua edistetty lainsaadannon tehokkaan toimeenpanon
valvonnan kautta seka palvelujen kehittymista ja kayttoa on vauhditettu kayttajalahtoisesti.

Mittari:

2.1.1 Liikenne- ja viestintdmarkkinoita koskevan lains&dddénnén, kuten liilkennepalvelulain (esim. taksisdéntely) ja sdhkdisen viestinndn
palvelulain valvonnan ja markkinoiden seurannan kehittdéminen

Tavoitetaso | Valvonnan ja markkinaseurannan kehittamisessa on huomioitu erityisesti lainsdadannén muutokset ja mahdolliset
2020 | uudet velvoitteet seka liikennepalvelulain taksisdantelyn tarkistuksen valvonta ja markkinoiden seuranta seka
sahkdisen viestinnan palvelulain sdantelymuutosten valvonta.
Virasto on luonut markkinaseurannan konseptin ja maarittanyt seurantakohteet siten, ettd ne vastaavat LVM:n
tietotarpeita (vrt. LVM:n julkaisu 13/2019).
Tavoitetaso | Taksimarkkinan seurannasta on tehty suunnitelma ja ensimmaiset tiedot taksimarkkinan tilasta/uuden lain
2021 | vaikutuksista on keratty ja julkaistu. S&hkoisen viestinnan palvelulain sdantelymuutosten seurantaa varten on
maaritelty seurantakohteet, luotu suunnitelma seurantaan ja aloitettu seuranta soveltuvin osin.
On kehitetty raportointimallia ja tehty ensimmaiset sdannéllisen markkinaseurannan tiedonkeruut.
Tavoitetaso | Valvonnan ja markkinaseurannan kehittdmisessa on ollut painopisteena taksimarkkinan seuranta (saatavuus, hinta).
2022 | Lisaksi SVPL:n mukaisten esteettdmyysvelvoitteiden valvonta on kaynnistetty.
Saanndllisten raporttien ensimmaiset pilotit ovat kdynnistyneet.
Tavoitetaso | Taksimarkkinan seuranta on vakiinnutettu osaksi viraston markkinaseurannan kokonaisuutta ja tiedonkeruun
2023 | valvonta on kaynnistetty. Virasto on tehnyt suunnitelman esteettémyysdirektiivin ja SVPL:n mukaisten

esteettdmyysvelvoitteiden valvontatehtavien toteuttamisesta.

Mittari:

2.1.2 Uusien liikkumispalveluiden parantaminen

Tavoitetaso | Virasto on laatinut suunnitelman rajapintavalvonnasta ja tehnyt aktiivista rajapintavalvontaa, paivittanyt
2020 | kaytannesaantdja ja edistéanyt ohjaamalla teknisesti lippu- ja maksujarjestelmien yhteentoimivuutta.
Tavoitetaso | Virasto on edistanyt puolesta-asioinnin ratkaisujen I6ytymista yhdessa toimijoiden kanssa. Virasto on luonut NAP-
2021 | siirron edellyttdmat yhteistydkaytannoét TMFG:n kanssa olennaisten tietojen (NAP) valvomiseksi. Virasto on
osallistunut ITS-direktiivin (multimodaaliasetuksen) uudistamistyéhon.
Tavoitetaso | On edistetty puolesta-asiointiratkaisujen syntymista ja lippu- ja maksujarjestelmien yhteen toimivuutta
2022 | liikennepalvelulain tehokkaalla taytantédnpanolla. On tehty selvitys omadatan soveltuvuudesta puolesta-asioinnissa.
On osallistuttu ITS-direktiivin ja multimodaalisten matkatietopalvelujen uudistamistydhdn osana ministerion ITS-
tyényrkin toimintaa tavoitteena tukea toimivien markkinoiden ja uusien liikkumispalveluiden syntymista
Tavoitetaso | Digitaalisten matkatietopalvelujen dataekosysteemi on edennyt suunnitellusti. On vaikutettu tata tukevan EU-
2023 | saantelyn ja standardoinnin kehittdmiseen seka kaynnistetty dataekosysteemin vaikutustenarviointi.

Mittari:

2.1.3 Liikennetiedon ekosysteemin rakentaminen

Tavoitetaso | On rakennettu vaiheittainen suunnitelma ekosysteemin rakentamiseksi.
2021

Tavoitetaso | On luotu vaiheittaisen suunnitelman kautta valmius ekosysteemin rakentamiseksi, jotta kehittdmistoimet voidaan
2022 | kaynnistaa nopeasti rahoitusmallin vahvistamisen myo6ta.

Tavoitetaso | Ekosysteemin rakentamiseksi on luotu vaiheittainen suunnitelma, jotta kehittdmistoimet voidaan kaynnistaa nopeasti
2023 | rahoitusmallin vahvistamisen my6ta. Jasennelty suunnitelma sisaltaa kehittamistoimet henkildliikennetta, logistiikkaa

ja digikaksosta koskien.

Mittari:

2.1.4 Edellytysten luominen mediasiséltéjen vaihtoehtoiselle jakelulle

Tavoitetaso
2020

On myoénnetty kayttdoikeudet 26 GHz:n taajuusalueelle.

Tavoitetaso
2021




Tavoitetaso
2022

Tavoitetaso
2023

Mittari:

2.1.5 Maailman radiotaajuuskonferenssin 2023 valmisteluty6t

Tavoitetaso | On huolehdittu yhteistydssa sidosryhmien kanssa siita, etté langattomien viestintaverkkojen osalta Suomen

2021 | nakemykset tulevat huomioiduksi valmistelutydssa (erityisesti WRC23-ty6 ja komission taajuuspaatésten valmistelu).
Tavoitetaso | On huolehdittu yhteistydssa sidosryhmien kanssa siita, etté langattomien viestintaverkkojen osalta Suomen

2022 | nakemykset tulevat huomioiduksi valmistelutydssa (erityisesti WRC23-ty6 ja komission taajuuspaatésten valmistelu).
Tavoitetaso | Suomen nakemykset tulevat huomioiduksi WRC23-konferenssin paatoksissa.

2023

Tulostavoite:

2.2 Luottamusta digitaalisiin palveluihin on parannettu

Mittari:

2.2.1 Luottamuksen parantaminen digitaalisiin palveluihin

Tavoitetaso
2020

On lisatty loT-tuotteiden tietoturvamerkin kaytt6a. Tavoitetaso: 10 tuotetta / tuoteperhetta (yhteensa vuoden loppuun
mennessa).

On laadittu selvitys 5G-verkkoarkkitehtuurista ja selvitys 5G-verkkolaitteiden elinkaarenhallinnan tietoturvallisuudesta
seka tehty tietoturvatarkastus merkittdvimpiin matkaviestinverkkoyrityksiin.

Virasto on laatinut kokonaiskuvan NIS-direktiivin kansallisen toimeenpanon sektorikohtaisista tietoturvavaatimuksista.
Kokonaiskuvan perusteella on tehty arvio toimenpidetarpeista yhdessa sektoriviranomaisten kanssa seka kehitetty
viraston vastaanottamaa poikkeamaraportointia.

Tavoitetaso
2021

On lisatty loT-tuotteiden tietoturvamerkin kayttda. Tavoitetaso: 10 uutta tuotetta / tuoteperhettd (yhteensa 20 vuoden
lopussa). On luotu malli arviointien toteutukselle kaupallisten toimijoiden toimesta ja pyritty tekemaan vahintaan 50 %
uusista arvioinneista kaupallisten toimijoiden toimesta.

On tehty arviointi teletoiminnan tietoturvasta annetun maarayksen muutostarpeista huomioiden
tietoturvatarkastuksista ja uuden viestintdverkkojen kriittisia osia koskevan lainsadaddanndn toimeenpanosta saadut
kokemukset.

On laadittu kansallinen referenssiarkkitehtuuri tietoturvalliselle 5G-verkolle.

On paivitetty kansallinen riskiarviointi matkaviestinverkkojen tietoturvallisuudesta suhteessa uusin tunnistettuihin
riskeihin.

Virasto on tuottanut sektoriviranomaisten kanssa yhteisen selvityksen NIS-direktiivin mukaisen regulaation kohteena
olevien organisaatioiden riittavasta riskienhallinnan ja tietoturvan tasosta seka keinoista tdman osoittamiseen.

Kybermittarilla on hyddynnetty tietoturvan tason arviointiavahintaan kolmelta NIS-toimialalta.

On viestitty vahintaan 3/4:lle NIS-organisaatioista KTK:lle tehtdvien vapaaehtoisten ilmoitusten ja NIS-velvoitteen
mukaisten ilmoitusten kaytanndista ja hyodyista.

Tavoitetaso
2022

On lisatty loT-tuotteiden tietoturvamerkin kayttda. Tavoitetaso: 6 uutta tuotetta tai tuoteperhettéd (kokonaismaara
vuoden lopussa 24). Vahintaan 80 % uusista arvioinneista on tehty kaupallisten toimijoiden toimesta. loT-laitteiden
tietoturvallisuuden edistamisen painopiste siirtyy vuoden 2022 aikana Traficomille annettuun EU:n
kyberturvallisuusasetuksen mukaiseen sertifiointitehtavaan.

On tehty arviointi viestintaverkkojen kriittisista osista annetun maarayksen muutostarpeista.

On paivitetty kansallinen riskiarviointi matkaviestinverkkojen tietoturvallisuudesta suhteessa uusin tunnistettuihin
riskeihin seka tarvittavat ohjaus- ja valvontatoimenpiteet.

On kartoitettu teleyrityksilta referenssiarkkitehtuurin kayttddnottoa niiden toiminnassa ja arvioitu
referenssiarkkitehtuurin muutos- ja paivitystarpeet.

On toteutettu selvitys sektorikohtaisesta tietoturvan tilanteesta ja kehittymisesta suhteessa sektorikohtaisiin
vaatimuksiin. Tietoturvatilanteen jatkuvan seurannan malli kokonaiskuvan muodostamiseksi on kehitetty.

Kybermittaria on hyddynnetty tietoturvallisuuden tason itsearvioinnissa vahintaan kolmella NIS-toimialalla.




loT-tietoturvamerkin tavoitetaso: 6 uutta tuotetta tai tuoteperhettda (merkkien kokonaismaara 30 vuoden lopussa).
Puolet uusista arvioinneista on tehty viraston ulkoisten toimijoiden toimesta.

Tavoitetaso
2023 Ohjaus- ja valvontatoimenpiteiden painotuksissa on huomioitu entistéd vahvemmin turvallisuusympéristdn seka lyhyen
etta pitkan aikavalin muutokset.
Tietoturvatilanteen jatkuvan seurannan malli kokonaiskuvan muodostamiseksi on otettu kayttoon NIS-toimialoilla.
Mittari:

2.2.2 Viraston palvelutason, tietoturvallisuuden, toimintavarmuuden ja varautumisen varmistaminen

Tavoitetaso | Viraston sahkdisten palvelujen tietoturvasta ja tietosuojasta on tehty arvio ja kehittamista on tehty jatkuvan
2020 | parantamisen mallin mukaisesti.
Tavoitetaso | On viety loppuun 2019 laaditun tietoturva-auditointien kohdentamissuunnitelman mukaiset tarkastukset ja korjaukset
2021 | seka jatkettu muiden palveluiden osalta tietoturvan ja tietosuojan varmistamista virastossa kaytdssa olevan
kehittdmisen toimintamallin mukaisesti.
On kehitetty viraston riskienhallintakykya seka kartoitettu ja kehitetty viraston toimintakykya tarkastamalla ja
paivittamalla kriittisten palveluiden jatkuvuus- ja toipumissuunnitelmat.
Tavoitetaso | On varmistettu palveluiden toiminnan jatkuvuus- ja toipumissuunnitelmien toimivuus.
2022
On lapaisty 1SO27001 uudelleen sertifiointiauditointi.
On luotu henkiléstdn kokonaisturvallisuuden koulutuspolku ja osaamisen mittarit
Tavoitetaso | Kyberturvallisuuskeskuksessa suunnitellun varautumisen harjoittelun toimintamallin kdyttéa on vuoden aikana
2023 | laajennettu virastossa. Sen pohjalta on luotu Traficomin varautumisen harjoitussuunnitelma vuodelle 2023 ja

eteenpain.

On otettu kayttdon virastolle raataldity riskienhallinnantietojarjestelma seka uudistettu kokonaisvaltainen
riskienhallintamalli

Kokonaisturvallisuuden koulutuspolun pakolliset ja taydentavat osiot on otettu kayttéon

Tulostavoite:

2.3 Digitaalisen tiedon saatavuutta ja yhteentoimivuutta on lisatty ja MyData-toimintamallia on
hyoédynnetty datatalouden vauhdittamiseksi

Mittari:

2.3.1 Uusien liikennejérjestelmépalveluiden mahdollistaminen

Tavoitetaso | On toteutettu datatalouden periaatteita osana EU-ja kv-saéntelyn valmistelua ajoneuvoista kerattédvan datan,

2020 | automaattilikenteen tarpeisiin tarvittavan datan seka likennepalveluiden tarvitseman datan osalta. On edistetty datan
hyédyntamista luomalla toimialalle tietosuojaa koskevan EU-oikeuden huomioivia yhteisia toimintaperiaatteita ja
kaytannesaantoja.

EMSW-, EUCARIS- ja EPTI-kehitysty6ta on tehty virastossa toimintasuunnitelman mukaisesti.
Tavoitetaso | European Maritime Single Window -kehitystyé (EMSW) on edennyt rahoituksen ja ohjausryhmén antaman ohjauksen

2021 | mukaisesti
On osallistuttu European Car and Driving License Information System:n (Eucaris) tulevien palvelujen sisaltdjen
suunnitteluun osana kv-yhteisty6ta ja tuotannoitu lakisaateiset palvelut siina laajuudessa, ettd saadosten
minimivaatimukset ovat toteutuneet

Tavoitetaso
2022
Tavoitetaso

2023

Mittari:

2.3.2 Logistiikan digitalisaatiostrategian valmisteluun osallistuminen ja sen toimeenpano

Tavoitetaso | Virasto on osallistunut logistiikan digitalisaatiostrategian valmisteluun seka valmistelua varten tuottanut tietoa,
2020 | toteuttanut virastolle annetut toimeksiannot maaraajassa ja tehnyt oma-aloitteisesti valmistelua tukevia ehdotuksia.
Tavoitetaso | Virasto on laatinut suunnitelman strategiassa sille osoitettujen toimenpiteiden toteuttamisesta sekéa hankkeistanut,
2021 | aikatauluttanut ja aloittanut toimenpiteet ministerion kanssa sovitusti ja tietoymparistdn kokoaminen on yhteisty0ssa

TMFG:n kanssa varmistettu.




Tavoitetaso

Efti-kehitystydn rinnalla on maaritelty logistiikan tiedonvaihdon ekosysteemin syntymismalli toimialalle ja erityisesti

2022 | huolehdittu turvallisuus- ja valvontaviranomaisten tiedonsaannin tarpeista osana logistiikan digitalisaation
tietoympariston kehitystyota.
Tavoitetaso | On luotu edellytykset eFTI-taytantddnpanoon (konseptointityd, neuvottelu Fintrafficin kanssa toteutuksesta,
2023 | sopimukset), osallistuttu DTLF:n (EU:n Digital Transport Forum) ty6té osana saantelyn taytantéonpanoa ja on luotu

toteutussuunnitelma tavoitteen toteutumiseksi.

Mittari:

2.3.3 EU:n datatalouden sééntelyn kansallinen toimeenpano

Tavoitetaso | Virasto on tehnyt arvion EU:n datasdantelyn ja data-avaruuskehityksen merkityksesta seka arvion naihin liittyvista
2022 | uusista viranomaistehtavistd oman toimialansa osalta

Tavoitetaso | Virasto on maaritellyt yhteistydssa ministerion kanssa datatalouden saantelyn viranomaistehtavien tiekartan ja siihen
2023 | liittyvat toimenpiteet.

Tulostavoite:

2.4 Viestintdverkkojen ja liikennejarjestelman laatu, turvallisuus ja hairiottomyys ovat parantuneet

Mittari:

2.4.1 Liikennejarjestelmétyén toimintamallien vakiinnuttaminen ja valtakunnallisen liikennejérjestelmdsuunnitelman toimeenpano

Tavoitetaso
2020

Virasto on vahvistanut rooliaan valtakunnallisen liikennejarjestelmasuunnitelman laatimisessa sekéa vastannut tyéhon
liittyvista toimeksiannoista kuten seurantamallin rakentamisesta ja vaikutusten arvioinnista ja sen kehittdmisesta.

On annettu raideliikenteen toimijoille suositus kyberturvallisuuden edistamisesta ja aloitettu toimijoille suunnatun
kyberturvallisuusmaarayksen valmistelu lainsdadannon ja EU-oikeuden asettamat reunaehdot huomioiden ja
saantelyn mahdolliset kehitystarpeet tunnistaen. Lisaksi on edellytetty fyysisen infran toimijoiden omavalvonnan
tehokkaampaa kohdentamista erityisesti rataverkon kuntoon, saanndllista raportointia omavalvonnan tuloksista seka
tulosten tehokasta hyédyntéamista toimijan oman toiminnan kehittdmisessa.

Tavoitetaso
2021

Virasto on kehittanyt joustavan ja yhteistydhdn perustuvan prosessin, joka mahdollistaa liikenneverkon strategisen
tilannekuvan paéivittdmisen ja laajentamisen.

On valmisteltu raideliikenteen kyberturvallisuusmaaraysta lainsaadanto ja kansainvalinen saantely huomioiden.
Omavalvonnan vuosittaiset tulokset on analysoitu seuraavan kalenterivuoden ensimmaisella tertiililla ja tarkennettu
mm. vuosittaista valvontasuunnitelmaa analyysin perusteella.

Virasto on laatinut suunnitelman Vaylaviraston suunnitteluohjelman ja investointiohjelman laadunvalvonnan
toimintamallista. Myds hankearvioinnin laadunvalvonnan toimintamalli on luotu.

Liikennejarjestelmatasoinen ohjelmatason vaikutusten arvioinnin menetelmien kehittdminen alueiden kanssa on
suunniteltu ja kaynnistetty.

Virasto on kaynnistanyt selvityksen kokonaiskuvan laadinnasta markkinaehtoisen ja julkisen liikenteen
palvelutarjonnasta ja kysynnasta. Ty0ssa selvitetddn myds taksipalvelujen saatavuustilanne. Virasto on kaynnistanyt
kaukoliikenteen sekd solmupisteiden palvelutasotavoitteiden maarittelyn.

Sidosryhmille on organisoitu mahdollisuus tulla kuulluiksi Verkkojen Eurooppa -ohjelman tyéohjelmien valmistelussa.
Suomesta tehtavia rahoitushakemuksia on arvioitu siitd nakékulmasta, miten hyvin ne tayttavat CEF- ja TEN-T-
asetusten seka Liikenne12-suunnitelman mukaiset kriteerit.

Tavoitetaso
2022

Liikennejarjestelmaanalyysin paivitysprosessi on kuvattu ja se on vakiintunut niissa analyysin tilannekuvissa, jotka on
julkaistu vuonna 2021.

Laadunvalvonnan toimintamallit on kdynnistetty (toimintamallit on kuvattu, paavaylien palvelutason auditointipilotti
suunniteltu ja mahdollisuuksien mukaan toteutettu).

Yhteisesti sovitut vaikutusten arvioinnin toimintatavat liikennejarjestelmasuunnittelussa on kuvattu ja ne ovat
hyoédynnettavissa alueiden liikennejarjestelmasuunnittelussa.

Liikenteen palvelutarjonnan kokonaiskuva on laadittu. Tietopohja kaukoliikenteen ja solmupisteiden
palvelutasotavoitteiden maarittelyyn on toimitettu.

Verkkojen Eurooppa -ohjelman kansallinen sidosryhmayhteisty® on vakiinnutettu ja sen toimivuutta on kehitetty.
Suomesta tehtavien rahoitushakemusten arviointia on kehitetty.

Raideliikenteen kyberturvallisuusvaatimusten kehittdmisen edellytyksia on selvitetty yhteisty6ssa Euroopan
rautatieviraston ja EU-jasenvaltioiden kansallisten rautatieturvallisuusviranomaisten kanssa.

Tavoitetaso
2023

Verkkojen Eurooppa -ohjelman kansallinen sidosryhmayhteisty® on vakiinnutettu ja sen toimivuutta on kehitetty.
Suomesta tehtavien rahoitushakemusten arviointia on kehitetty.




On tuotettu yhteistydssa Vaylaviraston kanssa valtion nakemys yhteisrahoitteisista kohteista MAL-neuvotteluiden
pohjaksi ja tehty suositus kaupunkiraidehankkeiden vaikutusten arvioinnin kehittdmisesta. On toteutettu virastolle
annettavat Liikenne 12 -suunnitelman paivitykseen liittyvat vaikutusten arviointien menetelmien ja toimintamallien
kehittamistehtavat yhdessa sovitussa maaraajassa.

Liikennejarjestelmaanalyysiin sisaltyvien tilannekuvien sisélt6a on laajennettu suurimpien kaupunkiseutujen,
perusvaylanpidon, kansainvalisen saavutettavuuden ja palvelutasotavoitteiden osalta seka julkaistu
toimintaympariston kuvaus. Lisaksi on tarkasteltu suurimpien kaupunkiseutujen valisia liikkumistarpeita.
Vaylaviraston kanssa on tehty yhteistydta valtion vaylaverkkoa koskevien tietojen ja analyysien tuottamisessa.

Mittari:

2.4.2 Yhtendisen eurooppalaisen ilmatilan toteutuminen

Tavoitetaso | On vaikutettu yhtendiseen eurooppalaisen ilmatilan toteutumiseen liittyvan EU:n lainsdadantéhankkeeseen siten, etta
2021 | Suomen kannat on huomioitu.

Tavoitetaso | On vaikutettu yhtenéiseen eurooppalaisen ilmatilan toteutumiseen liittyvan EU:n lainsdddantéhankkeeseen siten, etta
2022 | Suomen kannat on huomioitu.

Tavoitetaso | On vaikutettu yhtenaiseen eurooppalaisen ilmatilan toteutumiseen liittyvan EU:n lainsaddantéhankkeeseen siten, etta
2023 | Suomen kannat on huomioitu.

Tulostavoite:

2.5 Jakelutuki on toteutettu viisipdivaisen sanomalehtijakelun turvaamiseksi koko maassa

Mittari:

2.5.1 Jakelutuen toimeenpano

Tavoitetaso
2021

Virasto on maaritellyt jakelutuen laadintaan liittyvat tietotarpeet. Jakelutuen jakamista edellyttavat toimenpiteet on
aloitettu.

Tavoitetaso
2022

Tavoitetaso
2023

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoite:
3. Uudet toimintamallit ja innovaatiot vauhdittavat hyvinvointia ja kilpailukykya

Tulostavoite:

3.1 Kansainvilisella viranomaisyhteisty6lla on vahvistettu automaattiliikenteen edistamista

Mittari:

3.1.1 Edellytysten luominen automaattilikenteelle

Tavoitetaso
2020

On vaikutettu kansainvalisen saaddskehikon tarkasteluun ja kehittamiseen, joilla mahdollistetaan ihmiskeskeisen ja
eettisen nakdkulman huomioiva automaattilikenne ja alykas liikkenteen ohjaus. On tunnistettu osana
automaattilikenteen tilakuvaa ihmiskeskeiset ja eettiset osa-alueet, joissa tulee pyrkia aktiiviseen vaikuttamiseen.

Virasto on kaynnistanyt kansainvalisessa yhteistydssa tulevaisuuteen suuntaavan toimivan mallin kehittdmisen
luvanvaraiseen automaattiautojen liikenndintiin ja vastikkeelliseen ajamiseen julkisessa liikenteessa. On vahvistettu
resursointia tielikenteen automaation osalta seké on verkostoiduttu tarvittaviin kansainvalisiin viranomaisverkostoihin
ja rakennettu verkostoa tavoitteen teemaan liittyen.

On osallistuttu automaation toimenpidesuunnitelman valmisteluun ja tunnistettu toimia, joilla voidaan lisata
automaation ja alykkaan liilkenteen ohjauksen vaatiman tiedon saatavuutta. Ensimmainen versio kaikkien
likennemuotojen automaation tutkimus- ja kehittdmissuunnitelmista on laadittu.

Tavoitetaso
2021

On vaikutettu automaation ja alyliikenteen kehityssuuntaan erityisesti tieliikenteessa seka tieliikenteen
kansainvaliseen sdadoskehikon kehittdmiseen.

Sisaistéa resursointia on vahvistettu lupamallin, liikenndinnin ja vastikkeellisen ajamisen osalta. Liikenteen
automaation lainsaadanto- ja toimenpidesuunnitelmassa tunnistettuja kehitystarpeita on tuotu esiin kv. foorumeilla ja
kansallisessa sidosryhmayhteistydssa. On edistetty ajoneuvojen automaatioteknologian hyvaksynnan kv. yhteistyota.

On toteutettu toimenpidesuunnitelman mukaiset toimet seka paivitetty tutkimus- ja kehittdmissuunnitelmaa laaditun
prosessin mukaisesti sidosryhmia ja asiakkaita osallistamalla.

Tavoitetaso
2022

Virasto on laatinut suunnitelman toimenpidesuunnitelmassa sille osoitettujen toimenpiteiden toteuttamisaikataulusta
seké hankkeistanut, aikatauluttanut ja aloittanut viraston resurssitilanne huomioiden toimenpiteet.




Tavoitetaso
2023

Virasto on toteuttanut toimenpidesuunnitelmassa sille osoitetut toimenpiteet painottaen erityisesti tiedon
hyddyntamisen, vaikutusten arvioinnin seka kokeiluiden ja testaamisen toimenpidekokonaisuuksia.

Tulostavoite:

3.2 Vaikutustenarviointia ja sen edellyttimaa tiedon tuotantoa on kehitetty

Mittari:

3.2.1 Liikennejérjestelmén taloudellisten vaikutusten arviointimallien kehittdminen

Tavoitetaso | Virasto on luonut ekonomistitoiminnon. Virasto on myds aloittanut yhteistyén osana LVM:n hallinnonalan
2020 | ekonomistitoimintoja seka luonut edellytyksia ja hankkinut resursseja ekonomistitoimintojen tarpeisiin vastaamiseksi.
Valtakunnallisen liikkenne-ennustemallin kehittdmisprosessi on kaynnistetty ja organisoitu.
Tavoitetaso | On kaynnistetty markkinaseurannan, politikkavalmistelun ja liikennejarjestelman taloudellisten vaikutusten arvioinnin
2021 | seka liikenne-ennustemallijarjestelman kehittaminen ja lisaksi likenne-ennustemallijarjestelman kehittamiseen liittyva
yhteisty6 alueviranomaisten kanssa
Liikenne-ennustemallien lahtotietotarpeisiin liittyviin tietopuutteisiin on haettu ratkaisut ja toimintakyky
tietotuotantotarpeisiin vastaamiseksi on olemassa
Tavoitetaso | Markkinaseurannan, politikkavalmistelun ja liikennejarjestelman taloudellisten vaikutusten arvioinnin seka liikkenne-
2022 | ennustemallinnuksen kehittdminen on kaynnissa ja toimintakyky tietotuotantotarpeisiin vastaamiseksi on olemassa.
Tavoitetaso | Liikenne-ennustemallijarjestelman ensimmainen vaihe (verkkotarkastelut mahdollistavat tarjontamallit + arkkitehtuuri
2023 | muiden mallijarjestelman osien liittamiselle) on valmistunut ja virasto on kehittanyt sitd. Markkinaseurannan keskeiset

raportointikohteet on maaritelty. Liikennejarjestelman taloudellisten vaikutusten arviointia on toteutettu kehitetyn
toimintamallin mukaisesti.

Mittari:

3.2.2 EU:n ajokorttidirektiiviin vaikuttaminen

Tavoitetaso
2021

Virasto on tuottanut ministeridlle vaikuttamistydhdn taustamateriaalit ja muut tarvittavat tiedot

Tavoitetaso
2022

Tavoitetaso
2023

Mittari:

3.2.3 Ajokorttilain seurantatutkimus

Tavoitetaso
2021

Virasto on jatkanut seurantatutkimuksen valmistelua. Seurantatutkimuksen likkenneturvallisuutta koskeva osuus on
valmistunut

Tavoitetaso
2022

Seurantatutkimus on kokonaisuudessaan valmis ja virasto on tehnyt ehdotukset jatkotoimenpiteista

Tavoitetaso
2023

Tulostavoite:

3.3 Hallinnonalan virastot ovat maarittdneet limatieteen laitoksen johdolla ja yhteistydssa Fintrafficin
kanssa yhteisen tavoitetilan ja kehittdneet yhteisen toimintamallin, jolla parannetaan liikenteen
olosuhdetietojen hankintaa, jalostamista ja kdyttoa siten, etta se on kustannustehokas, edistaa
liikenneturvallisuutta ja sadmallintamista seka tehostaa kunnossapitoa.

Mittari:

3.3.1 Pilottihankkeen toteuttaminen

Tavoitetaso | Hallinnonalalla on tehty tarvemaarittely tieliikenteen olosuhdedatalle sekd maaritelty uusi tavoitetila toimintamallille
2022

Tavoitetaso | On kaynnistetty uusi hallinnonalan toimintamallia tukeva pilottihanke siten, etté se sovitetaan yhteen hallinnonalan
2023 | yleisen kehitystyon ja digitaalisen kaksosen kanssa (rakennettu ymparistd, likenteen ohjaus ja vaylaverkon kunnon

ennustemallit).




5 VOIMAVARAT JA UUDISTUMISKYKY
5.1 Voimavarojen hallinta ja kehittiaminen

Viraston tulostavoitteiden lisaksi virastolle asetetaan toimintatapoja koskevia tavoitteita ja
Iahtokohtia, jotka liittyvat konserniyhtenaisyyden edistdmiseen.

Johtaminen on avointa ja johtamisosaamista ja potentiaalia kehitetdan systemaattisesti.
Johtamisen kehittdmisen painopiste koko hallinnonalalla on tietojohtaminen, erityisesti
ennakointitiedon hyddyntaminen paatdksenteossa seka osaamisen johtaminen ja hallinnonalan
ennakointi- ja muutoskyvykkyyden vahvistaminen.

Strategisten kyvykkyyksien pohjalta on kehitetty suunnitelman mukaisia strategisia kyvykkyyksia ja
niihin liittyvid osaamisia.

Verkostomaista toimintaa ja yhteisty6ta on edistetty seka viraston sisaisesti etta ulkoisesti.
Sisaisen liikkkuvuuden mallia on toteutettu, edistetty ja seurattu.

Hallinnonalan HR- ja HRD-verkostossa on toteutettu yhteistydssa toimenpiteita tydnantajakuvan
kehittamiseksi.

Virastolle asetetaan seuraavat VMBaron indeksien tavoitetasot:

Tavoite 2023
Johtajuusindeksi (JO) 3,6
Innovointikyvykkyysindeksi (IN) 3,9
Tyoyhteisoindeksi (TY) 4,0

Toimintatapojen kehittamista hallinnonalalla ohjaavat lisaksi seuraavat 1ahtokohdat:

» Virasto osallistuu hallinnonalalla valmisteltavien periaatepaatdsten ja strategioiden
valmisteluun ja toimeenpanee tehokkaasti linjauksia ja paatoksia, joihin hallinnonala on
sitoutunut tai velvoitettu. Taman liséksi virasto osallistuu vahvasti erityisesti
kyberturvallisuusstrategian kehitysohjelman tukemiseen.

» Virasto toteuttaa hankintatoimensa suunnitelmallisesti ja pyrkii edistdmaan kestavien
hankintojen tekemistd. Se seuraa hankintojensa menettelyjen toimivuutta, vaikutuksia ja
tavoitteita sdanndllisesti seka arvioi mahdollisuuksia kestdvan kehityksen periaatteiden
huomioimiseen hankinnoissaan.

» Virasto edistaa innovatiivisuuteen liittyvia tavoitteita ja kaytantéja hankinnoissaan. Vuonna
2023 virasto pyrkii saavuttamaan 10 prosentin innovatiivisten hankintojen tavoitteen ja
sitoutuu arvioimaan tavoitteen tayttymista vuoden aikana.

» Virasto huomioi sopimusperusteisen varautumisen ja toiminnan jatkuvuuden kaikkien
hankintojen valmistelussa siten, ettd varautumiseen ja toiminnan jatkuvuuteen liittyvat
ehdot sisallytetaan sellaisiin hankintasopimuksiin, joissa niilld hankintaa suunniteltaessa
arvioidaan olevan merkitysta.

» Virasto arvioi tulostavoitteisiin liittyvia riskeja saannoéllisesti ja informoi riskien
aktualisoitumisesta ministeriota.

» Virasto valvoo ja edistaa osana riskienhallintaa ja yhteistydssa toimialan muiden toimijoiden
kanssa liikennejarjestelman ja sahkdisen viestinnan toimintavarmuutta seka varautumista.
Tassa tehtavassa virasto varmistaa, ettad kaytdssa ovat hairiétilanteiden raportoinnissa



tarvittavat analysointijarjestelmat ja ajantasaisen tilannekuvan tuottamisessa tarvittavat
kaytannot. Talldin myds ministeridlla on ajantasainen tieto liikennejarjestelman ja sahkoisen
viestinnan toimintavarmuudesta seka sen kehityksesta.

5.2 Rahoitus

Tavoitteet on asetettu ja rahoitus on kohdistettu siten, etta tavoitteet on mahdollista saavuttaa
julkisen talouden suunnitelman mukaisella rahoitustasolla.

1000 euroa TA2023 Kehys 2024
Bruttomenot 233794 223 397
Bruttotulot 130 900 130 900
Nettomaararaha 102 894 92 497

6 TULOSTAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN SEURANTA

Viraston tulossopimus on laadittu vuosille 2020-2023 ja sita tarkistetaan vuosittain
toimintaymparistén muutoksia vastaavaksi.

Tulostavoitteiden etenemista vuoden aikana seurataan huhtikuussa, elokuussa ja marraskuussa
erikseen annettavien tarkempien ohjeiden mukaisesti. Vuosittaisesta tuloksellisuudestaan virasto
raportoi toimintakertomuksessa, joka on osa tilinpdatdsta. Ministerié antaa talousarvioasetuksessa
tarkoitetun kannanoton viraston tilinpaatdksesta.

Viraston tulee olla yhteydessa viraston tulosohjaajaan valittdmasti, jos asetettujen tavoitteiden
saavuttamisen havaitaan vaarantuvan. Toiminnan rahoitukseen liittyvissa kysymyksissa viraston

tulee olla yhteydessa myos ministerion talous- ja hallintoyksikkéon.

Tata sopimusta on tehty kaksi samansisaltdista kappaletta, yksi kummallekin osapuolelle.

Con-llnecan

Minna Kivimaki Kirsi Karlamaa
Kansliapaallikko Paajohtaja
Liikenne- ja viestintaministerio Liikenne- ja viestintavirasto

-_'?f-_'i" W :!5-1'_{1'.. -\"---.'.-—\_ "

Olli-Pekka Rantala Petra Ruotsalainen
Osastopaallikko, ylijohtaja Ylijohtaja
Liikenne- ja viestintaministerio Liikenne- ja viestintavirasto

LIITE Viraston tunnusluvut vuonna 2023



LITE: Viraston tunnusluvut 2023

TUOTOKSET JA LAADUNHALLINTA 2020 toteuma 2021 toteuma 2022 tavoite 2023 tavoite
Asiakastyytyvaisyys, asiakkaat (asteikko 1 - 5, 41 4,0 3,6 3,6
vahintaan
Sertifioinnit toteutuvat hyvaksytysti Toteutui Toteutui Sertifioinnit Sertifioinnit
toteutuvat toteutuvat
suunnitellusti ja suunnitellusti ja
ne lapaistaan ne lapaistaan
Lupien my6ntdminen maaraajassa alle 90 % alle 90 % 90 % 90 %
Asiakasyhteydenottoihin vastataan viraston Kirjalliset 100 %, Puhelut 58 % 90 % 90 %
asiakaspalvelusta viraston palvelulupauksen Puhelut 87,6 %
mukaisissa maaraajoissa (kirjalliset yhteydenotot
5 arkipdivaa, puhelut 45 s)
Kyberturvallisuuskeskuksen 4,34 4,3 22021 22022
tilannekuvatuotteiden laatu ja vaikuttavuus
(asiakastyytyvaisyys asteikolla 1-5, vdhintaan)
Viraston sdhkoiset palvelut ovat valtionhallinnon 19,6 20/22 Toteuma Toteuma
digitaalisten asiointipalveluiden laatukriteereiden vahintaan 20/22 vahintaan 20/22
mukaisia
Ajoneuvojen sahkoisen rekisterdinnin kayttoaste, 72,6 = 2021 > 2022
%
Viraston palvelujen digitaalisuuden aste (%- 54,1 70,3 > 2021 > 2022
osuus viraston palveluista)
Viraston sahkoisten palvelujen kehittamisesta 1,1 0 <2021 <2022
aiheutuneet kdyttokatkot suhteessa tehtyihin
muutoksiin (%-osuus)
Sdhkoisen asioinnin tuen yhteydenottojen 1,13 0,31 <2021 <2022
maara/asiointitapahtumien maara, %
TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS
Ajoneuvoverotuksen kustannukset/verokertyma 1,51 0,01 <2021 verrattuna | <2022 verrattuna
Ajoneuvon rekisterointi, yksikkokustannus, € 3,90 3,66 <2021 verrattuna | <2022 verrattuna
Tietoyksikko, yksikkokustannus, € 0,0066 0,0043 <2021 verrattuna | <2022 verrattuna
Ajokorttihakemus, yksikkokustannus, € 34,1 32,64 <2021 verrattuna | <2022 verrattuna
Kuljettajantutkinto, yksikkdkustannus, € 59,45 57,73 < 2021 verrattuna | <2022 verrattuna
Verkkotunnus, yksikkdkustannus, € 3,80 3,83 <2021 verrattuna | <2022 verrattuna
Julkisoikeudellisten suoritteiden 100 104 97-103 97-103
kustannusvastaavuus, % (kolmen vuoden
keskiarvo)
Liiketaloudellisten suoritteiden 117 161 116-122 116-122

kustannusvastaavuus, % (kolmen vuoden
keskiarvo)
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