Hallituksen esitys Eduskunnalle postilaiksi sekd Maa-
ilman postiliiton yleissopimuksen hyvéiksymiseksi ja laiksi
sen lainsidddinnon alaan kuuluvien méiriysten voimaan-
saattamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksesséd ehdotetaan saddettdviksi posti-
laki, jolla korvattaisiin nykyisin voimassa
oleva postipalvelulaki ja sen nojalla annetut
alemman asteiset sdddokset. Liséksi esityk-
sessd  ehdotetaan  kumottavaksi  haja-
asutusalueiden postinjakelun turvaamiseksi
perittdvéstd maksusta annettu laki.

Postilaki muodostaisi uuden yleisen siénte-
lykehyksen postitoiminnan harjoittamiselle
maassamme. Tadmén lisdksi lailla sdddetddn
erityisesti EU:n postidirektiivin mukaisen
yleispalvelun tarjonnasta. Uudessa postilaissa
my0s saatettaisiin kansalliseen lainsdddén-
toon postidirektiivin muutokset sekd ne Maa-
ilman Postiliiton viimeisimmat sopimusmuu-
tokset, joiden nojalla on tarpeen tehdd lain-
muutoksia.

Uuden postilain soveltamisalaan ei ehdote-
ta muutoksia nykyiseen postipalvelulakiin
verrattuna.  Soveltamisalaan  kuuluisivat
osoitteellisten kirjeldhetysten sekéd yleispal-
velupakettien vélittdminen, kun taas lehtija-
kelu jéisi edelleen soveltamisalan ulkopuolel-
le. Lain soveltamisalan ulkopuolelle jaisivét
edelleen my0s kuriirildhettdminen, yritysten
sisdinen tai pienimuotoinen postitoiminta se-
k& muut pakettipalvelut kuin yleispalvelupa-
ketit.

Postitoiminnan harjoittaminen ehdotetaan
séilytettdvéksi toimiluvanvaraisena toiminta-
na. Oikeusharkintaan perustuvan toimiluvan
kirjepalveluiden tarjoamiseen myontdisi lii-
kenne- ja viestintiministerid. Toimiluvan si-
saltod koskevia sddnnoksid ehdotetaan tds-
mennettdviksi. Esimerkiksi toimipisteverk-
koa tai viisipdivéistd jakelua koskevia ehtoja
ei voitaisi asettaa muille kuin yleispalvelun
tarjoajille.

Esityksessd ehdotetaan muutoksia yleispal-
veluvelvoitteen  asettamiseen.  Nykyisin
yleispalveluvelvollisuus on toimiluvassa ase-
tettu Itella Oyj:lle. Esityksessd ehdotetaan,
ettd velvollisuus yleispalvelun tarjontaan ase-

tettaisiin postimarkkinoiden arvioinnin pe-
rusteella tietylle yritykselle Viestintdviraston
paitokselld. Velvollisuus voitaisiin myos jét-
tdd nimenomaisesti asettamatta, jos yleispal-
velun piiriin kuuluvien palveluiden tarjonta
olisi riittdvad. Yleispalveluvelvollisuuden
tarpeellisuutta ja ehtoja tulisi arvioida sédn-
nollisin véliajoin. Yleispalvelun tarjoajalle
ehdotetaan edelleen sdéddettiviksi velvolli-
suus jérjestdd 1dhetysten kerdily ja jakelu vii-
tend arkipdivéana viikossa.

Uuden lain tarkoituksena on varmistaa, etta
koko maassa on saatavilla kohtuullisin,
avoimin ja syrjiméttomin ehdoin postin pe-
ruspalvelut, jotka vastaavat keskiméaardisen
kayttdjan palvelutarpeita. Palvelujen saata-
vuus varmistetaan méérittelemailld aikaisem-
paa tarkemmin postin yleispalvelu ja tdsmen-
tamaélld yleispalvelun tarjoajan velvollisuuk-
sia. Yleispalveluvelvoitetta tarkennettaisiin
nykyisestd siten, ettd laissa olisi nimenomai-
sesti madritelty palvelu, joka tulee vahintddn
pitda tarjolla. Vahimmaisvaatimukseksi maa-
riteltéisiin sellaisen kirjetuotteen tarjonta, jo-
hon sovelletaan kirjeen kulkunopeutta ku-
vaavaa yleispalvelun laatustandardia. Kay-
tannossd postipalvelun perustuotteen muo-
dostaisi kirjetuote, joka on tarkoitettu perille
toimitettavaksi ldhettdmistd seuraavana toi-
sena péivand nykyisin kdytdssd olevan niin
sanotun 1. luokan kirjeen sijasta.

Esitetylld lailla turvataan yleispalvelun saa-
tavuutta edistdmalld yleispalvelun tarjoami-
sen edellytyksid siten, ettd yleispalvelua on
mahdollisuus tarjota mahdollisimman kus-
tannustehokkaasti. Lisdksi esitykseen sisdltyy
mekanismi, jolla viime kédessd varmistetaan
yleispalvelun tarjonta julkisin varoin, jos
yleispalvelun nettokustannukset muodostuvat
yleispalvelun tarjoajalle kohtuuttomiksi. Lah-
tokohtana kuitenkin on, ettd yleispalvelua
pystytddn tarjoamaan kustannustehokkaasti



ja tarjonta pystytddn rahoittamaan markki-
naehtoisesti.

Nykyisen postipalvelulain yleispalvelun
toimipisteitd koskevaa sédéntelyd ehdotetaan
tdsmennettdviksi. Yleispalvelun tarjoajalla
olisi edelleenkin velvollisuus ylldpitdd toimi-
pisteitd. Esityksessd luovuttaisiin nykyisestd
madrittelystd, jonka mukaan jokaisessa kun-
nassa on oltava vidhintddn yksi toimipiste.
Sen sijaan lakiin kirjattaisiin vaatimus, jonka
mukaan toimipisteet on sijoitettava siten, ettd
yleispalvelun kéyttdjat voivat asioida toimi-
pisteessd kohtuullisen matkan pédstd vakitui-
sesta asunnostaan.

Postilaatikkojen ~ sijoittamista  koskevaa
sddntelyd ehdotetaan tdsmennettdviksi ny-
kyisestd. Postilaatikon sijainnin méérittelisi
yleispalvelun tarjoaja. Postin saajalla siilyisi
edelleen mahdollisuus valittaa postilaatikko-
jen sijoittelusta. Tarkoituksena on, ettd jat-
kossa kaikki postilaatikkojen sijoittelua kos-
kevat riita-asiat ohjautuisivat selkeésti kun-
nan rakennusvalvontaviranomaisen ratkaista-
viksi. Samalla Viestintdvirastolle sdddettdi-
siin mahdollisuus antaa miérdyksid postin
jakelun kdytdnnon jarjestdmisesta.

Jakelun toteuttamista koskevat sdannokset
chdotetaan siilytettidviksi pddosin nykyisel-
la4n. Pientaloihin jaettavat kirjelédhetykset tu-
lee kantaa postilaatikkoon, joka sijaitsee pai-
kalliset olosuhteet huomioon ottaen kohtuul-
lisen matkan péadssd postin saajan osoitepai-

kasta. Kerrostalojen asuinhuoneistoihin jaet-
tavat kirjeldhetykset tulee kantaa huoneisto-
kohtaisiin postiluukkuihin. Postin saaja voi
sopia postiyrityksen kanssa tésté poikkeavis-
ta jérjestelyistd kohtuullista maksua vastaan.
Jakelupaikan maéérittelyssd huomioon otetta-
via seikkoja tdydennetddn siten, ettd henkilo-
kohtaisista erityistarpeista postin saajan lii-
kuntaesteisyys tai vahintddn 75 vuoden ikd
tulee ottaa huomioon.

Uuden lain tarkoituksena on yleispalvelun
turvaamisen lisdksi edistdéd yleisesti postitoi-
mialan ja postipalvelujen kehitystd. Uusien
yritysten tuloa postimarkkinoille edistetdan
karsimalla postiyritysten velvollisuuksia ny-
kyisestd ja madaltamalla ndin alalle tulon
kynnysté. Liséksi sddnnoksilld varmistetaan,
ettd muilla postiyrityksilld on paédsy olemassa
olevan yleispalveluverkon tiettyihin osiin
avoimin ja syrjimattomin ehdoin.

Esityksessd ehdotetaan lisdksi, ettd Edus-
kunta hyvéksyisi Maailman postiliiton yleis-
sopimuksen sen mukaisena kuin se on Gene-
ven kongressissa muutettu. Esitys sisdltda
my0s lakiehdotuksen sopimuksen lainsda-
dédnnén alaan kuuluvien maédrdysten voi-
maansaattamisesta.

Esityksessd ehdotetaan kumottavaksi laki
haja-asutusalueiden postitoiminnan turvaa-
miseksi perittdvistd maksusta.

Lait on tarkoitettu tulemaan voimaan 1
paivand maaliskuuta 2011.
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YLEISPERUSTELUT

1 Johdanto

Postitoimintaa sddnnelldén postipalvelulail-
la (313/2001). Valtioneuvosto antoi edus-
kunnalle selonteon postipalvelulain vaiku-
tuksista ja soveltamisesta vuonna 2003 (VNS
4/2003 vp, EK 3/2004 vp). EU-tasolla posti-
lainsédddantdéd on harmonisoitu direktiivilld
97/67/EY. Viimeisin postipalveluita koskeva
muutosdirektiivi 2008/6/EY  julkaistiin 27
pdivand helmikuuta 2008. Muutoksen mu-
kainen lainsdédénto tulee saattaa voimaan jé-
senmaissa vuoden 2010 loppuun mennessa.

Hallituksen ohjelmaan sisdltyy postitoimin-
taa koskeva kirjaus. Sen mukaan hallitusoh-
jelman aikana arvioidaan postitoimintaa kos-
keva lainsdédéntod ja erityisesti siihen liitty-
vid yleispalveluvelvoitetta ottaen huomioon
sekd EU:ssa ettd postien toimintaympéristos-
sd tapahtuva kehitys. Kirjauksessa todetaan
edelleen, etté hallitus turvaa yleispalveluntar-
joajan edellytykset vastata yleispalveluvel-
voitteen kattavuudesta.

Liikenne- ja viestintdministerio asetti 10
pédivand lokakuuta 2008 tyéryhmén tekeméén
ehdotuksen postipalvelulain muuttamisesta.
Toimeksiannon mukaan tyoryhmén tehtdva-
nd oli tehdd ehdotuksia postidirektiivin edel-
lyttdmistd muutoksista postipalvelulakiin.
Ty6ryhmén tuli myds arvioida muita posti-
palvelulain uudistamistarpeita sekd tarvitta-
essa tehdd ehdotuksia lainsddddnnén muut-
tamisesta ja muista mahdollisista toimenpi-
teistd. Tyoryhmén tuli erityisesti ottaa huo-
mioon postitoimialan kehitys sekéd vaikutuk-
set yleispalveluun ja sen tarjoamisen edelly-
tyksiin pitkélld tahtaykselld. Tyoryhma val-
misteli ehdotuksensa toimeksiantonsa perus-
teella. Hallituksen esitys on laadittu tyoryh-
man ehdotuksen pohjalta.

2 Nykytila
2.1 Lainsaidinto ja kiytinto

2.1.1 Johdanto

Postitoimintaa sddnnellddn 6 pdivand huh-
tikuuta 2001 annetulla postipalvelulailla
(313/2001). Postitoiminnan harjoittamiseen
sovelletaan my0s 24 paivand heindkuuta
1997 annettua lakia haja-asutusalueiden pos-
tipalvelujen turvaamiseksi perittédvistd mak-
susta (708/1997).

Postipalvelut kuuluvat Ahvenanmaan maa-
kunnan lainsdddéntdvaltaan Ahvenanmaan
itsehallintolain (1144/1991) 18 §:n 20 koh-
dan nojalla. Ahvenanmaalla on voimassa
oma postilainsdddantd, 29 péivind kesdkuuta
2007 annettu Landskapslag on posttjénster
(Alands forfattningssamling 60/2007). Ahve-
nanmaalla toimii myds itsendinen postiyritys,
joka on muutettu Posten Aland -nimiseksi
osakeyhtioksi 14 marraskuuta 2008 annetulla
lailla (Alands forfattningssamling 144/2008).

Postipalvelulaki

Nykyinen postipalvelulaki tuli voimaan
vuoden 2002 alussa, jolloin se korvasi vuo-
den 1994 alusta voimaan tulleen postitoimin-
talain sithen my6hemmin tehtyine muutoksi-
neen. Postipalvelulaki perustuu sitd edelta-
védn postitoimintalakiin ja Euroopan unionin
postisddntelyyn, erityisesti Euroopan parla-
mentin ja neuvoston direktiiviin 97/67/EY
yhteison postipalvelujen sisdmarkkinoiden
kehittdmisté ja palvelun laadun parantamista
koskevista yhteisistd sdannoistd, jaljempana
postidirektiivi.

Postipalvelulaissa on asetettu velvollisuuk-
sia sekd yleispalveluksi maéériteltyjen posti-
palvelujen sisdllostd ja tarjoamisesta ettd
muiden postipalvelujen tarjoamisesta. Lisdksi
laissa on sddnndkset muun muassa postitoi-
minnan ohjauksesta ja valvonnasta sekd pos-
tinkulun varmistustehtévistd. Postitoiminnak-
si méadritelty toiminta on sdddetty toimilupaa
edellyttivéksi toiminnaksi.

Postipalvelulain ensimmaiinen luku siséltaa
postipalvelulakia koskevat yleiset saannok-
set. Luvussa sdddetddn lain tarkoituksesta ja
soveltamisalasta sekd madritellddn keskeiset



termit. Lain tarkoituksena on sen 1 §:n mu-
kaan turvata hyvélaatuisten postipalveluiden
ja erityisesti yleispalvelun saatavuus tasapuo-
lisin ehdoin koko maassa. Liséksi valtioneu-
vostolle asetetaan sédénnoksessd velvollisuus
huolehtia siitd, ettd koko maassa on tarjolla
yleispalvelu. Lain soveltamisala méaritelldan
2 §:ssd luettelemalla joukko palveluita, joita
laki ei koske. Lain soveltamisalan ulkopuo-
lella ovat sanoma- ja aikakauslehtien kuljetus
ja jakelu; merkitykseltddn véhéisten kirjela-
hetysten jakelu- ja kuljetustoiminta; elinkei-
nonharjoittajan omaan toimintaan tarvittava
tai liittyvd postitoiminta; yksilollisiin kah-
denvilisiin sopimuksiin perustuva niin sanot-
tu kuriiritoiminta; sekd muu kuin yleispalve-
luun kuuluvien pakettien vilitystoiminta.
Suomessa on perinteisesti katsottu, ettei leh-
tien jakelua voida sdétda toimiluvanvaraisek-
si toiminnaksi perustuslain (731/1999) 12
§:ssé suojattua sananvapautta loukkaamatta.
Monet kustantajat ovat itse huolehtineet leh-
tiensd jakelusta asiakkailleen. Postipalvelu-
lain 3 §:ssd madritellddn erditd keskeisia ka-
sitteitd, jotka kuitenkin useissa tapauksissa
saavat tarkemman sisdllon vasta muualla
laissa.

Postipalvelulain toisessa luvussa miiritel-
ldén yleispalvelun sisdltd ja asetetaan yleis-
palvelun laatustandardit. Lain 4 §:ssé sdide-
tadn yleispalvelun siséllostd postidirektiivid
vastaavasti painoluokittain. Pykdldn mukaan
yleispalvelu késittdd ensinndkin vastaanotta-
jalle osoitettujen enintéén kahden kilon pai-
noisten kirjeldhetysten ja enintddn kymme-
nen kilon painoisten postipakettien vilitys-
palvelun. Maahan saapuvien ldhetysten osal-
ta yleispalvelu kasittda kuljetus- ja jakelupal-
velun enintdén 30 kilogrammaan asti. Liséksi
pykélésséd todetaan kirjattujen ja vakuutettu-
jen ldhetysten kuuluvan yleispalveluun.

Pykéldssd saddetdan yleispiirteisesti yleis-
palvelun tarjoajan toimipisteverkostosta sekd
kerdilyd ja jakelua koskevista yleispalvelun
tarjoajan velvollisuuksista. Lain mukaan jo-
kaisessa kunnassa tulee olla vihintddn yksi
yleispalvelua tarjoava toimipiste. Postipalve-
lujen saatavuutta jarjestettdessd on otettava
huomioon paikalliset olosuhteet sekd uusien
postipalvelumuotojen kehittyminen. Lain 5
§m 1 momentissa asetetaan yleispalveluun
kuuluvien kotimaan kirjeldhetyksien laatu-

standardi. Laatustandardi ilmaisee postin
kulkunopeuden vahimmaistason, joka pitda
koko maan tasolla saavuttaa. Pykiléstd ilme-
nevén laatustandardin mukaan yleispalveluun
kuuluvista seuraavana tyOpdivand jaettavaksi
tarkoitetuista niin sanotuista ykkdsluokan 1&-
hetyksistd vdhintddn 85 prosenttia on oltava
perilld seuraavana tyopdivéana ja vahintdin 98
prosenttia viimeistdin toisena tyOpdivana.
Lisdksi 5 §m 2 momentissa on postidirektii-
vin liitteen mukainen Euroopan yhteison si-
saistd ulkomaanpostia koskeva laatustandar-
di, jonka mukaan lahetyksistd vdhintdén 85
prosenttia on oltava perilla jattopaivasta luki-
en kolmantena ja 97 prosenttia viidentend
péivana.

Lain kolmannessa luvussa maéaéritellddn
postitoiminnan harjoittamisen edellytykset.
Saannokset koskevat toimilupaa, sen ehtoja,
hakemista, voimassaoloaikaa, siirtdmistd ja
raukeamista. Toimiluvan myOntdminen on
oikeusharkintaista ja valtioneuvosto on vel-
vollinen myontdméén toimiluvan sellaisille
yhteisoille, virastoille, laitoksille ja sédatioille,
jotka tdyttdvat laista ilmenevét toiminnan
harjoittamisen kriteerit. Alueen, jolle toimi-
lupa voidaan myontéd, tulee muodostaa hal-
linnollisesti ja toiminnallisesti yhtendinen
toimilupa-alue. Toimiluvan peruuttamisesta
sdddetdan 34 §:ssd, jonka mukaan peruutta-
misen edellytyksend on, ettei toimiluvanhal-
tija noudata postipalvelulakia taikka sen no-
jalla annettuja sd@nnoksid tai méadrdyksia.
Valtioneuvosto voi 42 §:n mukaan hakemuk-
sesta myontdd postiyritykselle oikeuden jul-
kaista kansainvilisesti hyvaksyttdvid posti-
merkkejd ja litkkenne- ja viestintiministerio
voi hakemuksesta myontdd postiyritykselle
oikeuden julkaista Suomessa hyviksyttavid
postimerkkejd. Toimenpiteistd postitoimin-
nan lopettamisen johdosta on sdddetty 41
§:ssd ja luvattomasta postitoiminnan harjoit-
tamisesta on sdddetty rangaistus 35 §:ssi.

Kaikissa toimiluvissa tulee 6 §:n mukaan
lahtokohtaisesti antaa 5 §:n yleispalvelun laa-
tustandardia vastaavia jakelua koskevia méaa-
rdyksid. Lain sdédtdmisen yhteydesséd liiken-
nevaliokunta katsoi mietinndssddn (LiVM
13/2000 vp), ettd kaikkien postiyritysten toi-
miluvissa tulee olla jakelusta méiadrdys 95
prosentin laatustandardista. Toimiluvassa



voidaan antaa myds erindisid muita toimintaa
koskevia maardyksia.

Yleispalveluvelvollisuus eli  velvollisuus
taata 2 luvussa maéadritellyn yleispalvelun to-
teutuminen koko maassa voidaan toimiluvas-
sa madratd sellaiselle postitoiminnan harjoit-
tajalle, jolla on edellytykset vastata yleispal-
velun tarjoamisesta. Yleispalvelun turvatak-
seen valtioneuvosto voi madritd postiyrityk-
sen tarjoamaan yleispalvelua myds muulla
alueella kuin mille toimija on hakenut toimi-
lupaa. Sd4annds oli tarpeen sddtdd sen teoreet-
tisen esimerkkitilanteen varalle, ettei Suomen
Posti Oy olisi halukas harjoittamaan posti-
toimintaa jonkun kunnan tai maakunnan alu-
eella. Katsottiin ettd, tilloin olisi oltava mah-
dollisuus velvoittaa postiyritys tietyin edelly-
tyksin ottamaan hoidettavakseen myds ky-
seinen alue.

Neljas luku koskee postiyrityksen yleisid
velvollisuuksia. Tdhdn laajaan lukuun sisél-
tyvit sddnndkset postiyrityksen velvoitteista,
yleispalvelun tarjoajan hinnoittelusta ja kus-
tannuslaskennasta, postiyritysten yhteistoi-
mintavelvoitteista ja muista velvollisuuksista,
kuten postitoiminnan hoitamista poikkeus-
oloissa koskevat sidénnokset.

Lain 11 §:n mukaan postiyritykselld on
velvollisuus vastaanottaa ja vilittdd jokaisen
sitd haluavan kirjeldhetys voimassa olevaa
maksua vastaan toimilupansa sekd toimi-
tusehtojensa mukaisesti postin saajalle, lu-
kuun ottamatta erikseen madriteltyja 1dhetys-
ten siséllon turvallisuuteen liittyvid poikkeus-
tapauksia.

Lain 12 §:ssd on sddnnokset postin jakelun
jarjestamisestd. Pykdldin 1 momentissa on
maédritelty ne paikat, joihin kirjeldhetykset tu-
lee jakaa. Pientaloissa kirjeet on jaettava
kohtuullisen matkan pédssd postin saajan
osoitepaikasta olevaan laitteeseen tai raken-
nelmaan ja kerrostaloissa asiakaskohtaisena
jakeluna. Liikennevaliokunta ei mietinnds-
sddn (LiVM 13/2000 vp) pitdnyt tarkoituk-
senmukaisena, ettd vanhoihin kerrostaloihin
yritettdisiin jélkikdteen lisétd alakertaan tai
ulkoseindéin laatikkorivistojd. Pykéldn 2
momentin mukaan kirjeldhetykset on jacttava
vahintdan jokaisena tyOpaivand, jollei jakelu
esty laissa maddritellyn ylivoimaisen esteen
vuoksi. Paketit on 3 momentin mukaan jaet-
tava kohtuullisessa ajassa.

Kerdily- ja jakelutiheydestd voidaan kui-
tenkin poiketa 13 §:n nojalla vaikeakulkuisil-
la saaristo- tai erimaa-alueilla, mutta poikke-
usalueillakin jakelu ja kerdily on suoritettava
vihintddn kerran viikossa. Téllaisia poikke-
ustalouksia voi pykélan mukaan olla koko
maassa enintddn 300 taloutta ja Viestintivi-
rasto ratkaisee tarvittaessa, mitkd taloudet
kuuluvat poikkeuksen piiriin. Poikkeamista
kerdily- ja jakelutiheydestd on lakia valmis-
teltaessa perusteltu Suomen maantieteellisilld
olosuhteilla ja Euroopan tasolla harvana pi-
dettdvélla asutuksella.

Lain 14 §:n mukaan postiyrityksen on teh-
tdvd suunnitelma jakelun yksityiskohtaisesta
jarjestdmisestd. Postin saaja voi sopia pos-
tiyrityksen kanssa 12 §:n jakelusddnnoksistd
poikkeavista jérjestelyistd kohtuullista mak-
sua vastaan. Viestintdvirasto voi antaa tarvit-
taessa yksityiskohtaisempia yleisid ohjeita
kirjeldhetysten vastaanotossa ja jakelussa
tarvittavien laitteiden ja véahdisten rakennel-
mien sijoittelusta. Tilanteissa, joissa postin
saaja ja postiyritys eivét ole padsseet keske-
nddn sopimukseen postin vastaanoton jarjes-
telyisti eikd asiassa ole annettu lainvoimaista
ratkaisua, postiyritykselld on oikeus sdilyttdd
kysymyksesséd olevalle postinsaajalle tulevat
kirjeldhetykset noudettavina postin saajan
osoitteen mukaan méidrdytyvissd toimipai-
kassa. Postiyrityksen 14 §:n perusteella te-
kemddn suunnitelmaan tai postinjakeluun
tyytymiton voi saattaa asian 37 §:n nojalla
Viestintdviraston ratkaistavaksi. Viestintivi-
raston ratkaisuvaltaan eivit kuitenkaan kuulu
postiyrityksen ja asiakkaan véilisid sopimus-
suhteita tai korvausvastuuta koskevat asiat.

Yksittdisten postilaatikoiden sijoittelusta
sdddetddin 22 ja 23 §:ssd. Kunta on velvolli-
nen 22 §:n nojalla sallimaan kirjeldhetysten
kerdilysséd ja jakelussa tarvittavien laitteiden
ja vidhéisten rakennelmien, kuten postilaatik-
kojen, sijoittamisen asemakaavassa osoite-
tuille yleisille alueille, milloin sijoittamista ei
voida muulla tavoin jirjestdd postiyrityksen
ja postin saajan kannalta kohtuullisella taval-
la ja kohtuullisin kustannuksin. My0s tontin,
muun kiinteiston tai rakennuksen omistaja on
velvollinen sallimaan, ettd seinddn, porttiin
tai aitaan kiinnitetddn taikka maalle sijoite-
taan kerdilyssé ja jakelussa tarvittavia laittei-



ta tai vdhiisid rakennelmia erityisin edelly-
tyksin.

Jos asianosaiset eivit sovi postilaatikkojen
sijoittamisesta, siitd miirdd 23 §:n nojalla
kunnan rakennusvalvontaviranomainen otta-
en huomioon kysymykseen tulevan paikan
muun kdyton ja tarkoituksenmukaisen posti-
toiminnan vaatimukset sekd Viestintdviraston
antamat yleiset jakeluohjeet.

Postilaatikoiden sijoittelu on aiheuttanut
erimielisyyksid postiyrityksen ja postin saaji-
en vililla. Sijoittamisoikeudesta tehtdvien vi-
ranomaispditosten oikeudellista sitovuutta on
arvioitu korkeimman hallinto-oikeuden rat-
kaisussa KHO:2006:27, jossa oikeus totesi,
ettei kaupunginhallituksella postipalvelulain
sadannokset huomioon ottaen ollut toimivaltaa
antaa postilaatikoiden sijoittamista koskevaa
padtosta, joka kielsi sijoittamasta postilaati-
koita asemakaavassa osoitetuille yleisille
alueille.

Neljannessd luvussa on myods sddanndkset
luottamuksellisen viestinndn salaisuuden ja
kielellisten oikeuksien turvaamisesta sekd
postiyrityksen palveluksessa olevan taikka
postiyrityksen kanssa tekeménsi sopimuksen
nojalla postiyrityksen palveluja tarjoavan
henkilon vaitiolovelvollisuudesta.

Lain 17 §:mn mukaan postiyritykselld ei ole
oikeutta avata suljettua kirjettd mutta posti-
paketti voidaan avata, jos ldhetys on vahin-
goittunut ja avaaminen on valttimatonta si-
sdllon suojaamiseksi tai sen kunnon toteami-
seksi taikka jos on syytd epdilld, ettd ldhetys
saattaa aiheuttaa vaaraa terveydelle tai omai-
suudelle. Postipaketin saa avata ainoastaan
Viestintdviraston tdhdn tehtdvidn valtuutta-
ma henkild siten kuin 17 §:ssd sdddetddn ja
vain toisen henkilon 14sné ollessa.

Todennikoisesti henkilokohtaiseksi tarkoi-
tetun ldhetyksen vastaanottaja tulee pyrkid
selvittdmaan ja mikali tdssa ei onnistuta tulee
perille saamaton ldhetys toimittaa avaamat-
tomana Viestintdvirastoon, jonka tulee 32 a
§m nojalla pyrkid selvittiméédn postildhetyk-
sen vastaanottaja tai ldhettdjd. Téssd tehta-
vissddn Viestintdvirasto saa erikseen sdide-
tylld tavalla avata kirjeen, jos se on valttima-
tontd vastaanottajan selvittdmiseksi tai jos
lahetys saattaa aiheuttaa vaaraa terveydelle
tai ympdristolle. Lain 32 b ja c §:ssé on pos-
tinkulun varmistustehtivid koskevat menette-

lysddnnokset avattujen ja osoiteselvitettyjen
lahetysten palauttamisesta postiyritykselle
sekd avatun ldhetyksen sdilyttdmisesti ja ha-
vittdmisestd. Jollei avatusta postildhetyksestd
l16ydeté tietoja, joiden perusteella se voidaan
toimittaa eteenpdin, Viestintdviraston on si-
lytettdva lahetys kuuden kuukauden ajan ja
taman jilkeen héavitettdva tarkoituksenmu-
kaisella, viestin luottamuksellisuuden turvaa-
valla tavalla. Jos ldhetys siséltdd muuta kuin
henkilokohtaiseksi tarkoitetun viestin, sen
muu siséltd voidaan myyda sopivaksi katso-
tulla tavalla. Todenndkoéisesti pilaantuneen,
vaarallisen tai muun kuin henkildkohtaiseksi
tarkoitetun ldhetyksen taikka ldhetyksen,
jonka sdilyttiminen on muusta vastaavasta
syystd ilmeisen tarpeetonta, saa hévittdd jo
ennen kuuden kuukauden siilytysajan kulu-
mista. Lain 32 d §:n mukaan Viestintdviras-
toon myods muussa kuin virkasuhteessa tai
sithen verrattavassa palvelussuhteessa ole-
vaan henkil66n sovelletaan rikosoikeudellista
virkavastuuta koskevia sddnnoksid hidnen
hoitaessaan postinkulun varmistustehtivia.
Viestintdviraston hallussa olevat postildhe-
tykset ja niissd olevat asiakirjat, jotka se on
saanut postinkulun varmistustehtévié hoita-
essaan, ovat 32 e §:n mukaan salassa pidetta-
Vid.

Postiyrityksen vastuusta on sdddetty 19
§:ssd, jonka mukaan postiyritys vastaa va-
hingosta, joka aiheutuu postin ldhettdjille tai
saajalle lahetyksen viivéstymisesté, katoami-
sesta tai vahingoittumisesta. Lain 19 ja 20
§:ssé on sdddetty vastuun rajoituksista, vas-
tuun ajallisesta ulottuvuudesta ja vastuusién-
ndsten pakottavuudesta. Lain 20 §:ssd on lue-
teltu vahingon enimméiismdirdd rajoittavat
enimmdiskorvaussummat viivdstymis- ja va-
hingoittumistapauksissa sekd korvauksen so-
vittelemisesta. Liséksi lain 21 §:sséd sdddetddn
korvausoikeuden vanhenemisesta sekd van-
henemisen katkaisevasta muistutuksesta.

Postipalveluihin liittyvit toimitusehdot tu-
lee 24 §:n mukaan julkaista kirjallisina ja
niiden tulee olla kéyttdjén saatavissa korva-
uksetta. Toimitusehtojen vihimmaissisallostd
sekd hinnastoista sdddetddn tarkemmin 24
§:ssd. Toimitusehdot on etukdteen hyviksy-
tettdvd Viestintdvirastolla. Postiyrityksen on
25 §:n nojalla julkaistava vuosittain palvelun
laatua koskevat tiedot, joista tulee lisdksi



kéyda ilmi valitusten médré ja niiden késitte-
ly.

Postipalveluiden hinnoittelusta sdddetidin
26 §:sséd, jonka mukaan yleispalvelun tarjo-
ajan perimien hintojen tulee olla kohtuullisia,
tasapuolisia sekd sellaiset, ettd palvelut ovat
kaikkien kéyttdjien saatavilla. Hinnoittelun
on oltava lisdksi oltava avointa ja syrjiméton-
td ja yleispalvelun tarjoajan tulee hinnoitella
seuraavana tyOpdivéna jaettava tavallinen ko-
timaan kirjeléhetys yhtendisesti koko maassa.
Velvoite koskee yleisesti kdytossa olevia yk-
sittdisen kirjeen maksutapoja. Yhtendisen
hinnoittelun kdyttiminen ei estd yleispalve-
lun tarjoajaa tekeméstd yksittédisid hintasopi-
muksia asiakkaiden kanssa. Yleispalvelun
hinnat on sovitettava kustannuksiin ja yleis-
palvelun tarjoajan on 27 §:n mukaan kaytet-
tava laskentajarjestelmid, joista selvidd eri
palvelujen hintojen kohtuullisuus ja suhde
kustannuksiin. Yleispalvelun tarjoajan on si-
sdisesséd laskennassaan pidettdvé erilldén va-
hintdén yleispalveluun kuuluvat sekd muut
palvelut. Yleispalveluun kuuluvissa palve-
luissa kustannukset on laskettava ldhetysla-
jeittain. Yleispalvelun tarjoajan on toimitet-
tava laskentajdrjestelmien kuvaukset Viestin-
tivirastolle, joka valvoo hinnoittelu- ja kus-
tannuslaskentasddanndsten noudattamista lain
30 §:std ilmenevén toimivallan nojalla.

Viestintdvirasto on valvonut yleispalvelun
tarjoajaksi nimetyn Itella Oyj:n yleispalvelu-
tuotteiden hinnoittelun ja sen perusteena ole-
van kustannuslaskennan lainmukaisuutta ja
antanut asiaa koskevia padtoksid. Niistd ai-
kaisemmassa, 13 marraskuuta 2008 antamas-
saan paatoksessd (Dnro 1043/9213/2008)
Viestintdvirasto katsoi, ettei Itella Oyj:n kus-
tannuslaskennan perusteella voitu antaa rat-
kaisua siitd, ovatko Itella Oyj:n  perimit
yleispalveluotteiden hinnat postipalvelulain
mukaisesti kustannuksiin sovitettuja. 13 lo-
kakuuta 2009 antamassaan ratkaisussa (Dnro
734/9322/2009) Viestintdvirasto taas katsoi,
etteivit Itella Oyj:n yleispalvelutuotteiden
hinnat ole postipalvelulain 26 §:n mukaisesti
kohtuullisia ja kustannuksiin sovitettuja.
Yleispalvelun tarjoajaksi nimetty Itella Oyj
on valittanut molemmista péaatoksistd Helsin-
gin hallinto-oikeuteen. Asioiden késittely on
yhé kesken.

Postiyritysten yhteistoiminnasta on sdidet-
ty lain 28 §:ssd. Postiyritys on pykdldn mu-
kaan velvollinen huolehtimaan, ettd sen vili-
tettdviksi erehdyksessd jétetty kirjeldhetys
toimitetaan muun postiyrityksen vélitettdvak-
si, jos kirjeldhetyksen vastaanottajan osoite-
paikka ei sijaitse ensiksi mainitun postiyri-
tyksen toimilupa-alueella. Postiyritys on vel-
vollinen huolehtimaan siitd, ettd toisen pos-
tiyrityksen toimitettavaksi jétetyt léhetykset
voidaan jakaa sellaiselle postin saajalle, jon-
ka osoitepaikka sijaitsee laitteessa tai raken-
nelmassa, kuten postilokero, joka on sen hal-
linnassa. Postiyritysten vélisten sopimusehto-
jen tulee olla tasapuoliset ja kohtuulliset. So-
pimuksen tulee siséltdd luovutusehdot ja hin-
noitteluperusteet. Sopimuksessa on otettava
huomioon postipalvelulaissa sidddettyjen laa-
tuvaatimusten noudattaminen. Postiyrityksen
on toimitettava sopimus Viestintdvirastolle,
jonka katsotaan hyvéksyneen soplmuksen
jos se ei ole muuta ilmoittanut kuukauden
kuluessa sopimuksen toimittamisesta.

Postiyritykselld on oikeus yllapitdd posti-
toiminnan hoitamiseksi postin ldhettdjid ja
saajia koskevaa osoiterekisterid. Rekisterissa
olevien tietojen sisdllostd, niiden kayttdmi-
sestd, edelleen luovuttamisesta ja rekisteristd
poistamisesta séddetddn 40 §:ssa.

Lain 29 §:ssd on sdddetty postiyritysten
muista velvollisuuksista, joihin lukeutuu vel-
vollisuus varautua postitoiminnan hoitami-
seen poikkeusoloissa. Liséksi yleispalvelun
tarjoajan on huolehdittava laissa sdddetyn
tiedoksiantomenettelyn kéytettdvissd olosta
koko maassa. Yleispalvelun tarjoajan tai sel-
laisen yrityksen, joka yleispalvelun tarjoajan
kanssa tekemdnsd sopimuksen nojalla tarjoaa
yleispalvelun tarjoajan palveluja asiakkaille,
palveluksessa olevaan henkilo6n sovelletaan
rikosoikeudellista  virkavastuuta koskevia
sddnnoksid hdnen suorittaessaan tiedoksian-
tomenettelyyn liittyvié tehtdvia.

Lain viidennessd luvussa on sddnnokset
postitoiminnan ohjauksesta ja valvonnasta,
mukaan lukien postitoiminnan valvontamak-
susta, sen suuruudesta, perusteesta, madraa-
misestd ja perimisestd. Lain viides luku sisil-
tdd myos sddnnokset liikenne- ja viestintdmi-
nisterion sekd Viestintdviraston oikeudesta
saada postiyritykseltd postipalvelulaissa tar-
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koitettujen tehtivien hoitamiseksi tarpeellisia
tietoja.

Postitoiminnan yleinen ohjaus ja kehitta-
minen kuuluvat litkenne- ja viestintdministe-
ridlle 30 §:n nojalla, ja Viestintdviraston teh-
tdvand on valvoa lain sekd sen nojalla annet-
tujen sdanndsten ja madrdysten noudattamis-
ta. Postiyritykset ovat velvollisia maksamaan
Viestintdvirastolle vuotuisen postitoiminnan
valvontamaksun. Kaikkien postiyritysten
valvontamaksun kokonaissumman tulee vas-
tata niitd kokonaiskustannuksia, joita Vies-
tintdvirastolle aiheutuu laissa sdddettyjen
postiyrityksid koskevien tehtdvien hoitami-
sesta. Valvontamaksun suuruudesta saide-
tddn 31 a §:ssd, maksun mddrdytymisen pe-
rusteena olevasta liikevaihdosta konsernissa
31 b §:sséd ja maksun médrddmisestd ja peri-
misestd 31 ¢ §:ssd. Liikenne- ja viestintdmi-
nisterion ja Viestintdviraston tiedonsaantioi-
keudesta sdddetdéin 32 §:ssd ja Viestintdviras-
ton pakkokeinoista 33 §:ssd. Laissa on séa-
detty rangaistavaksi postitoiminnan harjoit-
taminen ilman toimilupaa, postimaksumer-
kintdd koskeva rikkomus sekd lain 16 §:ssd
sdddetyn vaitiolovelvollisuuden rikkominen.

Liikenne- ja viestintdministeriolld ja Vies-
tintdvirastolla on 39 §:n nojalla oikeus saada
virka-apua poliisilta, tulliviranomaisilta ja ra-
javartiolaitokselta postipalvelulain ja sen no-
jalla annettujen sddnndsten ja madrdysten
taytdntoon panemiseksi.

Lain 5 a luku koskee Viestintdvirastolle
kuuluvia postinkulun varmistustehtidvid ja
kuudes luku pakkokeinoja, seuraamuksia ja
muutoksenhakua. Seitsemids luku taas sisil-
t44 erindisid sddnnoksid virka-avusta, osoite-
rekisteristd, postitoiminnan lopettamisesta,
postimerkkien julkaisemisesta ja postimak-
sumerkinnén kayttdmisestd.

Laki haja-asutusalueiden postipalveluiden
turvaamiseksi kerdttdvasta maksusta

Haja-asutusalueiden postitoiminnan tur-
vaamiseksi perittdvistdi maksusta annetun
lain tarkoituksena on sitd koskevan hallituk-
sen esityksen (HE 22/1997 vp) mukaan lie-
ventdd kilpailun avautumisen vaikutuksia
postitoiminnassa. Lain 2 §:n mukaan posti-
toiminnan harjoittaja, joka on saanut posti-
toimintalaissa tarkoitetun toimiluvan rajoite-

tun postitoiminnan harjoittamiseen, on vel-
vollinen suorittamaan valtiolle veronluonteis-
ta maksua. Myynnistd suoritettavan maksun
perusteena on lain 3 §:n perusteella postipal-
velun arvonlisdveroton myyntihinta. Maksun
suuruus madrdytyy toimilupa-alueella myyty-
jen postipalvelujen myyntihintojen ja toimi-
lupa-alueen viestdtiheyden perusteella.

Hallituksen esityksessé todetaan edelleen,
ettd perimilld maksua rajoitetun toimiluvan
saaneilta postitoiminnan harjoittajilta, on tar-
koitettu estdd Suomen Posti Oy:n kannalta
hintojen hallitsematon aleneminen kilpailluil-
la alueilla. Lakia sdddettdessd esitykseen ei
katsottu liittyneen sellaisia seikkoja, joiden
perusteella postitoimintamaksua olisi pidet-
tdvd Euroopan yhteisén perustamissopimuk-
sen 85 tai 86 artiklassa tarkoitetulla tavalla
yhteison kilpailulainsddddanndn vastaisena.

Lakia séadettdessd arvioitiin, ettd postitoi-
mintamaksuun voi liittyd perustamissopi-
muksen 92 artiklassa tarkoitettua valtion tu-
kea Suomen Posti Oy:lle myonnetyn vero-
helpotuksen ja mahdollisen hajasijoitusaluei-
den postitoimintaan osoitettavan méaara-rahan
osalta. Postitoimintamaksu arvioitiin kuiten-
kin yhteisolainsdddénnoén mukaiseksi, koska
sitd pidettiin tarpeellisena peruspostipalvelu-
jen saatavuuden varmistamiseksi. Hallituksen
esityksessd ei arvioitu postitoimintamaksua
erikseen perustamissopimuksen 49 artiklan
mukaisen palvelujen tarjoamisen vapauden
nikokulmasta.

2.1.2 Postitoiminta Suomessa

Posti- ja pienkuljetustoiminnan markkinat

Postipalvelulailla sdénnelty postipalvelu on
osa posti- ja pienkuljettamisen ja siihen liit-
tyvien muiden palveluiden markkinoita. Ti-
lastokeskuksen yritysrekisterin mukaan toi-
mialalla TOL 641 (posti- ja kuriiritoimiala)
oli vuoden 2007 lopulla 300 yritystd. Yritys-
ten méédrd on noussut merkittdvésti parissa
vuodessa, silld vuonna 2005 yrityksid oli
vain 267.

Tilastokeskus julkaisee posti- ja pienkulje-
tuksen tilastoa, joka ei ole toimialan koko-
naistilasto, vaan perustuu otokseen edelld
mainitun toimialan harjoittamasta kirje- ja
pakettildhetysten vilittdmisestd, lehtijakelus-



ta sekd osoitteettomasta jakelusta. Otostilas-
ton mukaan vuonna 2008 posti- ja pienkulje-
tustoiminnan koti- ja ulkomaan ldhetysten
méérd oli 4 053 miljoonaa kappaletta, mika
on kaksi prosenttia edellisvuotta enemmaén.

Léhetysten kokonaismééristd vuonna 2008
kotimaan ldhetyksid oli 3 966 miljoonaa kap-
paletta. Kotimaan ldhetyksistd 27 prosenttia
oli kirjeitd, 1,5 prosenttia paketteja, 26 pro-
senttia lehtid ja 46 prosenttia osoitteettomia
lahetyksid. Jaettujen kirjeiden, pakettien ja
lehtien méérd pysyi ldhes ennallaan samalla,
kun osoitteettomien ldhetysten mééra kasvoi
viisi prosenttia. Tilastointitavan muutoksesta
johtuen kattavaa liikevaihtotietoa vuodelta
2008 ei ole saatavilla. Vuonna 2007 koko-
naisliikevaihto oli 1 076 miljoonaa euroa,
josta kirjeiden osuus oli 43 prosenttia, paket-
tien 24 prosenttia, lehtijakelun 8 prosenttia
seka osoitteettoman jakelun 25 prosenttia.

Ulkomaan léhetysten osuus kaikista ldhe-
tyksisté oli vuonna 2008 noin kaksi prosent-
tia eli 87 miljoonaa kappaletta. Néistd kertyi
litkkevaihtoa 258 miljoonaa euroa. Ulkomaan
lahetysten kokonaismaddrd pysyi edellisvuo-
den tasolla, mutta ulkomaan ldhetysten liike-
vaihto véhentyi kahdella prosentilla. Ulko-
maan léhetyksistd suurin osa eli 71 prosenttia
oli kirjeitd. Paketteja puolestaan oli 10 pro-
senttia ja muita ldhetyksid 19 prosenttia. Eni-
ten liikevaihtoa ldahetyksistd kertyy yleensa
pakettildhetyksistd, vuonna 2008 yhteensd
151 miljoonaa euroa. Kirjeldhetysten ja mui-
den ldhetysten liikevaihto yhteensd oli 107
miljoonaa.

Itella Oyj posti- ja muiden palveluiden tarjo-
ajana

Itella Oyj on konserni, jonka toiminta on
jaettu kolmeen liiketoimintaryhméén: vies-
tinvalitys, logistiikka ja informaatio. Suomen
liséksi konsernilla on litketoimintaa Pohjois-
ja Keski-Euroopassa sekd Vendjalld. Konser-
nin liikevaihto vuonna 2009 oli 1 819,7 mil-
joonaa euroa, josta 70 prosenttia kertyi koti-
maasta. Viestinvélityksen osuus litkevaihdos-
ta on vajaa puolet, logistiikan noin 40 pro-
senttia ja informaation runsaat 10 prosenttia.
Konserni ty6llisti vuonna 2009 keskiméaérin
noin 30 200 henkil6d, joista 75 prosenttia
tyoskenteli kotimaassa.

11

Merkittava osa Itella Oyj:n liiketoiminnasta
on sellaista, joka ei kuulu postilainsddaddnnon
piiriin. Postilainsédddédnnon piiriin  kuuluvat
toiminnot on organisoitu viestinvélityksen
likketoimintaryhméén. Viestinvilityksen lii-
ketoimintaryhmé tarjoaa palveluita sekd ku-
luttaja- ettd yhteiso- ja yritysasiakkaille. Se
huolehtii kuluttaja-asiakkaiden palveluista,
tarjoaa jakelupalveluita kirjeille, mainoksille
sekd sanoma- ja aikakauslehdille. Palveluita
tarjotaan Suomen ohella Vendjilld. Liséksi se
tarjoaa yrityksille asiakassuhdemarkkinoin-
nin palveluita. Viestinvilityksen liikevaihto
vuonna 2009 oli 898,7 miljoonaa euroa ja lii-
kevoitto 63,5 miljoonaa euroa. HenkilOston
méérd vuoden lopussa oli 18 000. Liiketoi-
mintayksikon vilittdmien ldhetysten mééra
pysyi kokonaisuudessaan edellisvuotisella ta-
solla ldhes 3 000 miljoonassa kappaleessa,
vaikka osoitteellisten kirjeldhetysten méaara
viheni seitsemaélla prosentilla.

Itella Oyj:n logistiikan liiketoimintaryhma
tarjoaa yritys- ja yhteisdasiakkaille express-,
rahti-, huolinta- ja varastointipalveluita seka
logistiikkaan liittyvid muita palveluita. Pal-
veluita tarjotaan Suomen ohella useissa eri
maissa. Liiketoimintaryhmén liikevaihto
vuonna 2009 oli 713,9 miljoonaa euroa ja lii-
ketulos -15,2 miljoonaa euroa. Henkildston
maard vuoden lopussa oli 10 000. Liiketoi-
mintaryhmén vélittdmien pakettien mé&érd
aleni 12 prosentilla.

Yhtién informaation liiketoimintaryhma
tarjoaa yritys- ja yhteisdasiakkaille séhkoisen
laskutuksen ja taloushallinnon palveluita se-
kd Suomessa ettd useissa muissa maissa. Lii-
ketoimintaryhmén liikevaihto vuonna 2009
oli 247,2 miljoonaa euroa ja liikevoitto 15,3
miljoonaa euroa. Henkiloston méérd vuoden
lopussa oli 2 000.

Yleispalvelun tarjonta

Itella Oyj:lle on toimiluvassa asetettu
yleispalveluvelvoite. Postipalvelulain mukai-
nen yleispalvelu késittdd osoitteellisten enin-
tddn kahden kilon painoisten kirjeldhetysten
ja enintddn kymmenen kilon painoisten pos-
tipakettien valityspalvelun, maahan saapuvi-
en enintddn 30 kilon ldhetysten kuljetus- ja
jakelupalvelun ja kirjattujen ja vakuutettujen
lahetysten palvelun. Lisdksi yleispalvelun
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tarjoajan on pidettdvd jokaisessa kunnassa
vahintdan yksi yleispalvelua tarjoava toimi-
piste. Yleispalveluun kuuluu véhintdén yksi
kerdily ja jakelu jokaisena tyOpaivéna.

Postipalveluiden piirissé ovat  kaikki
maamme 2,5 miljoonaa kotitaloutta sekd 250
000 yritystd. Yksityishenkildoiden osoitteita
on kdytdssd noin 6,2 miljoonaa kappaletta ja
yritysosoitteita noin 500 000 kappaletta. Ja-
kelua suoritetaan yhteensd noin kolmeen mil-
joonaan jakelupisteeseen. Jakelu suoritetaan
padsadantoisesti viitend paivana viikossa. Ko-
titalouksia, joille jakelu suoritetaan poikke-
uksellisten olosuhteiden vuoksi vain yhtend
pdivand viikossa, oli 148 kappaletta vuonna
2008. Laissa sallittu enimméaismédrd on 300
kappaletta.

Itella Oyj:n toimipaikkaverkko kattaa koko
maan. Vuonna 2009 toimipisteitd oli yhteen-
sd vajaa 1 100 kappaletta, joista noin 950 oli
yrittdjien hoitamia toimipisteitd. Toimipis-
teissd asioi péivittdin noin 100 000 asiakasta.
Toimipisteiden lisdksi kirjeldhetyksia voi jat-
tad kirjelaatikoihin, joita on kdytossd noin 7
500 kappaletta. Poikkeustapauksessa ldhe-
tykset voi haja-asutusalueella jéttaa postiyri-
tyksen kuljetettavaksi myos postinjakajan vé-
litykselld. Selvitysten mukaan mukaan 20
prosentilla kotitalouksista etdisyys lahimpéén
toimipaikkaan on alle 0,5 kilometrid. Alle
kahden kilometrin etdisyydelld toimipaikasta
puolestaan asuu runsaat 60 prosenttia kotita-
louksista. Yli 10 kilometrin matka toimipis-
teeseen on noin viidelld prosentilla kotitalo-
uksista. Kotitalouksista 60 prosentilla on l&-
himmélle kirjelaatikolle matkaa korkeintaan
0,5 kilometrid ja ldhes 90 prosentilla kirjelaa-
tikko on korkeintaan kahden kilometrin paas-
sd. Vain parilla prosentilla kirjelaatikolle on
matkaa enemmén kuin 10 kilometria.

Yleispalveluun kuuluville kirjeléhetyksille
on asetettu kulkunopeutta mittaava laatustan-
dardi. Sen mukaan yleispalveluun kuuluvat
kotimaan kirjeldhetykset, jotka on jitetty
postiyrityksen viélitettdviksi ja seuraavana
tyOpéivind jaettaviksi on jaettava siten, ettd
lahetyksistd vihintddan 85 prosenttia on peril-
14 seuraavana tyOpdivéna ja vahintddn 98 toi-
sena tyOpdivand. Vuonna 2009 kotimaan 1.
luokan kirjeistd seuraavana péivana oli peril-
14 94 prosenttia ja toisena pdivind 99 pro-

senttia. Laatutaso on sdilynyt vastaavalla
korkealla tasolla koko 2000-luvun.

Postimarkkinoiden kehitys

Seuraavassa kisitellddn posti- ja pienkuljet-
tamisen markkinoiden tulevaisuuteen liitty-
vid kysymyksid markkina-alueittain, jotka
ovat kirje- ja pakettipalvelut, suoramainonta
sekd sanoma- ja aikakauslehtien jakelu.

Kirjepalvelut

Kirjeldhetysten mééran kehitys oli 1990-
luvun lamaan saakka tasaisesti nouseva,
minkd jdlkeen kasvu pysdhtyi. 2000-luvulla
kirjeiden maéérdssd oli viahdistd vaihtelua,
kunnes vuonna 2009 ldhetysvolyymit kdén-
tyivat selvddn laskuun siten, ettd 1. luokan
lahetykset vdhenivit seitsemélld prosentilla
ja 2. luokan léhetykset viidelld prosentilla.
Vuonna 2009 kirjeldhetysten kokonaismééra
oli noin 850 miljoonaa kappaletta, joista 2.
luokan kirjeiden osuus oli noin 55 prosenttia.
Viime vuosina 1. luokan kirjeldhetysten
osuus kokonaisvolyymistd on vdhentynyt ja
vastaavasti 2. luokan kirjeldhetysten osuus
kasvanut. Kirjeldhetyksistd valtaosa eli noin
90 prosenttia on yritysten ja yhteisdjen ldhet-
tamié kirjeitid. Loput ovat yksityishenkildiden
lahettdmia kirjeita.

Lahetettyjen kirjeldhetysten méaardan kes-
keisimmin vaikuttavat tekijédt ovat kansan-
tuotteen kehitys, kirjeldhetysten hinnoittelu
sekd vaihtoehtoisten viestintimuotojen kehi-
tys. Voimakkaimmin kirjevolyymeihin vai-
kuttaa tdlla hetkelld sdhkdisen viestinnédn ke-
hitys ja siitd johtuva korvautuvuus. Sahko-
postin ja internetin kdyton yleistyminen on
vaikuttanut merkittavésti paperille kirjoitettu-
jen viestien méadradn. Karkealla tasolla voi-
daan arvioida, ettd kirjoitetuista kohdevies-
tinndstd nykyisin yli 90 prosenttia tapahtuu
sdhkoisessd muodossa. Vastaava osuus 15
vuotta sitten oli 40 prosenttia. Tulevan kehi-
tyksen kannalta avainasemassa on se, miten
yritysten ja yhteisdjen kansalaisille ldhetta-
mien viestien sdhkdinen korvautuvuus toteu-
tuu. Todennakoistd kuitenkin on, ettd tulevai-
suudessa kirjeldhetysten maard vihenee.

Itella Oyj:n arvioitu markkinaosuus koti-
maan kirjepalveluista on 90 prosenttia ja ul-



komaan kirjepalveluista 95 prosenttia. Muut
toimijat ovat kotimaisia tai kansainvilisid ja-
kelu- tai kuriiriyrityksid, jotka tarjoavat mui-
ta kuin postilainsdddédnndn soveltamisalaan
kuuluvia kirjepalveluita 1&hinné yrityksille ja
yhteisoille.

Pakettipalvelut

Pienkuljetusten markkinoiden jasentdminen
pakettildhetyksiin ja muihin on ongelmallis-
ta, koska paketin médritelmé ei ole nykyisin
yks1se11ttelnen ja osa pientavaroista kulkee
kirjeissd. Tavarankuljetuspalveluita tarjoavat
useat jakelu- ja kuljetusyritykset ja niiden
kdyttdima terminologia vaihtelee. Lisdksi vain
murto-osa kuljetetuista paketeista kuuluu
postilainsddddannon soveltamisalaan. Seuraa-
vassa kasitellddn selkeyden vuoksi ldahinna
kuluttajien roolia pakettien 14hettéjind. Paket-
tipalveluilla tarkoitetaan téssd alle 35 kilo-
gramman tavaraldhetyksia.

Itella Oyj:n mukaan markkinoiden koko al-
le 35 kilogramman tavaraldhetyksissd Suo-
messa oli vuonna 2009 ldhes 60 miljoonaa
lahetystéd. Koska logistiikkamarkkinat ylipda-
ténsd ovat hyvin kansantaloudesta riippuvia,
lama vaikutti voimakkaasti myds paketti-
markkinaan, jonka koko pieneni viime vuon-
na 16 prosenttia. Kotimaisten pakettien osuus
on noin 85 prosenttia, mikd tarkoittaa, ettd
kotimaisia paketteja ldhetettiin Suomessa
viime vuonna noin 50 miljoonaa kappaletta.

Itella Oyj arvioi, ettd yli 90 prosenttia kai-
kista alle 35 kilon paketeista on yritysten la-
hettdmia ja kuluttajien 1dhettdmille paketeille
jad alle 10 prosentin osuus. Kuluttajien osuus
pakettien léhettimisesséd on pysynyt samana
pitkddn. Kuluttajat lahettivdt viime vuonna
noin 4,5 miljoonaa pakettia ja néistd yli mil-
joona oli etikaupan asiakaspalautuksia.

Itella Oyj on yksittdisena toimijana suurin
pakettimarkkinoiden toimijoista, vaikka sen
osuus on alle puolet markkinoista. Sen tar-
keimmat yksittéiset kilpailijat kuluttajien pa-
kettipalveluissa ovat Matkahuolto Oy (muun
muassa Bussipaketti) ja Rautakirja Oy (Arri-
paketti). Matkahuolto Oy vilittdd paketteja
omien yli 500 palvelupisteensd lisdksi 700
Suomen Léhikaupan myymaéldiden vilityk-
selld. Rautakirja Oy palvelee pakettiasiakkai-
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taan 710 R-kioskin vilitykselld. Pakettipalve-
luja tarjoavat myds kuorma-autoalan toimi-
jat, joista suurimpia ovat DB Schenker Oy,
Transpoint Oy ja Kaukokiito Oy. Suomessa
toimii myds kansainvilisid kuriiriyrityksid
(DHL, TNT, DPD, Box), joiden taustalla on
usein muiden maiden postiyhtiditd. Kuriiri-
yhtiGilld on pakettikuljetusten lisdksi paljon
kirje- ja asiakirjaldhetyksid. Paketteja kuljet-
tavat edellisten lisdksi muun muassa taksit,
lentoyhtiot seké saaristoalueilla vesitaksit ja
yhteysalukset.

Pakettipalveluissa selkein kasvumahdolli-
suus liittyy yritysten ja kuluttajien vilisen
etédkaupan lisddntymiseen. Internetissé tapah-
tuva verkkokauppa on laajentunut viime ai-
koina myo0s uusiin tuoteryhmiin, jollaisia
ovat esimerkiksi huonekalut, kodinkoneet ja
kodin viihde-elektroniikka. Sekd kuluttaja-
ettd yritysasiakkailla pakettivdlitykseen liit-
tyy yhd useammin erilaisten lisédpalveluiden
tarjonta. Téllaisia ovat esimerkiksi asennus-
ja kokoamispalvelut sekd pakkausten purku
ja kierrattiminen.

Sanoma- ja aikakauslehtien jakelu

Suomessa ilmestyi vuonna 2008 yhteensd
197 sanomalehted, joiden yhteislevikki oli
3,1 miljoonaa kappaletta. Sanomalehtien le-
vikkikehitys on lievisti laskeva. Kokonaisvo-
lyymistd noin 11 prosenttia on irtonumeroita
ja 89 kotiin jaettuja lehtid. Paivélehtien eli
4 — 7 kertaa viikossa ilmestyvien lehtien le-
vikki oli 2,1 miljoonaa kappaletta. Harvem-
min, 1 — 3 kertaa viikossa ilmestyvien Iehtien
levikki puolestaan oli 0,94 miljoonaa kappa-
letta. Sanomalehtien kustannuksista jakelun
osuus on arviolta 30 ja 50 prosentin valilla.

Itella Oyj:n péivdjakelun piirissd on koko
maa eli 2,5 miljoonaa kotitaloutta ja 250 000
yritystd. Itella Oyj:n varhaisjakelun piirissd
on 2,2 miljoonaa kotitaloutta. Sanomalehtien
jakelusta vuonna 2008 oli 69 prosenttia var-
haisjakelua ja 17 prosenttia jaettiin Itella
Oyjm palvajakelun yhteydessd. Loput 14
prosenttia on péddosin irtonumeromyyntid.
Kokonaisuudessaan Itella Oyj:n markkina-
osuus sanomalehtien jakelusta on noin kaksi
kolmasosaa. Loppu kolmannes jakautuu
maakunnallisten lehtien 11 jakeluorganisaa-
tion kesken.
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Sanomalehtien levikkien laskun arvioidaan
jatkuvan myos ldhivuosina. Kun vield 1999
arviolta 80 prosenttiin kotitalouksista tilattiin
vihintddn yksi lehti, vastaava méadrd oli
vuonna 2008 endd 72 prosenttia. Tilattujen
lehtien méarad vihentdd osaltaan my6s mak-
suttomien kaupunkilehtien tarjonta. Sahkdi-
nen lehti ei toistaiseksi ole syrjayttanyt pai-
nettua lehted, mutta pidemmaélld aikavélilld
sdhkoiselld viestinnélld on vaikutusta paine-
tun sanomalehden kehitykseen ja sitd kautta
my0s sanomalehtien jakeluun.

Suomessa ilmestyi vuonna 2008 yhteensi 3
313 aikakauslehtinimikettd. Liséksi kahdesta
kolmeen kertaa vuodessa ilmestyvid nimik-
keité oli 1 456 kappaletta. Vahvistettu levikki
on 200 lehdelld, joiden yhteenlaskettu levikki
vuonna 2008 oli 13,8 miljoonaa kappaletta.
Yleisolehtien kappalemyynnisti noin 14 pro-
senttia oli irtonumeroita ja 86 kotiin jaettuja
lehtid. Tilattujen lehtien osuus lehtien mene-
kistd on Suomessa eurooppalaisittain suuri
eli noin 95 prosenttia. Aikakauslehtien jake-
lukustannukset ovat arviolta 12 — 15 prosent-
tia lehden kaikista kustannuksista. Lehdet
kayttavat jakelussaan ldhes yksinomaan Itella
Oyj:n jakelua. Itella Oyj itse arvioi markki-
naosuudekseen noin 90 prosenttia.

Aikakauslehdille valtakunnallisen jakelun
ja siithen liittyvén yhtendishinnoittelun siily-
misen arvioidaan olevan tirkedd. Aikakaus-
lehtien volyymi on Suomessa varsin korkeal-
la tasolla, eiké sen arvioida endd merkittavas-
ti kasvavan ldhivuosina. 2000-luvun alussa
kehitys oli lievidsti kasvava, mutta vuosina
2008 ja 2009 oli havaittavissa selvaa laskua.

Suoramarkkinointildhetykset

Myos suoramarkkinointildhetysten jakelun
voidaan katsoa kuuluvan posti- ja jakelutoi-
minnan markkinoihin. Suoramarkkinointila-
hetyksid vilitetddn sekd osoitteellisina etti
osoitteettomina. Keskeisin kilpailija Itella
Oyj:lle osoitteettomien ldhetysten vilityspal-
veluissa on Suomen Suoramainonta —ketju,
jonka jakelu kattaa noin 2,2 miljoonaa talout-
ta. Jakelukustannusten osuus osoitteellisissa
lahetyksissd on noin 40 prosenttia ja osoit-
teettomissa noin puolet.

Vuonna 2009 osoitteellisen suoramarkki-
noinnin maird aleni merkittdvisti 1dhinnd

epdsuotuisan taloudellisen kehityksen joh-
dosta. Sdhkoinen viestinti korvaa omalta
osaltaan osoitteellista suoramarkkinointia,
vaikka sen korvaavaa vaikutusta vuoden
2009 laman aikana ei ollut havaittavissa. Ko-
konaisuudessaan osoitteellisen suoramarkki-
noinnin arvioidaan vihenevin tulevaisuudes-
sa. Osoitteettoman suoramarkkinoinnin maéa-
rd sen sijaan lisdéntyi. Kaiken kaikkiaan
osoitteettoman suoramarkkinoinnin markkina
on viime vuosina kasvanut nopeasti kasvun
ollessa keskiméddrin kuutisen prosenttia vuo-
dessa.

2.2 Kansainvilinen kehitys seké ulko-
maiden ja EU:n lainsiidéinto

2.2.1 EU:n lainsdadanto

Postidirektiivi

Euroopan unionissa postitoimintaa séénnel-
ladn Euroopan parlamentin ja neuvoston di-
rektiivissd 97/67/EY yhteison postipalvelujen
sisdimarkkinoiden kehittdmistd ja palvelun
laadun parantamista koskevista yhteisisté
saannoistd (97/67EY, sellaisena kuin se on
muutettuna  direktiiveilld 2002/39/EY ja
2008/6/EY). Postidirektiivilli on toteutettu
yhteison postimarkkinoiden asteittainen yh-
denmukaistaminen ja silld on pyritty sisé-
markkinoiden kehittdmisen lisdksi takaamaan
kaikissa jdsenvaltioissa kaikkien kéyttdjien
saatavilla oleva kohtuuhintainen ja tietyt laa-
tuvaatimukset téyttdva postin yleispalvelu.

Joulukuussa 1997 annetussa ensimmaisessd
postidirektiivissd (97/67/EY) luotiin yhteison
postialaa koskeva sdidntelykehys, jossa oli
muun muassa toimenpiteet yleispalvelun ta-
kaamiseksi ja enimmaéisrajat sellaisille posti-
palveluille, jotka jésenvaltiot voivat varata
yleispalvelun tarjoajilleen yleispalvelun ylla-
pitdmiseksi eli niin sanotuille varatuille pal-
veluille. Direktiivissd asetettiin myds aika-
taulu markkinoiden Kkilpailulle avaamisen
jatkamista koskevien pédatosten tekemiselle.

Postidirektiivin  muuttamisesta  yhteison
postipalvelujen Kkilpailulle avaamisen jatka-
miseksi kesidkuussa 2002 annetussa direktii-
vissd (2002/39/EY, jaljempana toinen posti-
direktiivi) tehtiin verrattain pienié tarkistuk-



sia muun muassa yleispalvelun tarjoajalle va-
rattujen palvelujen méaériin.

Helmikuussa 2008 annettu postidirektiivin
muutos yhteisén postipalvelujen sisémarkki-
noiden tdysimiidrdisen toteuttamisen osalta
(2008/6/EY, jéljempénd kolmas postidirektii-
vi) péatti vuonna 1992 annetusta vihredstd
kirjasta alkaneen yhteison postilainsdddén-
non uudistuksen. Kolmannessa postidirektii-
vissd on asetettu markkinoiden tdysimittaisen
avaamisen ja direktiivin kansallisen voi-
maansaattamisen maardajaksi useimmissa ja-
senvaltioissa 31 joulukuuta 2010. Erdissa
padasiassa uudemmissa jdsenvaltioissa méaa-
rdaika on 31 joulukuuta 2012, mutta ndma4 ja-
senvaltiot muodostavat vain noin viisi pro-
senttia EU:n postimarkkinoiden kokonaisvo-
lyymista.

Postidirektiivi on luonteeltaan pddosin
tdysharmonisoiva eli kansallisessa lainsda-
dénndssa ei saa asettaa direktiivid pidemmal-
le menevid velvoitteita. Direktiivi on kuiten-
kin paikoin minimidirektiivi eli se asettaa
vain vdhimmadistason, joka kansallisessa
saantelyssd on toteutettava mutta samalla se
jattad tietyiltd osin jdsenvaltioille mahdolli-
suuden myds direktiivid pidemmélle mene-
vidn sdédntelyyn.

Direktiivin 1 artiklassa séddetdén direktii-
vin tavoitteista ja soveltamisalasta. Direktii-
villd vahvistetaan yhteiset sddnnot, jotka
koskevat postipalvelujen tarjoamisen edelly-
tyksid; postin yleispalvelujen tarjontaa yhtei-
sOssd; yleispalvelujen rahoitusta sellaisin
edellytyksin, joilla taataan ndiden palvelujen
pysyva tarjoaminen; yleispalvelun tarjoami-
sen hinnoitteluperiaatteita ja sitd koskevan
laskennan avoimuutta; yleispalvelun tarjoa-
mista koskevien laatustandardien vahvista-
mista ja niiden noudattamista koskevan jér-
jestelmén perustamista; teknisten standardien
yhdenmukaistamista sekd riippumattomien
kansallisten séddntelyviranomaisten perusta-
mista. Uusina luetelmakohtina direktiivin so-
veltamisalaan kuuluviksi on lisdtty sdannét,
jotka koskevat postipalvelujen tarjoamisen
edellytyksid sekd yleispalvelun rahoitusta
sellaisin edellytyksin, joilla taataan yleispal-
velujen pysyva rahoittaminen.

Direktiivin 2 artiklassa mainittuja mééri-
telmié on lisdtty ja erdiltd osin tismennetty.
Artiklaan on lisdtty uusi 1 a kohta, joka méaa-
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rittelee postipalvelun tarjoajan yritykseksi,
joka tarjoaa yhta tai useampaa postipalvelua.
Uutena 20 kohtana on mééritelty yksikkohin-
taiset tarjotut palvelut postipalveluiksi, joi-
den hinta vahvistetaan yleispalvelun tarjoajia
koskevissa yleisissd ehdoissa yksittdisten
postildhetysten osalta. Artiklasta on lisdksi
poistettu 8 kohdan maaritelma suoramarkki-
nointipostille; tdsmennetty 17 kohdan mu-
kaista kéyttdjdn mééritelmdd; laajennettu 19
kohdan mukaisten olennaisten vaatimusten
soveltamisalaa; sekd tehty useisiin kohtiin
teknisluonteisia kielellisid tismennyksia.

Mairitelmié siséltdvén 2 artiklan 19 koh-
dan mukaisilla olennaisilla vaatimuksilla tar-
koitetaan yleistd etua koskevia, muita kuin
taloudellisia syité, joiden vuoksi jdsenvaltio
saattaa joutua sddtamain postipalvelujen tar-
joamista koskevia ehtoja. Naitd syitd ovat
kirjesalaisuus, verkon turvallisuus vaarallista
tavaraa kuljetettaessa, lakeihin, asetuksiin ja
hallinnollisiin méérdyksiin ja/tai kansallisten
tyomarkkinaosapuolten neuvottelemiin tyo-
chtosopimuksiin perustuvien tydehtojen ja
tydolojen ja sosiaaliturvajérjestelmien nou-
dattaminen yhteison ja kansallisen lainsda-
dénndén mukaisesti, ja perustelluissa tapauk-
sissa tietosuoja, ympériston suojelu ja alue-
suunnittelu. Tietosuoja voi késittdd henkild-
tietojen suojaamisen, vilitettyjen tai talletet-
tujen tietojen luottamuksellisuuden sekd yk-
sityiseldmén suojaamisen.

Direktiivin toinen luku koskee yleispalve-
lua. Direktiivin 3 artiklassa on sdddetty
yleispalvelun vdhimmaissiséllostd. Artiklan
muutetun 3 kohdan mukaan yleispalveluun
kuuluu yksi kerdily ja jakelu vahintdan viite-
nd paivand viikossa, paitsi poikkeukselliseksi
katsotuissa tilanteissa tai maantieteellisissd
olosuhteissa. Jakelu on toteutettava perille-
kantona tai poikkeuksellisissa tapauksissa
kansallisen séantelyviranomaisen harkintansa
mukaan mdéérittelemin ehdoin asianmukai-
sesti asennettuihin laitteisiin. Artiklan muute-
tun 5 kohdan mukaan yleispalvelua koskevaa
postipakettien painorajaa voidaan nostaa
enintddn 20 kilogrammaan asti. Jasenvaltion
on kuitenkin joka tapauksessa huolehdittava,
ettd muista jasenvaltioista tulevat enintddn 20
kilogramman painoiset postipaketit toimite-
taan perille jdsenvaltion alueella.



16

Direktiivin 4 artiklaa on muutettu ja siithen
on lisétty jdsenvaltion velvollisuus ilmoittaa
yleispalvelun tarjonnan varmistamiseksi to-
teutetuista toimenpiteistd 21 artiklassa tarkoi-
tetulle komissiota avustavalle komitealle.

Artiklaan on lisdtty myds uusi 2 kohta,
jonka mukaan jasenvaltiot voivat nimeta
yleispalvelun tarjoajaksi yhden tai useamman
yrityksen, jotta jasenvaltion koko alue voi
tulla katetuksi. Ehtojen, joilla yleispalvelu
myoOnnetién, tulee perustua avoimuuden, Syr-
jiméttomyyden ja suhteellisuuden periaattei-
siin. Liséksi jasenvaltiolle asetetaan velvolli-
suus vahvistaa yleispalvelun tarjoajan vel-
voitteet ja oikeudet sekéd ilmoittaa yleispalve-
lun tarjoajan nimi komissiolle.

Direktiivin 5 artiklassa on asetettu yleis-
palvelun saatavuuden laadulliset vahimmais-
vaatimukset olennaisten vaatimusten noudat-
tamisesta, yhdenvertaisesta palvelun tarjoa-
misesta, syrjlmattomyydesta jatkuvuudesta
muutoin kuin ylivoimaisen esteen sattuessa
sekd kehittymisestd teknisen, taloudellisen ja
sosiaalisen ympériston seki kéyttdjien tar-
peiden mukaan. Jasenvaltiot saavat kuitenkin
toteuttaa toimenpiteitd perustamissopimuk-
sessa tunnustettujen yleistd etua koskevien
vaatimusten mukaisesti. Artiklaan on tehty
lakiteknisid muutoksia perustamissopimuk-
sen asianmukaisiin artikloihin viittaamiseksi.

Direktiivin 6 artiklassa on sdddetty toimen-
piteistd, joilla jasenvaltioiden on huolehditta-
va, ettd yleispalvelun tarjoajat antavat kaytta-
jille ja postiyrityksille palveluiden ominai-
suuksista, ehdoista, hinnoista ja laatutasosta
riittdvéan tarkkaa ja ajan tasalla olevaa tietoa.
Artiklan toiseen kohtaan on tehty teknisid
muutoksia artiklassa mainittujen tietojen saa-
tavuudesta ilmoittamisesta komissiolle.

Direktiivin 7 artikla on muuttunut merkit-
tavélld tavalla ja sen 1 kohdassa kielletidén
jasenvaltioita pitdmastd endd voimassa posti-
palvelujen kayttoonottoa ja tarjontaa koske-
via yksin- tai erityisoikeuksia. Jdsenvaltiot
voivat sen sijaan rahoittaa yleispalvelun tar-
jonnan yhdelld tai useammalla artiklassa lue-
tellulla tavalla tai muulla perustamissopi-
muksen mukaisella tavalla.

Mainitussa artiklassa on mdadritelty sallitut
yleispalvelun rahoitustavat. Artiklan 2 koh-
dassa sallitaan yleispalvelun rahoittaminen
hankkimalla sithen kuuluvia palveluja nou-

dattaen julkisiin hankintoihin sovellettavia
sddnt6jd, joihin kuuluvat vesi- ja energia-
huollon sekd liikenteen ja postipalvelujen
alalla toimivien yksikoiden hankintamenette-
lyjen yhteensovittamisesta 31 pdivdnd maa-
liskuuta 2004 annetun Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivin (2004/17/EY) mu-
kaisesti kilpailuun perustuva neuvottelume-
nettely tai neuvottelumenettelyt, joissa han-
kintailmoitus joko julkaistaan tai ei julkaista.
Erityisalojen hankintamenettelyé koskeva di-
rektiivi on saatettu Suomessa voimaan lailla
vesi- ja energiahuollon sekd liikenteen ja
postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden
hankinnoista (349/2007).

Artiklan 3 kohdan mukaan rahoituksen
varmistamiseksi voidaan ottaa kéyttoon jér-
jestelmd, jolla mydnnetddn yleispalvelun tar-
joajille korvaus julkisista varoista, tai jérjes-
telmé, jolla yleispalveluvelvoitteiden netto-
kustannukset jaetaan kollektiivisesti palvelu-
jen tarjoajien ja/tai kéyttéjien kesken. Artik-
lan 3 kohdan rahoituskeinojen kdytt6on ot-
taminen edellyttda sitd, ettd yleispalveluvel-
voitteet johtavat nettokustannuksiin ja aiheut-
tavat yleispalvelun tarjoajalle tai tarjoajille
kohtuuttoman taloudellisen rasitteen. Netto-
kustannusten laskemisessa on otettava huo-
mioon direktiivin uusi liite I, jossa on yleis-
palvelun mahdollisten nettokustannusten las-
kemista koskevat ohjeet. Nettokustannuksista
johtuvia tukiosuuksia laskettaessa on nouda-
tettava avoimuuden, syrjiméttdmyyden ja
suhteellisuuden periaatteita. Pdétdsten on pe-
rustuttava objektiivisiin ja todennettaviin pe-
rusteisiin ja ne on julkaistava. Artiklassa on
lisdksi kollektiivisen korvausrahaston perus-
tamista koskevia tarkempia sdannoksid. Ja-
senvaltiot voivat asettaa direktiivissd tarkoi-
tetun valtuutusten myontémisen ehdoksi sen,
ettd palvelun tarjoajat velvoitetaan maksa-
maan tukiosuus mainittuun rahastoon tai
noudattamaan yleispalveluvelvoitteita.

Direktiivin neljds luku koskee postipalvelu-
jen tarjoamisen ja postiverkkoon pédsyn eh-
toja. Direktiivin 9 artiklan mukaan jdsenval-
tiot voivat ottaa yleispalvelun piiriin kuulu-
mattomia palveluja varten kayttoon yleisval-
tuutuksia siind laajuudessa kuin se on tarpeen
olennaisten vaatimusten noudattamisen ta-
kaamiseksi. Valtuutus on mééritelty direktii-
vin 2 artiklassa luvaksi, jossa maééritelldén



erityisesti postialaa koskevia oikeuksia sekd
velvoitteita, ja yleisvaltuutus sellaiseksi val-
tuutukseksi, jota voidaan sédnnelld joko ylei-
selld toimiluvalla tai lainsdddannolla. Yksit-
téiselld toimiluvalla taas tarkoitetaan kansal-
lisen sdintelyviranomaisen myontdméd val-
tuutusta, jolla annetaan postipalvelujen tarjo-
ajalle erityisid oikeuksia tai asetetaan erityi-
sid velvoitteita ja joka toimijan tulee saada
ennen kuin voi kéyttdd mainittuja oikeuksia.
Olennaiset vaatimukset on niin ik&d&n méaéri-
telty direktiivin 2 artiklassa. Yleispalvelun
piiriin kuuluvia palveluja varten jasenvaltiot
voivat oftaa kdyttoon valtuutusmenettelyjd,
yksittéiset toimiluvat mukaan lukien, siind
laajuudessa kuin se on tarpeen olennaisten
vaatimusten noudattamisen takaamiseksi ja
yleispalvelun tarjoamisen turvaamiseksi.

Valtuutusten myontdmisen ehdoksi voi-
daan artiklan mukaan miéritd yleispalvelu-
velvoitteita. Liséksi artiklassa luetellaan
joukko ehtoja, joita voidaan asettaa tarvitta-
essa: kyseisten palvelujen laatua, saatavuutta
ja tehokkuutta koskevia vaatimuksia, velvoi-
te maksaa tukiosuus 7 artiklassa tarkoitettui-
hin rahoitusjérjestelmiin, jos yleispalvelun
tarjoaminen aiheuttaa nettokustannuksia ja
kohtuuttoman rasituksen nimetylle yleispal-
velun tarjoajalle tai tarjoajille sekéd velvoite
maksaa tukiosuus kansallisten siéntelyviran-
omaisten toimintakustannuksiin ja velvoite
noudattaa kansallisessa lainsddddnndssd séa-
dettyjé tydehtoja.

Yleispalvelua koskevia velvoitteita voidaan
asettaa vain nimetyille yleispalvelun tarjoajil-
le. Valtuutukset eivét saa olla maéréllisesti
rajoitettuja. Ne eivat myoskddn saa edellyttda
sekd yleispalveluvelvoitteita ettd velvolli-
suutta maksaa tukiosuus kustannustenjako-
mekanismiin samojen yleispalvelun osateki-
joiden tai valtion alueen osien osalta eivétkd
johtaa rinnakkaisiin ehtoihin, jotka ovat so-
vellettavissa yrityksiin muun kuin alakohtai-
sen kansallisen lainsdddannon perusteella.
Valtuutuksissa ei my0Oskéin saa asettaa muita
teknisid tai toiminnallisia ehtoja kuin sellai-
sia, jotka ovat tarpeen direktiivin mukaisten
velvoitteiden tayttamiseksi.

Direktiivin 9 artiklan mukaisten menettely-
jen, velvoitteiden ja vaatimusten on oltava
avoimia, saatavilla, syrjiméttomid, oikeasuh-
teisia, tdsmadllisid ja yksiselitteisid, ne on jul-
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kistettava etukiteen ja niiden on perustuttava
objektiivisiin perusteisiin. Jasenvaltioiden on
varmistettava, ettd perusteet, joilla valtuutus
on kokonaan tai osittain evitty tai peruttu,
saatetaan hakijan tietoon, ja niiden on luota-
va muutoksenhakumenettely.

Direktiivin 10 artiklassa sdddetdén menet-
telystd, jossa Euroopan parlamentti ja neu-
vosto hyvidksyvidt toimenpiteet, jotka ovat
tarpeen 9 artiklassa tarkoitettujen menettely-
jen yhdenmukaistamiseksi. Artiklan 1 koh-
taan on tehty lakiteknisid muutoksia perus-
tamissopimuksen asianmukaisiin artikloihin
viittaamiseksi.

Direktiivin 11 artiklassa sdddetdéin menet-
telysté, jossa Euroopan parlamentti ja komis-
sio hyvéksyvit yhdenmukaistamistoimenpi-
teet, joilla turvataan kéyttdjien ja postipalve-
lun tarjoajien padsy postiverkkoon avoimin
ja syrjimittomin edellytyksin. Artiklaan on
tehty lakiteknisid muutoksia perustamisso-
pimuksen asianmukaisiin artikloihin viittaa-
miseksi.

Direktiiviin on lisdtty uusi 11 a artikla,
jonka mukaan jdsenvaltioiden on tarvittaessa
kayttdjien edun suojelemiseksi tai tehokkaan
kilpailun edistamiseksi varmistettava avoin ja
syrjiméton padsy postialan infrastruktuurin
osiin tai yleispalvelun piirissd tarjottaviin
palveluihin. Artiklassa on esimerkkeini lue-
teltu tdllaisista infrastruktuurin osista tai pal-
veluista postinumerojérjestelma, osoitetieto-
kanta, postilokerot, kirjelaatikot, osoitteen-
muutostiedot, jélkildhetyspalvelu ja perille
toimittamattomien ldhetysten palautuspalve-
lu. S&annds ei rajoita jasenvaltion oikeutta
toteuttaa toimenpiteitd postiverkkoon padsyn
varmistamiseksi avoimin, suhteellisin ja syr-
jiméttdmin ehdoin.

Direktiivin viides luku koskee hinnoittelu-
periaatteita ja laskennan avoimuutta. Direk-
tiivin yleispalvelun hinnoittelun periaatteet
maédrittelevadd koskevaa 12 artiklaa on muu-
tettu. Artiklan ensimmdisen muutetun lue-
telmakohdan mukaan yleispalvelun hintojen
on oltava kohtuulliset ja sellaiset, ettd palve-
lut ovat kaikkien kéyttéjien saatavilla heidén
maantieteellisestd sijainnistaan riippumatta ja
kansalliset erityisolosuhteet huomioon otta-
en. Jasenvaltiot voivat myds pitdd ylla tai ot-
taa kayttoon sokeille ja heikkondkdisille tar-
koitettuja maksuttomia postipalveluja. Toisen
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luetelmakohdan mukaan yleispalvelun hinto-
jen on oltava kustannusldhtoisid ja kannustet-
tava tehokkaaseen yleispalvelun tarjontaan.
Yleisen edun vaatiessa jdsenvaltiot voivat
paéttéad soveltaa koko alueellaan ja/tai ulko-
maanpalvelujen osalta yhtendistd hinnoittelua
yksikkohintaan tarjottaviin palveluihin ja
muihin postildhetyksiin. Artiklan mukaan
hinnoittelun on oltava avointa ja syrjiméton-
ta.

Yhtendisen hinnoittelun kéyttdminen ei
poista yleispalvelujen tarjoajan tai tarjoajien
oikeutta tehdd yksittdisid hintasopimuksia
kayttdjien kanssa. Jos yleispalvelun tarjoajat
soveltavat erityishintoja, esimerkiksi yrityk-
sille, joukkoldhetysten postittajille tai eri
kayttdjiltd saadun postin kokoajille tarjottavi-
en palveluiden osalta, niiden on noudatettava
avoimuuden ja syrjimattomyyden periaatteita
sekd hintojen ettd niihin liittyvien ehtojen
osalta. Hintoja ja niihin liittyvid ehtoja on
sovellettava samalla tavalla sekd sellaisten
kolmansien osapuolten vililld ettd kolmansi-
en osapuolten ja yleispalvelun tarjoajien va-
lilla, jotka tarjoavat vastaavia palveluja.
Kaikkien téllaisten hintojen on oltava myds
sellaisten kéyttéjien, erityisesti yksityisten
kéyttdjien ja pienten ja keskisuurten yritys-
ten, saatavilla, jotka ldhettdvat postildhetyk-
sid samoin ehdoin.

Direktiivin 14 artikla on muuttunut ja se
edellyttdd yleispalvelun tarjoajia kdyttimaan
artiklan sdénnosten mukaista kustannuslas-
kentajérjestelméd. Artiklan 2 kohdan mukaan
yleispalvelun tarjoajien on sisdisessd lasken-
nassaan pidettdva selkedsti erillddn kukin sel-
lainen palvelu ja tuote, joka on osa yleispal-
velua, ja ne, jotka eivdt ole osa sitd. Tétad
eriytettyd laskentaa kaytetddn apuna jdsen-
valtioiden laskiessa yleispalvelun nettokus-
tannuksia ja nditd sisdisid laskentajirjestel-
mid on hoidettava johdonmukaisesti sovellet-
tavien ja objektiivisesti perusteltavissa olevi-
en kustannuslaskennan perusteiden mukai-
sestl.

Direktiivin 14 artiklan 3 kohdan a alakoh-
dan mukaan tiettyyn palveluun tai tuottee-
seen suoraan kohdistettavissa olevat kustan-
nukset on kohdistettava siithen. Artiklan 3
kohdan b alakohdassa sdddetddn, ettd sellai-
set yleiskustannukset, joita ei voida suoraan
kohdistaa tiettyyn palveluun tai tuotteeseen,

kohdennetaan aina kun se on mahdollista al-
kuperén vilittdmén selvittdmisen perusteella.
Jos viliton selvittdminen ei ole mahdollista,
yleiset kustannusluokat kohdistetaan niiden
epasuorien yhteyksien perusteella, joita niilld
on sellaiseen toiseen kustannusluokkaan tai
kustannusluokkien ryhmaéén, joihin tapahtuva
suora osoittaminen tai kohdistaminen ei ole
mahdollista. Epdsuoran yhteyden on perus-
tuttava vertailtavissa oleviin kustannusraken-
teisiin. Silloin kun ei voida 16ytd4 suoria eikd
epasuoria kustannusten kohdentamiskeinoja,
kustannusluokka kohdistetaan yleisen kus-
tannusten kohdentamisperusteen mukaan, jo-
ka lasketaan kayttdmaélld kaikkien toisaalta
kuhunkin yleispalveluun ja toisaalta muihin
palveluihin suoraan tai epdsuorasti osoitettu-
jen tai kohdistettujen kustannusten vélistd
suhdelukua. Yleiskustannukset, jotka ovat
tarpeen sekd yleispalvelun ettd muun kuin
yleispalvelun tarjoamiseksi, tulee kohdentaa
asianmukaisesti ja samoja kustannustekijoitd
on sovellettava sekd yleispalveluun ettéd
muuhun kuin yleispalveluun.

Direktiivin 14 artiklan muuttuneessa 8
kohdassa kansallinen sdintelyviranomainen
voi péittéé olla soveltamatta 14 artiklan vaa-
timuksia, mikéli asianomainen jédsenvaltio ei
ole kéyttédnyt 7 artiklan mukaista yleispalve-
lun rahoitusjéarjestelmdd ja jos kansallinen
sddntelyviranomainen katsoo, ettei yksikédin
kyseisen jdsenvaltion nimetyistd yleispalve-
lun tarjoajista saa valtiolta piilo- tai muuta
tukea ja ettd kilpailu markkinoilla on teho-
kasta.

Direktiivin 14 artiklaan on lisdtty uusi 9
kohta, jonka mukaan artiklaa voidaan sovel-
taa yleispalvelun tarjoajaan, joka on nimetty
ennen markkinoiden taydelhsen avaamisen
lopullista pédivaméddrdd ja niin kauan kuin
muita yleispalvelun tarjoajia ei ole nimetty.
Kansallisen sdédntelyviranomaisen on ilmoi-
tettava komissiolle etukdteen tdllaisen paa-
toksen tekemisesta.

Direktiivin 14 artiklaan on lisdtty myds uu-
si 10 kohta, jonka mukaan jédsenvaltio voi
vaatia niitd postipalvelujen tarjoajia, joita
vaaditaan maksamaan tukiosuus korvausra-
hastoon, ottamaan kdyttoon asianmukainen
eriytetty laskenta rahaston toiminnan varmis-
tamiseksi.



Direktiivin kuudes luku koskee postipalve-
lujen laatua. Lukuun siséltyvdn 16 artiklan
mukaan jésenvaltioiden on korkealaatuisten
postipalvelujen takaamiseksi varmistettava,
ettd yleispalvelun laatustandardit asetetaan ja
julkaistaan. Artiklan mukaan jdsenvaltiot
asettavat laatustandardin kansallisten palve-
lujen osalta. Euroopan parlamentti ja neuvos-
to puolestaan vahvistavat yhteisdn siséisen
ulkomaanpostin laatustandardin ja se ilmenee
direktiivin liite Il:sta. Artiklan kolmannen
kohdan toinen alakohta ja artiklan kolmas
kohta ovat muuttuneet. Muuttuneissa kohdis-
sa sdddetddn menettelystd, jota noudatetaan
yhteison sisdisten ulkomaanpalvelujen stan-
dardien mukautuksissa ja yleispalvelun suori-
tustason arvioinnissa. Menettelyt toteutetaan
21 artiklan 2 kohdan mukaisesti. 21 artiklan
2 kohdassa puolestaan viitataan neuvoston
padtokseen menettelystd komissiolle siirret-
tyd paéténtévaltaa kéytettidessd
(1999/468/EY).

Direktiivin 18 artiklaan on tehty kielellisid
korjauksia ja artiklan viittaus yhteison sisdi-
sen laatustandardin asettavaan liite Il:een on
paivitetty vastaamaan kyseista liitetta.

Direktiivin 19 artikla on muuttunut. Jasen-
valtioiden on 1 kohdan mukaan varmistetta-
va, ettd kaikki postipalvelujen tarjoajat tar-
joavat kayttoon avoimet, yksinkertaiset ja
huokeat menettelyt postipalvelujen kdyttdjien
valitusten késittelemiseksi, erityisesti kun on
kyse ldhetysten katoamisesta, varastamisesta
tai vahingoittumisesta tai palvelujen laatu-
standardien noudattamatta jattimisestd. Nai-
hin luetaan mukaan myds menettelyt vastuun
madrittelemiseksi tapauksissa, joissa osapuo-
lina on useampi kuin yksi toimija. Artikla ei
kuitenkaan rajoita korvausjérjestelmid kos-
kevia asiaankuuluvia kansainvélisid ja kan-
sallisia sddnnoksia.

Muuttuneen 19 artiklan 1 kohdan toisen
alakohdan mukaan jdsenvaltioiden on toteu-
tettava toimenpiteitd sen varmistamiseksi, et-
td riidat voidaan ensimmaéisessd kohdassa
tarkoitettujen menettelyjen avulla ratkaista
oikeudenmukaisesti ja joutuisasti ja ettd tar-
vittaessa kdytossd on takaisinmaksu ja/tai
korvausjarjestelma. Jasenvaltioiden on myds
rohkaistava riippumattomien tuomioistuimen
ulkopuolisten jarjestelmien kehittdmistd pos-
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tipalvelujen tarjoajien ja kayttdjien valisten
riitojen ratkaisemiseksi.

Muuttuneen 19 artiklan 2 kohdan mukaan
jésenvaltioiden on varmistettava, ettd kaytta-
jit voivat yksittdin toimien tai, kansallisen
lainsddddannon niin salliessa, yhdessd kaytta-
jien ja/tai kuluttajien etujirjestdjen kanssa
saattaa toimivaltaisen kansallisen viranomai-
sen késiteltdvéksi tapaukset, joissa kéyttdjét
ovat esittidneet yleispalvelun piiriin kuuluvia
postipalveluja tarjoaville yrityksille valituk-
sia, joita ei ole tyydyttavasti ratkaistu. Artikla
ei kuitenkaan rajoita korvausjirjestelmia
koskevia asiaankuuluvia kansainvilisid ja
kansallisia sddnnoksié.

Muuttuneen 19 artiklan 2 kohdan toisen
alakohdan mukaan jésenvaltioiden on 16 ar-
tiklan mukaisesti huolehdittava siitd, ettd
yleispalvelun tarjoajat ja tarvittacssa yleis-
palvelun piiriin kuuluvia palveluja tarjoavat
yritykset julkaisevat suoritustasonsa seuran-
taa koskevan vuosikertomuksen yhteydessd
tiedot, joista kdy ilmi valitusten mééré ja nii-
den kiésittelytapa.

Direktiivin 21 artiklan 2 kohta on muuttu-
nut. Artiklassa on viittaus Neuvoston pa&tok-
seen menettelystd komissiolle siirrettyd péa-
téintévaltaa kéytettdessd (1999/468/EY) ja sen
5 a artiklan 1 — 4 kohtien ja 7 artiklan mukai-
siin menettelyihin, ottaen huomioon pé&tok-
sen 8 artiklan sdannokset. Naitd padtdksen
mukaisia menettelyji tulee soveltaa niissa ta-
pauksissa joissa direktiivin 21 artiklaan viita-
taan. Menettelyjé tulee noudattaa tulevaisuu-
dessa teknisen kehityksen ja markkinakehi-
tyksen johdosta tehtdvien 16 artiklan mukais-
ten laatustandardien mukautuksia toteutetta-
essa sekd laatustandardin suoritustasoa 16 ar-
tiklan mukaisesti arvioitaessa. 21 artiklasta
on poistettu 3 kohta.

Direktiivin 22 artikla on muuttunut. Artik-
lassa on sddnndkset kansallisesta sddntelyvi-
ranomaisesta ja sen mukaan kunkin jésenval-
tion on nimettdvd postialaa varten yksi tai
useampi kansallinen sédéntelyviranomainen,
joka on oikeudellisesti ja toiminnallisesti
postialan toimijoista riippumaton. Niiden ja-
senvaltioiden, jotka vield omistavat postipal-
velujen tarjoajia tai joilla on niitd koskevaa
maardysvaltaa, on varmistettava, ettd sddnte-
lytoiminta ja omistusoikeuteen tai méaarays-
valtaan liittyvé toiminta erotetaan rakenteel-
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lisesti tehokkaasti toisistaan. Jdsenvaltioiden
on ilmoitettava komissiolle téstd direktiivistd
johtuvia tehtdvid hoitamaan nime&ménsd
kansalliset sdéntelyviranomaiset.

Muuttuneen 22 artiklan 1 kohdan toisen
alakohdan mukaan jédsenvaltioiden on jul-
kaistava kansallisille sdéntelyviranomaisille
kuuluvat tehtdvéat helposti saatavilla olevassa
muodossa, varsinkin jos tehtdvit annetaan
useammalle kuin yhdelle elimelle. Yhteisen
edun mukaisissa asioissa jdsenvaltioiden on
tarvittaessa huolehdittava nédiden viranomais-
ten ja kilpailulainsddddannon ja kuluttajan-
suOJalalnsaadannon taytantoonpanosta vas-
taavien kansallisten viranomaisten vélisestd
kuulemisesta ja yhteistyOsta.

Muuttuneen 22 artiklan 2 kohdan mukaan
kansallisten sddntelyviranomaisten erityisena
tehtdvani on huolehtia direktiivisti johtuvien
velvoitteiden noudattamisesta ennen kaikkea
luomalla seuranta- ja sééntelymenettelyja
yleispalvelun  tarjonnan  varmistamiseksi.
Niiden tehtéivénd voi olla myos kilpailusédin-
tojen noudattamisen varmistaminen postialal-
la. Muuttuneen 22 artiklan 2 kohdan toisen
alakohdan mukaan kansallisten sdantelyvi-
ranomaisten on asianmukaisissa olemassa
olevissa elimisséd tehtdva tiivistd yhteistyotéd
ja annettava keskindistd apua tdmén direktii-
vin soveltamisen helpottamiseksi.

Muuttuneen 22 artiklan 3 kohdan mukaan
jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettid
kansallisella tasolla on kéytdssd tehokkaita
menettelyjéd, joiden mukaisesti jokaisella sel-
laisella kayttdjalld ja postipalvelujen tarjo-
ajalla, johon kansallisen sdintelyviranomai-
sen tekema pddtos vaikuttaa, on oikeus hakea
paitokseen muutosta asianomaisista osapuo-
lista riippumattomalta muutoksenhakuelimel-
td. Kansallisen sdéntelyviranomaisen p#atos
on voimassa, kunnes muutoksenhaku on ké-
sitelty, jollei muutoksenhakuelin toisin paéta.

Direktiiviin on lisdtty uusi 22 a artikla, joka
koskee postipalvelujen tarjoajien ja kansallis-
ten sdédntelyviranomaisten tietojen antamista.
Artiklan 1 kohdan mukaan jidsenvaltioiden on
varmistettava, ettd postipalvelujen tarjoajat
antavat etenkin kansallisille séddntelyviran-
omaisille kaikki tiedot, myds taloudelliset
tiedot ja yleispalvelun tarjoamista koskevat
tiedot. Tiedot on annettava erityisesti selke-
dsti médriteltyihin tilastointitarkoituksiin ja

jotta kansalliset sddntelyviranomaiset voivat
varmistaa direktiivin sddnndsten tai sen pe-
rusteella tehtyjen padtosten noudattamisen.

Postlpalvelu]en tarjoajien on pyynnosta ja
tarvittaessa luottamuksellisesti toimitettava
tiedot viipymaéttd kansallisen sdéntelyviran-
omaisen edellyttdimén aikataulun mukaisesti
ja sen vaatimalla tarkkuudella. Kansallisen
sddntelyviranomaisen pyytidmien tietojen on
oltava oikeassa suhteessa sen tehtdvien suo-
rittamiseen ndhden. Kansallisen sééntelyvi-
ranomaisen on perusteltava tietojen saantia
koskeva pyyntonsd. Jasenvaltioiden on var-
mistettava, ettd kansalliset sdédntelyviran-
omaiset toimittavat komissiolle sen pyynnos-
té tarvittavat ja asiaankuuluvat tiedot, joita se
tarvitsee suorittaakseen tdmdn direktiivin
mukaiset tehtdvinsd. Jos kansallinen sdinte-
lyviranomainen katsoo, ettd tiedot ovat lii-
kesalaisuuksia koskevien yhteison ja kansal-
listen s@dntdjen mukaisesti luottamuksellisia,
komission ja kyseisten kansallisten sdéntely-
viranomaisten on sdilytettdva téllainen luot-
tamuksellisuus.

Direktiivin 23 artikla on muuttunut ja sen
mukaan komissio antaa Euroopan parlamen-
tille ja neuvostolle direktiivin soveltamista
koskevan kertomuksen, joka neljds vuosi ]a
ensimmadisen kerran viimeistdén 31 paivini
joulukuuta 2013. Kertomukseen siséltyvét
asianmukaiset tiedot alan kehityksestd, eri-
tyisesti talouden, yhteiskunnan ja tyollisyy-
den rakenteista ja teknologiaa koskevista né-
kokohdista sekd palvelun laadusta. Kerto-
mukseen liitetdédn mahdolliset ehdotukset Eu-
roopan parlamentille ja neuvostolle.

Direktiivin on lisétty uusi 23 a artikla, jon-
ka mukaan komissio avustaa jdsenvaltioita
direktiivin téytintoonpanossa, yleispalvelun
nettokustannusten laskeminen mukaan luet-
tuna.

Direktiiviin on lisdtty uusi Liite 1, jossa on
maédritelty yleispalvelun mahdollisten netto-
kustannusten laskemista koskevat ohjeet.
Liitteen yleispalveluvelvoitteen mééritelmaa
koskevassa A osassa on todettu, ettd yleis-
palveluvelvoitteilla tarkoitetaan 3 artiklassa
tarkoitettuja velvoitteita, jotka jokin jasenval-
tio on asettanut postipalvelun tarjoajalle ja
jotka koskevat postipalvelun tarjontaa tietylla
maantieteelliselld alueella, mukaan lukien
tarvittaessa asianomaisella maantieteelliselld



alueella tdimin palvelun tarjontaan sovellet-
tavat yhtendiset hinnat tai tiettyjen sokeille
tai heikkondkéisille tarkoitettujen maksutto-
mien palvelujen tarjoaminen. Velvoitteisiin
voi siséltyd muun muassa jakelupéivien lu-
kumaara, jos se ylittda direktiivissa sdddetyn;
yleispalveluvelvoitteiden tiyttdmiseksi vaa-
dittava ldhetyspaikkatiheys; yleispalvelun
kohtuullinen hinnoittelu; yleispalvelun yh-
denmukaiset hinnat; sekd tiettyjen maksut-
tomien palvelujen tarjoaminen sokeille ja
heikkonikoisille.

Liitteen B osa koskee nettokustannusten
laskemista. B osan mukaan kansallisten sién-
telyviranomaisten on harkittava kaikkia kan-
nustimia, joilla postipalvelun tarjoajat saa-
daan tarjoamaan yleispalveluvelvoitteisiin
kuuluvia palveluja kustannustehokkaasti.
Yleispalveluvelvoitteen — nettokustannukset
ovat kustannuksia, jotka liittyvét ja joita tar-
vitaan yleispalvelun toimintaan. Yleispalve-
luvelvoitteiden nettokustannukset on lasket-
tava niiden nettokustannusten erotuksena,
joita nimetylle yleispalvelun tarjoajalle ai-
heutuu toisaalta toiminnasta yleispalveluvel-
voitteiden piirissd ja toisaalta toiminnasta il-
man yleispalveluvelvoitteita. Laskennassa on
otettava huomioon kaikki muut asiaan vai-
kuttavat tekijit, myds kaikki yleispalvelua
tarjoamaan nimetylle postipalvelujen tarjo-
ajalle kertyvét aineettomat hyodyt ja markki-
naedut, oikeus kohtuulliseen voittoon ja kan-
nustimet kustannustehokkuuteen pyrkimisek-
si. On kiinnitettdva asianmukaista huomiota
niiden kustannusten asianmukaiseen arvioin-
tiin, jotka nimetty yleispalvelun tarjoaja olisi
vilttanyt, jollei sillé olisi yleispalveluvelvoit-
teita. Nettokustannusten laskennassa olisi
otettava huomioon yleispalvelua tarjoavan
operaattorin saamat, myds aineettomat, hyo-
dyt.

Laskennan on perustuttava kustannuksiin,
jotka aiheutuvat ensinndkin yksildityjen pal-
velujen osatekijoistd, jos nditd palveluja voi-
daan tarjota ainoastaan tappiolla tai tavan-
omaisista kaupallisista ehdoista poikkeavin
kustannuksin. Tédhén ryhméén voi kuulua liit-
teen A osassa madriteltyjen palvelujen kaltai-
sia palvelujen osatekijoitd. Laskennan on pe-
rustuttava toisaalta kustannuksiin, jotka ai-
heutuvat tiettyjen kéyttdjien tai kdyttdjaryh-
mien palvelemisesta, jos heille voidaan tarjo-
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ta palveluja ainoastaan tappiolla tai tavan-
omaisista kaupallisista ehdoista poikkeavin
kustannuksin, kun otetaan huomioon tietyn
palvelun tarjoamisesta aiheutuvat kustannuk-
set, siitd syntyneet tulot ja jdsenvaltion mah-
dollisesti asettamat yhdenmukaiset hinnat.
Tdhéan kustannusluokkaan kuuluvat ne kéyt-
tajat tai kayttdjaryhmdt, joille yleispalvelu-
velvoitteista vapaa kaupallinen toimija ei tar-
joaisi palvelua.

Yleispalveluvelvoitteiden tiettyjen osien
nettokustannukset lasketaan erikseen, jottei
mahdollisia suoria tai epasuoria etuja ja kus-
tannuksia lasketa kahteen kertaan. Kokonais-
kustannukset, joita yleispalveluvelvoitteet ai-
heuttavat nimetylle yleispalvelun tarjoajalle,
on laskettava siten, ettd yleispalveluvelvoit-
teiden erityisistd osatekijoistd aiheutuvat net-
tokustannukset lasketaan yhteen ja kaikki ai-
neettomat hyddyt otetaan huomioon. Vastuu
nettokustannusten tarkistamisesta on kansal-
lisella sadntelyviranomaisella. Yleispalvelun
tarjoajien on tehtdvd yhteistyotd kansallisen
sddntelyviranomaisen kanssa, jotta se voi tar-
kistaa nettokustannukset.

Liitteen C osa koskee yleispalveluvelvoit-
teista mahdollisesti aiheutuvien nettokustan-
nusten kattamista. Nettokustannusten katta-
minen tai rahoittaminen voi edellyttda, ettd
nimetyt yleispalvelun tarjoajat saavat korva-
uksen palvelujen tarjoamisesta muin kuin
kaupallisin ehdoin. Koska téllainen korvaus
merkitsee varojen siirtoja, jisenvaltioiden on
varmistettava, ettd ne toteutetaan puolueet-
tomasti, avoimesti, syrjimattomaisti ja oikea-
suhteisesti. Tam4 tarkoittaa sité, ettd varojen
siirrosta saa aiheutua mahdollisimman vahén
kilpailun tai kdyttdjien kysynnén védristymis-
td. Direktiivin 7 artiklan 4 kohdassa tarkoitet-
tuun rahastoon perustuvan jakojirjestelmén
toiminnassa olisi kéytettdvé avointa ja puolu-
eetonta tapaa maksujen kerddmiseksi, jotta
valtetddn maksujen periminen yrityksiltd se-
ké panoksista etti tuotoksista. Rahastoa hal-
linnoivan riippumattoman elimen vastuulla
on perid maksut yrityksiltd, joiden on arvioi-
tu kyseisessd jdsenvaltiossa olevan velvolli-
sia osallistumaan yleispalveluvelvoitteiden
nettokustannuksiin, ja valvoa varojen siirtoa
niille yrityksille, joilla on oikeus saada mak-
suja rahastosta.



22

Yhteison sisdisen ulkomaanpostin laatu-
standardit asettava liite 2 ei ole sisallollisesti
muuttunut mutta sen numerointi on muuttu-
nut.

EY:n komission virallinen huomautus

Euroopan yhteiséjen komissio on viralli-
sessa huomautuksessaan (asia 2009/2148, 25
kesdkuuta 2009) asettanut kyseenalaiseksi,
vastaavatko nykyinen postipalvelulaki ja pos-
titoimintamaksua koskeva laki yhteison oi-
keuden, erityisesti postidirektiivin 97/67/EY
vaatimuksia.

Komission huomautuksen mukaan on on-
gelmallista, ettd postipalvelulain 6 §:n toimi-
lupasééntely mahdollistaa  rinnakkaisten
yleispalvelua koskevien vaatimusten asetta-
misen muillekin kuin Itella Oyj:lle. Toimilu-
pavaatimuksiin kuuluvat muun muassa postin
yleispalvelun takaaminen koko Suomen alu-
eella tai osassa sitd ja vahintdén yhden toimi-
pisteen pitdminen jokaisessa kunnassa. Toi-
milupa on mahdollista saada my®ds rajoitetun
postitoiminnan harjoittamiseen. Rajoitetussa
toimiluvassa ongelman muodostaa toimilu-
van haltijan velvollisuus suorittaa postitoi-
mintamaksu toimilupa-alueen viestontihey-
den perusteella.

Komission mukaan postidirektiivissd ei ole
perusteita, jotka oikeuttaisivat tdllaisiin
markkinoille padsyd ja palvelujen tarjontaa
koskeviin rajoituksiin, eikd komissio pidd
tarpeellisina niitd vaatimuksia, jotka asete-
taan sellaisille uusille markkinatoimijoille,
jotka haluavat tarjota postin yleispalvelun
piiriin  kuuluvia postipalveluja. Nimetylle
yleispalvelun tarjoajalle Itella Oyj:lle myon-
netty toimilupa ehtoineen takaa postin yleis-
palvelun koko Suomen alueella. Niin ollen
jasenvaltioille asetettu velvollisuus varmistaa
postin yleispalvelun tarjoaminen on taytetty.
Koska yleispalvelua tarjotaan jo koko maan
alueella, ei ole objektiivisia perusteita asettaa
rinnakkaisia yleispalvelua koskevia vaati-
muksia useammalle kuin yhdelle postipalve-
lujen tarjoajalle.

Komission mukaan ei ole osoitettu, ettd
postipalvelulaissa asetetut vaatimukset olisi-
vat oikeasuhtaisia mahdolliseen lailliseen ta-
voitteeseen ndhden. Voidakseen tdyttdd toi-
milupavaatimukset uusien markkinatoimijoi-

den olisi komission mukaan hyvin lyhyen
ajan kuluessa luotava samanlainen koko
maan kattava postinjakeluverkko kuin Itella
Oyj:n ylldpitdima verkko tai maksettava eri-
tyinen liikevaihdon perusteella méadraytyva
maksu, joka perustuu sen hallinnollisen alu-
een viestontiheyteen, joka palveluilla aiotaan
kattaa.

Komissio on katsonut, ettd postipalvelulaki
ja postitoimintamaksua koskeva laki yhdessi
luovat markkinoille pddsyn esteitd markkina-
toimijoille, jotka harjoittavat yleispalveluun
kuuluvaa postitoimintaa. Namé toimilupa-
vaatimukset estdvédt markkinoille pddsyn tai
vaikeuttavat sitd suuresti. Samalla ne estivit
postipalvelujen kehittymisen kysynnén ja tar-
jonnan pohjalta. Néilld perusteilla komissio
on katsonut postipalvelulain, erityisesti sen 4
ja 6 §:n yhdessé postitoimintamaksua koske-
van lain 2 §:n kanssa olevan Euroopan unio-
nin toiminnasta tehdyn sopimuksen 56 artik-
lan ja postidirektiivin 9 artiklan vastaisia.

Arvonlisdverodirektiivin soveltaminen

Suomen arvonlisidverolainsddddnndssd  ei
sdddetd erikseen postipalvelujen arvonlisidve-
rotuksesta. Suomessa postipalveluita pide-
tddn tavaran kuljetuspalveluna ja siihen so-
velletaan yleistd 23 prosentin arvonlisdvero-
kantaa.

Arvonlisdverodirektiivin ~ (2006/112/EY)
132 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaan
jésenvaltioiden on vapautettava verosta julki-
sen postilaitoksen palvelun suoritukset ja nii-
hin liittyvdt tavaroiden luovutukset, lukuun
ottamatta henkilokuljetus- ja televiestintépal-
veluita. Arvonlisdverodirektiivid on Suomes-
sa tulkittu siten, ettd maassa ei ole direktiivin
tarkoittamaa julkista postitoimintaa.

Euroopan yhteisdjen tuomioistuin antoi 23
huhtikuuta 2009 tuomion C357/07 (TNT
Posti UK Ltd) julkisen postilaitoksen palve-
luihin sovellettavan verottomuussidédnnoksen
soveltamisalasta. Tuomiossaan se katsoi, ettd
arvonlisidverodirektiivissd tarkoitettuna julki-
sena postilaitoksena on pidettivd jokaista
toimijaa, joka riippumatta siitd, onko se jul-
kinen vai yksityinen, sitoutuu tarjoamaan va-
eston keskeisid tarpeita vastaavia palveluja ja
siten kdytinnossd huolehtimaan jésenvaltion
alueella kokonaan tai osittain postin yleispal-



velusta, sellaisena kuin se on maéiritelty pos-
tidirektiivin 97/67 artiklassa 3.

Euroopan yhteiséjen tuomioistuimen pe-
rustelujen mukaan arvonlisdverodirektiivin
132 artiklan 1 kohdan a alakohdassa sdddet-
tyd vapautusta on tulkittava sekd suppeasti
ettd yhdenmukaisesti sddnnokselld tavoitel-
lun paddméérin kanssa. Verosta vapautettuina
palvelusuoritteina ja niihin liittyvind tavaroi-
den luovutuksena on pidettdvé sellaisia suori-
tuksia, joita julkinen postilaitos suorittaa tis-
si ominaisuudessaan eli sellaisen toimijan
ominaisuudessa, joka sitoutuu huolehtimaan
jdsenvaltiossa kokonaan tai osittain postin
yleispalvelusta. Yleispalvelun tarjoajan toi-
miluvan ehtoihin perustuvasta ja yleispalve-
lun tarjoajan asemaan liittyvistd velvoitteista
johtuen téllainen toimija suorittaa postipalve-
lunsa sellaisen oikeudellisen sdéntelyn puit-
teissa, joka eroaa olennaisesti siitd siéntelys-
td, jonka mukaisesti muun kaltaiset toimijat
suorittavat postipalveluita.

222
mukset

Maailman postiliiton sopi-

Suomi liittyi vuonna 1967 Maailman posti-
liiton (UPU) perussopimukseen, jota on tdy-
dennetty muun muassa kansainvilisen posti-
litkenteen yhteisid sdant6ja koskevin yleisso-
pimuksin. Perussopimusta on muutettu seit-
semalld lisapdytakirjalla (SopS 31/1972,
72/1978,  52/1986, 69/1991, 87/1995,
72/2000 ja 12/2007). Perussopimus siséltia
postiliiton perustavat madrdykset. Maailman
postiliiton yleisohjesddnto sisdltdd maardayk-
set postiliiton toiminnasta ja perussopimuk-
sen soveltamisesta. Maailman postiliiton
yleissopimus ja liiton toimitusohjesdannot si-
sdltdvdt kansainviliseen postiliikenteeseen
sovellettavat yleissdédnnot sekd kirjeposti- ja
postipakettilitkenteen méaraykset.

Maailman postiliiton perussopimus ja
yleissopimus toimitusohjesidéntdineen ovat
merkittivimmét Suomea sitovat kansainvali-
set postialan sopimukset. Vuonna 2004 teh-
dyt Maailman postiliiton yleissopimus on
saatettu eduskunnan hyviksyttaviksi ja sen
lainsddddannon alaan kuuluvat maédrdaykset
saatettu voimaan 22 péivéni joulukuuta 2006
annetulla lailla (1364/2006). Yleissopimuk-
sen muut kuin lainsddddnnon alaan kuuluvat
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médridykset sekd samaan aikaan tehdyt Maa-
ilman postiliiton perussopimuksen seitsemés
lisépoytakirja, yleissopimuksen paattopoyta-
kirja ja yleisohjesddntd on saatettu voimaan
asetuksen tasoisina 2 pdivind maaliskuuta
2007 annetuilla tasavallan presidentin ase-
tuksilla (226/2007 ja 227/2007).

Suomi itsendisend valtiona, Ahvenanmaa
mukaan lukien, liittyi Maailman postiliittoon
12 péivand helmikuuta 1918. Liitto on vuo-
desta 1948 ldhtien toiminut yhtend vanhim-
mista Yhdistyneiden kansakuntien erityisjar-
jestoistd. Liiton tavoitteena ja tehtdvdnd on
edistdd maailmanlaajuisten, laadukkaiden,
tehokkaiden ja helppokiyttdisten postipalve-
lujen kestévad kehitystd. Postiliitossa on 191
jasenvaltiota. Liiton korkein pdéttévi elin on
kongressi, jonka muodostavat liiton jisen-
maiden edustajat ja joka kokoontuu viiden
vuoden vilein. Genevessd pidettiin Maail-
man postiliiton 24. kongressi, jossa hyviksy-
tyt sopimusmuutokset allekirjoitettiin 12 péi-
vind elokuuta 2008. Toimitusohjesdéntdihin
sisdltyvat kirje- ja pakettipostia koskevat
teknisluonteiset, sopimusten soveltamista
koskevat ohjeet. Niihin tehtdvistd muutoksis-
ta padttdd kongressin antamin valtuuksin pos-
tiliiton postitoimintaneuvosto, jossa ovat
edustettuina 40 jdsenmaan postioperaattorit.
Geneven kongressissa Suomen puolesta alle-
kirjoitettiin kahdeksas lisdpOytakirja postilii-
ton perussopimukseen, ensimmainen lisdpoy-
tikirja Maailman postiliiton yleisohjesddn-
toon sekd muutettu yleissopimus paattopoy-
tékirjoineen. Néistid ainoastaan yleissopimus
siséltdd lainsdddédnnon alaan kuuluvia maéra-
yksia.

Postiliiton perussopimuksen 26 artiklan
mukaan jisenmaiden on toimitettava liiton
sopimusten, tdsséd tapauksessa perussopimuk-
sen kahdeksannen lisdpOytakirjan, yleisohje-
sadannon, yleissopimuksen paattopoytakirjoi-
neen, ratifiointi ja hyvéksymisasiakirjat liiton
kansainvélisen toimiston pédjohtajalle mah-
dollisimman pian.

223 Kansainvélinen kehitys ja ul-
komaiden lainsdadanto

Tdssd alajaksossa esitetty lainsdddannon
kansainvilinen vertailu perustuu pédosin
kahteen liikenne- ja viestintdministerion ke-
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sdlld 2009 teettdmédn tutkimukseen posti-
lainsdaddnnostd Ruotsissa sekd kuudessa
muussa Euroopan maassa. Uuden direktiivin
voimaansaattaminen on EU-jdsenmaissa kes-
ken. Tdssd vaiheessa ei ole vield kattavaa tie-
toa siitd, miten eri maat aikovat saattaa voi-
maan uuden direktiivin edellyttiméat muutok-
set kansallisessa lainsdddannossa tai millaisia
tarkempia linjauksia EU:n komissiolla on di-
rektiivin voimaansaattamisessa.

Ruotsi
Markkinatilanne

Ruotsissa luovuttiin monopolista kirjeiden
valityksessd jo vuonna 1993 ja valtion posti-
virasto yhtiditettiin Posten AB:ksi. Markki-
noiden avaamisen jdlkeen noin sata yritysta
on harjoittanut luvanvaraista postitoimintaa.
Lokakuussa 2008 aktiivisia toimijoita oli
noin 30. Posten AB:lla oli vuonna 2007 noin
90 prosentin markkinaosuus kirjeiden koko-
naismadrdstd. Samalla suurimman kilpailijan
Bring City Mailin osuus kirjeisti oli noin yh-
deksdnprosenttia. Bring City Mail toimii
muun muassa 2. luokan massajakelun mark-
kinalla, missd sen alueellinen kattavuus on
levinnyt Tukholman alueelta kattamaan 54
prosenttia kaikista Ruotsin kotitalouksista.
Kirjeldhetysten kokonaismiérdat ovat laske-
neet viimeisen vuosikymmenen aikana. Pie-
net postitoimijat harjoittavat postitoimintaa
usein muun jakeluliiketoiminnan ohella. Pos-
titoimintaa valvovan viranomaisen mukaan
paikalliset markkinatoimijat eivdt ole tar-
peeksi suuria uhkaamaan Posten AB:n ase-
maa kirjeldhetysten markkinoilla ja ainoa sen
kanssa aidosti kilpaileva taho on City Mail.

Viime aikojen merkittdvin yksittdinen
muutos postitoiminnassa on Ruotsin ja Tans-
kan postien yhdistyminen. Posten AB ja
tanskalainen Post Danmark A/S yhdistyivét
kesdkuussa 2009 virallisesti Posten Norden
AB:ksi. Ruotsin valtio omistaa Posten Nor-
den AB:sta 60 prosenttia ja Tanskan valtio
40 prosenttia. Euroopan komissio hyviksyi
yrityskaupan huhtikuussa 2009. Hyvaksymi-
sen edellytyksend oli muun muassa yhdisty-
vien yritysten markkinaosuuden laskeminen
Tanskan yrityspakettimarkkinoilla. Kirjela-

hetysten markkinoilla yritykset jatkavat edel-
leen toimintaansa kuluttajille tutuilla nimilla
Posten ja Post Danmark kansallisten séén-
nosten mukaisesti.

Kilpailu pakettimarkkinoilla on monipuo-
lista. Posten AB:lla on kuitenkin yha noin 70
prosentin osuus yrityspaketeista ja tdtd huo-
mattavasti suurempi osuus kuluttajien paket-
tipalveluista. Kilpailu kuitenkin lisdédntyy ja
esimerkiksi saksalainen DHL on alkanut kil-
pailla Postenin kanssa yksityisasiakkaista
aloittamalla yhteistyon ICA-
paivittdistavarakauppaketjun kanssa.

Lainsdddénto ja viranomaiset

Ruotsissa postitoimintaa sdénnellddn posti-
lailla (Postlag 2010:1045)) ja sen nojalla an-
netulla postiasetuksella  (Postforordning).
Uusi postilaki tuli voimaan 1 péivand syys-
kuuta 2010. Liséksi toimiluvissa annetaan
tarkentavia ehtoja. Sééntelyviranomaisena
toimii PTS (Post- och telestyrelsen), jonka
tehtdvand on postitoimialan valvonta etenkin
siltd kannalta, vastaako postipalvelujen tar-
jonta yhteiskunnallisia tarpeita. Lisdksi PTS
valvoo yleispalvelun laatuvaatimuksia ja
yleispalvelun hintojen kohtuullisuutta, kus-
tannusvastaavuutta seké tiettyjen postipalve-
luiden hinnankorotuksen enimméaismaéria.
PTS myontdd toimiluvat, asettaa yleispalve-
luvelvollisuuden ja sen tulee valvoa postilais-
ta ja —asetuksesta sekéd toimiluvista johtuvia
médrdyksid kaikkien postitoimijoiden osalta.
Téssd tarkoituksessa PTS:lld on oikeus
pyynndstd saada tarvitsemansa tiedot ja asia-
kirjat. Lisdksi PTS:11d on oikeus pdésti alu-
eelle ja tiloihin, joissa valvonnan kohteena
olevaa toimintaa harjoitetaan. PTS:1ld on
toimivalta velvoittaa valvottavaa noudatta-
maan lakia ja sen nojalla annettuja méaaréyk-
sid uhkasakon tai toimiluvan peruuttamisen
uhalla.

Yleispalvelun ala

Yleispalvelu on maédritelty postilain 1 lu-
vun 2 §:ssd valtakunnalliseksi postipalveluk-
si, joka on korkealaatuista ja jonka avulla
kaikki kayttdjat voivat vastaanottaa postild-
hetyksié ja ldhettdd postilahetyksid kohtuulli-
seen hintaan. Postildhetys on maédritelty



osoitteella varustetuksi ja enintdd 20 Kkilo-
grammaa painavaksi lahetykseksi, joka on ja-
tetty postipalvelun tarjoajalle. Lain3 luvun 1
§:ssé sdddetddn tarkemmin yleispalvelun laa-
juudesta. Yleispalvelulta edellytetdéin muun
ohella viisipdiviisti jakelua ja kerdilyd, mah-
dollisuutta vakuutettujen ja kirjattujen lihe-
tysten ldhettdmiseen, yhteindishinnoittelua ja
sekd kiyttdjien tarpieden huomioimista toi-
mipisteiden sijoittelussa.

Yleispalvelun laatuvaatimukset ja yksityis-
kohtainen sisdltd on maédritelty postiasetuk-
sessa sekd Posten AB:n toimilupachdoissa.
Tallaisia seikkoja ovat esimerkiksi ylesipal-
veluun kuuluvat lidhetykset, poikkeukset vii-
sipdiviisesti jakeluvelvoitteesta seké lahetys-
ten laatustandardi. Toimilupaehtojen mukaan
Posten AB:n yleispalvelu kattaa postildhe-
tykset 20 kilogrammaan saakka. Viisipdivai-
sestd jakelusta voidaan poiketa PTS:n méarit-
telemistd maantieteellisistd olosuhteista joh-
tuen ja vuonna 2007 tdmé poikkeusmahdolli-
suus kosketti 969 kotitaloutta. Yleispalvelun
laatustandardin mukaan 85 prosenttia on
toimitettava seuraavana tyopdivanai ja ainakin
97 prosenttia kolmannen tyopdivan kuluessa.

Yleispalveluvelvollisuuden asettaminen ja
toimiluvat

Toimilupa edellytetdén niiltd toimijoilta,
jotka harjoittavat kirjeiden vilitystd (kerdily,
lajittelu, kuljetus ja jakelu) sdénnollisen aika-
taulun mukaisesti ja maksua vastaan. Kirje
on postilain 1 luvun 2 §:ssd mééritelty vas-
taanottajalle osoitetuksi; kuoreen tai muuhun
vastaavaan suljetuksi ldhetykseksi; joka on
painoltaan enintddn kaksi kilogrammaa.
Myos osoitteellisesti ldhetettyjen postikortti-
en, sanoma- ja aikakauslehtien, katalogien
sekd kirjojen jakelun katsotaan PTS:n tulkin-
nan mukaan kuuluvan toimiluvanvaraisen
postitoiminnan piiriin. Yli kahden kilogram-
man painoisten pakettien jakelu ei siis ole
toimiluvanvaraista postitoimintaa, jonka k-
site on siis tiltd suppeampi kuin mitéd yleis-
palvelun nojalla tarjottaviin palveluihin kuu-
luu. Ruotsissa yleispalveluvelvoite on télla
hetkelld asetettu Posten AB:lle 1 lokakuuta
2010 voimaan tulleessa toimiluvassa.

Yleispalvelun rahoitus
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Ruotsissa ei ole saddetty erityistd korvaus-
mekanismia yleispalveluvelvoitteesta aiheu-
tuvien kustannusten korvaamiseksi. Tama
perustuu Ruotsin hallituksen postilain esi-
toissd ilmaisemaan nidkemykseen, ettd tilld
hetkelld erityistd tarvetta ylesipalvelun ra-
hoittamiseen ei ole. Hallitus tulee tarkoin
seuraamaan postitoiminnan kehitystd téssa
suhteessa. Valtio kuitenkin vastaa toimilupa-
ehtojen mukaan erdistd vanhus- ja vammais-
palveluista aiheutuvista kustannuksista. Nai-
hin erityispalveluihin lukeutuu muun muassa
maaseudulla toimivien postinjakajien van-
huksille ja vammaisille tarjoamat lisdpalvelut
sekd danikasettien ja vastaavien lisélaitteiden
toimittaminen nidkovammaisille. Kustannuk-
siltaan ndma olivat vuonna 2007 noin 4,8 ja
31,7 miljoonan kruunun luokkaa.

Postiverkkoon paisy

Ruotsin postilain mukaan toimiluvan halti-
jan on sallittava muiden postiyritysten toimit-
tamien vilitysten toimittaminen omassa hal-
lussaan oleviin postilokeroihinsa. Ehtojen tu-
lee olla oikeudenmukaisia, puolueettomia ja
syrjiméttomid. Lisdksi yleispalvelun tarjoajan
vastuulla on postinumerojérjestelmén yllapi-
tdminen ja sen on osoitettava muille toimilu-
van haltijoille pyynndstd postinumerot posti-
laatikkoihin ja -lokeroihin tietylld postinume-
roalueella. Toimiluvanhaltijan tulee huolehtia
myos siitd, ettd toisen toimiluvanhaltijan 1a-
hetykset toimitetaan perille alueilla, joille
jotka ovat toisen toimiluvanhaltijan jakelu-
alueen ulkopuolella. Tétd koskevien ehtojen
tulee olla kohtuullisia, kilpailuneutraaleja ja
syrjimdttomid. PTS:n on valvontatehtivid
suorittaessaan kiinnitettdvé erityistd huomio-
ta siihen, ettd toimiluvanhaltijat padsevit
keskenddn sopimuksiin postin kuljettamisesta
postiyritykselta toiselle, ja tarvittaessa toimit-
tava vilittdjana tatd koskevassa riidassa.

Hinnoittelu ja kustannuslaskenta

Postilain mukaan yksittdiset kirjeldhetykset
on hinnoiteltava yhdenmukaisesti. Yleispal-
velun hinnoittelun tulee olla kohtuullista,
avointa, syrjimétonti ja kustannussuuntautu-
nutta sekd kannustaa palveluiden tehokkaa-
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seen tarjontaan. Yleispalvelun tarjoajan yk-
sittdiset hintasopimukset on edelld mainitusta
huolimatta sallittu. Posten AB:n toimiluvan
mukaan kustannussuuntautunut hinnoittelu-
velvoite koskee vain yleispalvelun tarjoajan
yleispalveluvelvoitteen mukaisia palveluita.

Uudessa postilaissa sekd postiasetuksessa
sdddetddn hinnoittelusta, kustannusten koh-
distamisesta ja tarkastuksesta kolmannen
postidirektiivin edellyttdmalld tavalla. Tar-
kempia ehtoja asetetaan vield Posten AB:n
toimilupachdoissa. Lisdksi laissa on valtuus
saatdad siitd, ettd yleispalvelun hinnat eivét
saa ylittda tiettyad tasoa. Postiasetuksessa kiel-
letdénkin nostamasta enintddn 500 gramman
painoisten yksittdisten yleispalveluldhetysten
hintaa  kuluttajahintaindeksin ~ muutosta
enempad.

Valitusmenettelyt

Toimiluvanhaltijan on ylldpidettdvd nopei-
ta ja edullisia menettelyitd valitusten ratkai-
semiseksi. Yleispalvelun tarjoajan on pidet-
tava yleispalvelun ehdot yleisesti saatavilla,
sekd julkaista vuosittain tietoa valitusten
madristd, sekd siitd, miten valitukset on hoi-
dettu. Postiasetuksessa ja postiyritysten toi-
milupien ehdoissa on tdsmennetty valitusasi-
oiden kasittelyd koskevia menettelyita.

Tanska
Markkinatilanne

Post Danmarkin kilpailijat ovat Tanskassa
saaneet jalansijaa Kkilpailulle vapautettujen
palveluiden alueella, kuten kuriiri- ja pikakir-
jeldhetyksissé, logistiikkapalveluissa ja osoit-
teettoman suorajakelun tarjonnassa. Liséksi
merkittévéksi kilpailijaksi osoitteellisen pos-
tin jakelussa on noussut vuonna 2007 Tans-
kassa toimintansa aloittanut Posten Norgen
omistama CityMail Danmark A/S, joka kui-
tenkin vetdytyi markkinoilta vuoden 2009
lopussa.

Tanskassa kolmannen postidirektiivin im-
plementointi kuuluu hallituksen tdmin vuo-
den lainsditdmisohjelmaan. Uusi laki tullee
voimaan vuoden 2011 alussa. Postimarkki-
noiden avaamisesta on kdyty paljon keskus-
telua. Erityisesti on noussut esille siirtyminen

viisipdivdiseen jakeluun ja sanomalehtien
rooli osana postitoimintaa.

Lainsdddénto ja viranomaiset

Postitoiminnan  harjoittamista  sddntelee
Postilaki (Lov om postbefordring). Tanskan
postitoimintaa valvova viranomainen on tie-
turvallisuus- ja liitkennevirasto (Feerdselssty-
relse), joka on liikenneministerion alainen it-
sendinen hallinnollinen elin. Viraston toimi-
valtaan kuuluu merkittdvimmistd sdintelyky-
symyksistd paittiminen, mukaan lukien péat-
tdminen  yleispalvelun  jakelutiheydesta,
yleispalveluun kuuluvien pakettien painora-
jasta, varatusta alueesta, postitoimijaksi re-
kisterditymisen edellytyksistéd, hinnoittelusta
ja palvelutasosta. Joitakin sddntelytehtdvia
kuuluu kuitenkin viraston sijaan kansalliselle
kilpailuviranomaiselle  (Konkurrencestyrel-
sen, KS). Keskeisimpié télle kuuluvia tehti-
vid ovat yleispalvelun hinnoittelun kustan-
nussuuntautuneisuuden arviointi ja yleispal-
velun tarjoajan kdyttdmien erityishintojen 1a-
pindkyvyyden, tasapuolisuuden ja kustan-
nusvastaavuuden arviointi.

Toukokuussa 2010 Tanskan hallitus ja suu-
rin osa eduskunnan puolueista solmivat po-
liittisen sopimuksen koskien yleispalvelun
takaamista liberalisoiduilla markkinoilla. Uu-
si lainsdddintd tullaan esittimiidn Tanskan
eduskunnalle lokakuussa 2010.

Yleispalvelun ala

Sddntelyviranomainen voi yleispalveluvel-
voitteen asettamisen yhteydessd myoOntad
yleispalvelun tarjoajalle yksinoikeuden joi-
denkin postipalvelujen tarjoamiseen. Nimel-
lisesti kyse on Post Danmark A/S:lle myon-
netystd toimiluvasta, mutta koska postitoi-
minnan harjoittaminen ei sindnsd edellyté
toimilupaa, on siind kadytdnnossd kyse yleis-
palveluvelvoitteesta jonka vastineeksi Post
Danmarkille on postilain 2 §:n mahdollista-
malla tavalla myonnetty yksinoikeus tiettyi-
hin palveluihin.Yleispalveluun kuuluu Post
Danmarkin toimiluvan mukaan osoitteellis-
ten enintddn 2 kilogrammaa painavien kirje-
lahetysten jakelu; muiden osoitteellisten, yh-
denmukaisten ja enintddn kaksi kilogrammaa
painavien painotuotteiden jakelu; osoitteellis-



ten paivittdin, viikoittain tai kuukausittain
ilmestyvien ja enintddn kaksi kilogrammaa
painavien lehtien jakelu; osoitteellisten enin-
tddn 20 kilogrammaa painavien postipaketti-
en jakelu sekéd erdit ndkovammaisille tarkoi-
tetut postildhetykset. Yleispalveluvelvoittee-
seen kuuluu postildhetysten kerdily, lajittelu,
kuljetus ja jakelu. Lahetysten ldhettiminen
kirjattuna tai vakuutettuna kuuluu yleispalve-
luun.

Post Danmarkin toimiluvan mukaan sen on
varmistettava kaikille kayttéjille hyvélaatui-
nen ja kohtuuhintainen postipalvelu. Yleis-
palveluun kuuluvat ldhetykset on toimitettava
vihintddn kerran péivéssd kuutena péivind
viikossa poikkeuspédivid lukuun ottamatta. A-
luokan kirjeisséd palvelustandardi on toimitus
lahetystd seuraavana postipdivand, B-luokan
kirjeissd kolmen postipdivén sisélld postitta-
misesta taikka neljd postipdivad, mikali 1dhe-
tyspdivd on torstai tai perjantai. Toimitus-
varmuudesta sdddetidén kaksiportaisesti. Vaa-
timuksena on, ettd véhintddn 93 prosenttia
lahetyksistd toimitetaan aikataulun mukaises-
ti, mutta tavoitetaso palvelustandardin téyt-
tamiseksi on 95 prosenttia. Jokaisessa kun-
nassa on oltava vidhintddn yksi toimipiste.
Vihintdén 5000 asukkaan kyldsséd on oltava
yksi tdyden palveluvalikoiman toimipiste.
Liséksi toimiluvassa on tarkempia sdannok-
sid koskien olemassa olevien toimipisteiden
sulkemisesta.

Post Danmarkilla on yksinoikeus osoitteel-
listen kirjeiden vélittimiseen Tanskassa, mu-
kaan lukien ulkomailta Tanskaan l&hetettyjen
kirjeiden vilittiminen. Vuodesta 2005 alkaen
tadma yksinoikeus on rajattu koskemaan enin-
tddn 50 gramman painoisten kirjeiden vali-
tystd, joiden hinta on korkeintaan 2,5 kertaa
kotimaisten kirjeiden perustaksa. Tanskan
postilaissa on erikseen sdddetty tietyistd pal-
veluista, joita ei voida varata. Téllaisia palve-
luita on osoitteellisten katalogien, esitteiden,
mainoslehtien ja muiden vastaavien jakelu,
kuriiriposti sekd osoitteelliset kirjeldhetykset
ulkomaille.

Toukokuussa 2010 Tanskassa solmitun po-
liittisen sopimuksen mukaan Post Danmark
tullaan nime&dméén yleispalvelun tarjoajaksi
ajanjaksolle 2011 —2013.
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Yleispalveluvelvollisuuden asettaminen ja
muut toimiluvat

Tanskan postilainsdddédnnossd ei sdddetd
postitoiminnan luvanvaraisuudesta. Postilain
mukaan postitoiminnan harjoittaminen edel-
lyttdd kuitenkin rekisterditymistd. Rekiste-
roitymiseen ei liity merkittdvd vaatimuksia,
joita voitaisiin pitdd markkinoille paésyn es-
teend. Postitoiminnaksi on maéadritelty varsin
yleisin sanank&éntein enintéén 20 kilogram-
maa painavien ldhetysten toimittaminen, mu-
kaan lukien ldhetykset ulkomaille ja ulko-
mailta.

Yleispalvelun rahoitus

Yleispalvelun kustannusrasitteesta on tehty
viime vuosina kaksi eri selvitystd, jotka
poikkeavat toisistaan huomattavasti. Vuosi-
kertomuksessaan 2007 kilpailuviranomainen
arvioi yleispalvelun tarjoamisen kustannus-
ten vuonna 2005 olleen 700 miljoonaa Tans-
kan kruunua eli noin 94 miljoonaa euroa.
Copenhagen Economicsin helmikuussa 2008
julkaiseman tutkimuksen mukaan yleispalve-
lun tarjoamisen kustannus olisi kuitenkin
vain 150 miljoonaa Tanskan kruunua eli noin
20 miljoonaa euroa. Arvioiden ero perustuu
sithen, milld perusteella kustannukset on
kohdistettu yleispalvelulle ja muille palve-
luille. Copenhagen Economicsin arviossa
lahtokohtana on ollut kustannukset jotka vil-
tettdisiin luopumalla yleispalvelun tarjonnas-
ta. Vuoteen 2007 asti valtio maksoi Post
Danmarkille tukea jokaista toimitettua sano-
malehted kohti. Vuonna 2006 tuki oli noin
396 miljoonaa Tanskan kruunua eli noin 53
miljoonaa euroa. Vuodesta 2007 léhtien tuki
on kuitenkin maksettu suoraan sanomalehdil-
le, jolloin ndmé voivat itse valita jakelun
toimittajan. Muutos tukijirjestelmissd on
johtanut siihen, ettd monet lehtijulkaisijat
ovat ottaneet sanomalehtien jakelun omaan
hoitoonsa.

Toukokuussa 2010 Tanskassa solmitussa
poliittisessa sopimuksessa on sovittu rahas-
ton perustamisesta johon postipalvelun tarjo-
ajia velvoitetaan maksamaan, mikali yleis-
palvelun tarjoamisen velvollisuus johtaisi
kohtuuttomiin nettokustannuksiin. Tdmén li-
sdksi tullaan perustamaan lisenssijirjestelma
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jonka tarkoituksena on siilyttdd kéyttédjien
luottamus postisektoriin.

Postiverkkoon paisy

Post Danmarkin toimiluvassa on sadnnok-
sid koskien pddsyd osoite- ja osoitteenmuu-
tostietokantoihin.  Postilokeroihin  pddsyid
koskien ei ole sdéntelya.

Hinnoittelu ja kustannuslaskenta

Yleispalveluun kuuluvat palvelut on hin-
noiteltava yhdenmukaisin hinnoin, joiden on
oltava syrjimédttomid, lépindkyvid, kohtuulli-
sia ja kustannusperusteisia. Vaatimus valta-
kunnallisesti yhdenmukaisen hinnoittelun
kéyttimisestd ei estd tekemdstd yksittdisid
sopimuksia joidenkin asiakkaiden kanssa.
Velvollisuus lapindkyvadn ja syrjiméattomaan
hinnoitteluun koskee kuitenkin myds niité
erillissopimuksia. Varattuja palveluita kos-
kevat hinnastot on hyvéksytettivé etukéteen.

Valitusmenettelyt

Postitoimintaa koskevan asetuksen mukaan
postitoiminnan harjoittajan on varmistettava,
ettd postipalveluiden kayttdjilld on kaytetta-
vissaan lapindkyvét, yksinkertaiset ja kustan-
nuksiltaan kohtuulliset menettelyt valitusten
késittelemiseksi erityisesti viivéstys-, ka-
toamis- ja vaurioitumistapauksissa. Postitoi-
minnan harjoittajan on selvitettdva kayttdja-
ehdoissaan mahdollisuudet valitusten teke-
miseen, sddnndt valitusajasta ja mahdollisista
rajoituksista sekd ehdot korvauksen suoritta-
miselle viivastys-, katoamis- ja vaurioitumis-
tapauksissa. Valitusten kisittely saa kestdd
enintddn kolme kuukautta. Post Danmark on
toimiluvan perusteella velvollinen korvaa-
maan viivastyksestd, katoamisesta tai vauri-
oitumisesta ldhetykselle aiheutuneen vahin-
gon, mikali se on seurausta yleispalvelun tar-
joajan tuottamuksellisesta menettelystd. Vel-
vollisuus koskee vain yleispalveluvelvoitteen
alaisia palveluita. Valitukset on ensi vaihees-
sa kohdistettava Post Danmarkiin. Mikéli
asiakkaan ja Post Danmarkin vililla ei paésta
tyydyttdvddn ratkaisuun voi asiakas vieda
asian valvontaviranomaisen ratkaistavaksi.
Valvontaviranomainen ei késittele kilpailevi-

en postitoimijoiden toimintaa koskevia vali-
tuksia. Post Danmarkin on vuosittain valmis-
tettava ja julkaistava selvitys kisiteltyjen va-
litusten méérdstd ja valitusmenettelyjen lop-
putuloksesta. Post Danmark julkaisee vuo-
sineljanneksittdin yleiskatsauksen valituksis-
ta jaoteltuna kotimaisiin ja ulkomaisiin kirje-
ja pakettilahetyksiin. Yleiskatsauksessa esite-
tddn valitukset kategorioittain ja osuus vali-
tuksista, jotka ovat johtaneet hyvitykseen.

Norja
Markkinatilanne

Norjassa kansallinen postitoimija on Posten
Norge AS, joka on Norjan valtion satapro-
senttisesti omistama osakeyhtid. Posten Nor-
gella ei ole merkittdvaa kilpailijaa osoitteel-
listen kirjeldhetysten markkinoilla, mukaan
lukien kirjeldhetykset ulkomaille ja ulkomail-
ta. Aikakauslehtien ja katalogien jakelussa
sanomalehtien jakeluyrityksilldi on noin 10
prosentin markkinaosuus ldhetysten koko-
naismadrdstd. Tilattavista sanomalehdistd
Posten Norgen osuus on 20 prosenttia ja sa-
nomalehtien sekd niiden omien jakeluyritys-
ten markkinaosuus on tilattavien sanomaleh-
tien jakelumarkkinoilla noin 80 prosenttia.
Osoitteettomien ldhetysten osalta Posten
Norgen markkinaosuus on 55 ja 60 prosentin
vililla.

Kirjattujen léhetysten osalta Posten Norge
hallitsee kotimaisten 1&hetysten markkinoita
68 prosentin markkinaosuudella. Toiseksi
suurimman toimijan Tollpostin markkina-
osuus on 17 prosenttia. Kansainvélisten kir-
jattujen ldhetysten osalta kilpailu on moni-
puolista. Posten Norge on ulkomaille suun-
nattujen lahetysten osalta suurin 39 prosentin
markkinaosuudella, sitd seuraavat DHL 21
prosentin osuudella, Tollpost 15 prosentin
osuudella ja UPS 14 prosentin osuudella. Ul-
komailta Norjaan tulevissa ldhetyksissd suu-
rimmat toimijat ovat Posten Norge 56 pro-
sentin markkinaosuudella sekd Tollpost 21
prosentin osuudella ja UPS 18 prosentin
osuudella.

Posten Norge on toiminut suhteellisen ak-
tiivisesti ldhialueilla pyrkien nousemaan
merkittidvéksi toimijaksi Pohjoismaiden alu-
eella. Posten Norgen omistama CityMail on



kilpaillut Ruotsissa Posten AB:n kanssa jo
1990-luvun alusta ja on toiminut Tanskassa
vuoden 2009 loppuun asti.

Télld hetkelld yleispalveluvelvoite on ase-
tettu Posten Norge AS:n toimiluvassa.

Lainsdadanto ja viranomaiset

Norjassa valtakunnallista postin yleispalve-
lua sdéntelee postilaki (Lov om formidling av
landsdekkende postsendinger). Postitoimin-
nan valvontaviranomainen on PT (Post- og
teletilsynet).

Norjassa ei toistaiseksi ole tehty ratkaisuja
uuden postidirektiivin voimaansaattamiseksi.
Hallituksen esitystd laadittaessa ei vield ole
ollut saatavissa tictoa siitd, millad tavalla kol-
mas postidirektiivi aiotaan saattaa osaksi
kansallista lainsdadantoa.

Yleispalvelun ala

Norjan postilaissa yleispalvelu mééritelldén
korkeintaan kaksi kilogrammaa painavien
kirjeldhetysten, korkeintaan kaksi kilogram-
maa painavien tilattujen sanomalehtien ja ai-
kakauslehtien sekd korkeintaan 20 kilo-
grammaa painavien postipakettien vélityk-
seksi valtakunnallisesti tai rajatulla maantie-
teelliselld alueella. Vilitys mééritelldén ke-
radmiseksi, lajitteluksi, kuljettamiseksi ja/tai
jakamiseksi.

Yleispalveluun on kuuluttava vidhintdédn
yksi kerdily ja yksi jakelu jokaisena tyopéi-
vind. Yleispalvelun tulee mahdollistaa ldhe-
tysten ldhettdminen kirjattuna tai vakuutettu-
na. Yleispalvelun laatuvaatimuksista on séé-
detty viela tarkemmin yleispalvelun harjoitta-
jan toimiluvassa. Toimiluvan mukaan jokai-
sessa kunnassa on oltava ainakin yksi jokai-
sena arkipdivand auki oleva kiinted toimipis-
te. Toimipisteiden aukioloaikojen on oltava
paikallisten tarpeiden mukainen. PT voi
myOntdd toimipistevaatimuksesta poikkeuk-
sen, mikdli se kokonaisarvion mukaan mer-
kitsee kohtuutonta taakkaa yleispalveluvel-
volliselle. Arvioinnissa on otettava huomioon
kéyttdjien tarve kiinteille toimipisteille. Pos-
tenin on turvattava palveluiden saatavuus yl-
lapitdmalld riittdvdd madrad kerailypisteita.
Posten Norgen toimiluvassa on sdénnelty
tarkemmin ldhetysten toimitusvarmuudesta.
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Toimiluvan mukaan 85 prosenttia kotimaan
priority-kirjeistd on toimitettava kuljetetta-
vaksi Jattamlsta seuraavana paivand ]a 97
prosenttia viimeistddn kolmantena péivind
kuljetettavaksi jattimispéivasta.

Yleispalveluvelvollisuuden asettaminen ja
toimiluvat

Postilain 4 §:n mukaan postipalvelujen
sadnnollistd tarjoamista maksua vastaan voi-
daan harjoittaa vain ministerion myontimén
toimiluvan nojalla. Toimilupa voi olla ajalli-
sesti rajoitettu. Ministerid voi pédéttdd toimi-
luvan voimassaolon pdittyvén vuoden kulut-
tua ennakkoilmoituksen l&hettémisestd. Toi-
miluvan myontdmisen yhteydessd voidaan
asettaa yleispalveluvelvoite. Luvan myonta-
misen yhteydessd voidaan asettaa myos pal-
velua ja sen laatua, postiverkkoa, hinnoitte-
lua, hintojen julkaisemista, erditd ndkdvam-
maisille tarkoitettuja palveluita ja valmiusti-
laan liittyvié tehtévid koskevia ehtoja. Toimi-
luvan myontdmisen yhteydessd lupaviran-
omaisten on varmistettava, ettid yleispalvelua
tarjotaan yleisolle kustannuksiin suuntautu-
nein hinnoin. Vain Yyleispalveluyritykselle
varattuja postipalveluita on tarjottava yh-
denmukaisin hinnoin koko postilain maantie-
teelliselld soveltamisalueella.

Yleispalvelun rahoitus

Posten Norgella on kdytossd laskentamalli
yleispalvelun tarjoamisesta aiheutuvien kus-
tannusten laskemiseksi. Kaksi konsulttiyri-
tystd on litkenne- ja viestintdministerion toi-
meksiannosta arvioinut mallin. Posten Norge
laatii vuosittain laskelman yleispalvelun tar-
joamisen kustannuksesta. Ulkopuolinen tilin-
tarkastaja tarkastaa ja vahvistaa laskelman
oikeellisuuden. Yleispalveluvelvoitteesta ai-
heutuvista kustannuksien korvaamisesta on
kaytossd jarjestelmd, jonka mukaan valtio
hankkii Posten Norgelta ostopalveluna kan-
nattamattomia palveluita. Vaihtoehtoisina ra-
hoitusmuotoina on arvioitu valmisteveroja ja
yleispalvelurahaston  perustamista, johon
kaikkien postitoimijoiden olisi osallistuttava.
Vuonna 2006 ministerié on kuitenkin arvioi-
nut, ettéd kilpailu markkinoilla ei ole ollut riit-
tavéa ndiden vaihtoehtojen kayttdmiseksi.
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Yleispalvelun tarjoamisen kustannusten
laskeminen pitdd sisdllddn seuraavat vaiheet:
ensin arvioidaan varatuista palveluista tule-
vaisuudessa kertyva voitto ja tdmin jélkeen
vihennetddn yleispalvelun tarjoamisesta ai-
heutuva kustannus. Yleispalvelun tarjoami-
sesta aiheutuva kustannus lasketaan arvioi-
malla ensin palvelutaso, jonka Posten Norge
tarjoaisi ilman yleispalveluvelvoitetta. Téatd
hypoteettista liiketaloudellisesti kannattavaa
palvelutasoa verrataan yleispalveluvelvoit-
teen mukaiseen tasoon. Merkittidvin ero hy-
poteettisessa ja todellisessa tasossa on jakelu-
tiheydessa harvaan asutuilla alueilla. Kustan-
nusten lisdksi yleispalvelusta aiheutuu hyoty-
ja, jotka otetaan kustannusten liséksi huomi-
oon madriteltiessa liiketaloudellisesti kannat-
tavaa palvelutasoa.

Vuonna 2003 lakiin tehdyilld muutoksilla
madriteltiin aikataulu Posten Norge AS:lle
yksinomaisesti varattujen palveluiden asteit-
taiselle vahentdmiselle. Vuoden 2006 alusta
lukien varatut palvelut ovat rajoittuneet enin-
tddn 50 grammaa painaviin kirjeldhetyksiin,
joiden ldhetyshinta on enintdén kaksi ja puo-
likertainen ensimmadisen painoluokan alle 20
grammaa painavien kotimaan priority-
kirjeisiin verrattuna.

Posten Norgen toimiluvassa on sdénnelty
nimenomaisesti ristiinsubventoinnin kiellosta
varatuista palveluista muihin yleispalvelu-
tuotteisiin tai yleispalvelun ulkopuolisiin
tuotteisiin. Varattujen palvelujen osalta saa-
tuja tuottoja kannattavilla alueilla voidaan
kdyttdd saman palvelun alijadémén kattami-
seen kannattamattomilla maantieteellisilla
alueilla. Muilta osin ylijidmii kannattavien
alueiden osalta voidaan kayttdd vain niiden
yleispalveluvelvoitteen mukaisten palvelui-
den ristisubventointiin, joiden tarjoaminen on
litketaloudellisesti kannattamatonta Postenil-
le.

Norjan hallitus esitti varatuista palveluista
luopumista 1 tammikuuta 2007 alkaen, ja
parlamentti hyviksyi esityksen vuonna 2005.
Kesdkuussa 2006 parlamentti kuitenkin paétti
lykété varatuista palveluista luopumista vaih-
tuneen hallituksen esityksestd. Uusi hallitus
piti Posten Norgen yksinoikeutta varattuihin
palveluihin keskeisen tirkednd laadukkaiden
ja luotettavien postipalveluiden tarjoamiseksi
koko Norjassa. Norjassa on ETA-

sopimuksen nojalla pantava tdytdnt6on Eu-
roopan yhteisdjen postidirektiivin
(97/67/EY) muutosdirektiivi (2008/6/EY),
joka edellyttéa jésenvaltioita purkamaan yk-
sinoikeudet vuoden 2010 loppuun mennessa.
Sadntelyviranomaisen mukaan liberalisointia
ei tulla toteuttamaan ennen tata.

Postiverkkoon paisy

Norjan postilaissa ei ole Posten Norgen
postiverkkoon, postilokeroihin ja osoitetieto-
kantaan paédsya koskevia sddnnoksid.

Hinnoittelu ja kustannuslaskenta

PT:n on lupien myodntdmisen yhteydessé
varmistettava, ettd yleispalvelua tarjotaan
yleisolle kustannuksiin suuntautunein hin-
noin. Varattuja postipalveluita on lisdksi tar-
jottava yhdenmukaisin hinnoin koko posti-
lain maantieteellisen soveltamisalan alueella.
Yhtendishinnoitteluvelvoite koskee ainoas-
taan varattuja yleispalveluita. Posten Norgen
hinnoittelun ja alennuskéytiantojen on toimi-
luvan perusteella oltava kustannussuuntautu-
nutta, objektiivisesti perusteltua, ldpindkyvad
ja tasapuolista. Varattuihin palveluihin kuu-
luvien kotimaan priority-kirjeiden hintatau-
lukot on hyviksytettdva liikkenne- ja viestin-
taministeriolld. Ehdotus uusiksi hinnoiksi on
esiteltivd ministeridlle vdhintddn neljd viik-
koa ennen julkistamista. Hinnaston julkista-
minen on tehtdvd mahdollisimman aikaisin ja
vahintddn kaksi kuukautta ennen uuden hin-
naston voimaantuloa. Varaamattomia yleis-
palveluita koskevia hinnastoja ei ole hyvik-
sytettdvd ministeriolla, mutta niitdkin koskee
velvollisuus ilmoittaa uusista hinnastoista
vahintddn kaksi kuukautta etukiteen.

Valitusmenettelyt

Valitus- ja hyvitysmenettelyistd sdédetddn
Posten Norgen toimiluvassa, jonka mukaan
valitusmenettelyiden on oltava yksinkertai-
sia, toimivia ja mahdollistettava valitusasioi-
den kasittely kohtuullisessa ajassa. Posten
Norgen on vuosittain tehtdvd selkoa PT:lle
valitusten méaédrésté ja niiden késittelysta.



Saksa
Markkinatilanne

Saksan postimarkkinoita koskien erityistd
keskustelua on herdttdinyt Deutsche Postia
koskeva arvonlisdveropoikkeus ja korkealle
asetettu minimipalkka, jonka kilpailijat ovat
katsoneet suojelevan Deutsche Postin ase-
maa. Ennen markkinoiden tdyttd avaamista
kilpailuolosuhteita kehitettiin ns. D-lupien
avulla, joiden haltijat saivat tarjota myds vain
yleispalvelun tarjoajalle varattujen palvelui-
den painorajan alittavia palveluita erdin edel-
lytyksin. Vuoden 2007 lopulla maassa toimi
aktiivisesti noin 850 palveluntarjoajaa, joista
suurin osa oli pienid paikallisia toimijoita.
Suuremmat alueelliset toimijat ovat usein si-
doksissa saksalaisiin julkaisijoihin, jotka ovat
tulleet osoitteellisten jakeluiden markkinoil-
le. Valvovan viranomaisen selvityksen mu-
kaan uusien palveluntarjoajien osuus postilé-
hetysten volyymistd laski vuonna 2008 alle
10 prosenttiin kokonaismédristd. Deutsche
Postin merkittdvimpid kilpailijoita kansalli-
sella tasolla ovat Alankomaiden TNT ja PIN
Group, jotka vuoden 2008 alussa tavoittivat
90 prosenttia Saksan kotitalouksista omien
verkkojensa tai alueellisten ja paikallisten
yhteistydsopimusten kautta.

Lainsdddénto ja viranomaiset

Saksassa postitoimintaa sdéntelee vuoden
1997 postilaki (Postgesetz). Lain tarkoituk-
sena on postisektorin sdédntelyn kautta edistda
kilpailua, seka taata asianmukaiset ja riittdvét
palvelut koko liittotasavallan alueella. Posti-
lain yhdeksi sédntelytavoitteeksi on asetettu
yleispalvelun tarjoaminen koko liittotasaval-
lan alueella kohtuullisin hinnoin. Saksan pos-
timarkkina on vapautettu kilpailulle 1. tam-
mikuuta 2008 alkaen. Postilain lisdksi mer-
kittdvid saadoksid ovat yleispalvelusta annet-
tu asetus (Post-
Universaldienstleistungsverordnung) ja hin-
tasdantelya koskeva asetus (Post-
Entgeltregulierungsverordnung). Liséksi pos-
titoiminnan harjoittajien oikeuksista ja vel-
vollisuuksista on sdddetty asetuksella (Post-
Dienstleistungsverordnung). Kansallinen
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valvontaviranomainen on Bundesnetzagen-
tur, jonka valvontatehtdviin kuuluu postitoi-
minnan liséksi sdhkd-, kaasu-, ja telemarkki-
noiden, sekd rautatietoiminnan valvonta.
Kolmannen postidirektiivin (2008/6/EY)
voimaantulo ei ole vield aiheuttanut toimen-
piteitd kansallisen lainsdddédnnon tasolla.
Saksan postilainsddadanté vastaa suurimmilta
osin direktiivin vaatimuksia. Tarkennuksia,
lisdyksid tai muutoksia lainsdddantdon joudu-
taan kuitenkin mitd luultavimmin tekeméén
postilain sddnnoksiin liittyen yleispalvelun
tarjoajan rahoitukseen, yleispalveluvelvoit-
teen seurantaan, postiverkkoon pédsyyn, vali-
tusmenettelyihin ja postipalvelun tarjoajien
tietojenantamisvelvollisuuteen.

Yleispalvelun ala

Yleispalvelun laajuudesta sdddetddn posti-
laissa ja -asetuksessa. Saksan liittohallituk-
sella (Bundesregierung) on toimivalta liitto-
pdivien (Bundestag) ja liittoneuvoston (Bun-
desrat) suostumuksella méaritelld asetuksella
yleispalvelun laajuus. Yleispalvelu ei voi olla
toimilupaa edellyttavan postipalvelun méaéri-
telméé laajempi. Yleispalveluun kuuluvaksi
voidaan maédritelld vain valttdmattomiksi kat-
sottavia palveluita. Yleispalvelun maééritel-
main on vastattava teknisen ja sosiaalisen ke-
hityksen myo6td muuttuvaa kysyntdd. Lisdksi
edellytetddn, sdddettdvin yleispalvelun mi-
nimivaatimuksista, joihin kuuluu erityisesti
postiverkon ldhetys- ja vastaanottopisteiden
laatua ja laajuutta koskevat ominaisuudet se-
k& yleispalvelun hinnoittelua koskevat kritee-
rit. Yleispalvelun laajuudesta sdddetdén ase-
tuksessa yleispalveluasetuksessa (Universal-
dienstleistungsverordnung). Asetuksen mu-
kaan yleispalveluna on oltava saatavilla enin-
tddn kaksi kilogrammaa painavien kirjeiden
vilitys, enintddn 20 kilogrammaa painavien
postipakettien vilitys sekd sanoma- ja aika-
kauslehtien vilitys. Asetuksen mukaan yleis-
palveluun on kuuluttava kirjeldhetysten toi-
mittaminen kirjattuna tai vakuutettuna, pos-
tiennakkoldhetysten toimittaminen ja pikala-
hetyspalvelu. Asetuksessa on erikseen rajattu
yleispalvelun ulkopuolelle ldhetykset, joiden
késittely niiden sisdllon tai ulkoisten mittojen
takia edellyttdd erityisid toimia. Samoin
yleispalvelun ulkopuolelle on rajattu vaaral-
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listen ldhetysten toimitus ja rikoslain vastai-
sen tai rasistisen sisillon toimittaminen.
Postiasetuksessa sdddetdén verraten yksi-
tyiskohtaisesti postipalveluilta edellytettdvis-
td laadusta. Asetuksessa on erilliset pykaélit
koskien kirjeiden, pakettien ja sanoma- ja ai-
kakauslehtien viélitystd. Néistd kirjeiden véli-
tystd koskeva laatusdédntely on yksityiskoh-
taisin késittden koko postiverkon laajuutta
koskevaa séddntelyd. Laatusddntelyssd sddde-
tddn toimipaikkojen vahimmaislukumaérasta
ja edellytetddn vahintddn yhta kiintedd toimi-
paikkaa jokaisessa yli 4000 asukkaan kun-
nassa. Kaupunkialueilla jokaisella asiakkaal-
la tulisi ldhtokohtaisesti olla korkeintaan
kahden kilometrin matka kiinteddn postin
toimipaikkaan. Asetuksessa on sédéddetty pa-
kollisesta yhteistoiminnasta paikallisviran-
omaisten kanssa ennen toimipaikkojen sijain-
tia koskevien muutosten tdytdntoonpanoa.
Vastaavaa séddntelyd on lisdksi kirjelaatikoi-
den sijoittelusta. Vuositasolla 80 prosenttia
lahetyksistd on toimitettava ldhetystd seuraa-
vana tyOpdivand ja 95 prosenttia viimeistddn
tatd seuraavana tyOpdivand. Postipaketeista
80 prosenttia on vuositasolla toimitettava
kahden tydpéivén sisilld postituksesta.

Yleispalveluvelvollisuuden asettaminen ja
toimiluvat

Saksan postilain mukaan toimilupa vaadi-
taan enintdén yhden kilogramman painoisten
kirjeldhetysten vilittdmiseen. Toimilupaa ei
vaadita kuitenkaan kuriiripalveluiden harjoit-
tamiseen. Sédéntelyviranomainen myontia
toimiluvan kirjallisesta hakemuksesta, jossa
on madriteltdvd se alue, jolla toimiluvanva-
raista toimintaa on tarkoitus harjoittaa. Toi-
milupa on lain mukaan myOnnettdva, mikéli
sen epaémiselle ei ole laissa mainittua perus-
tetta. Lain 6 §:n mukaan toimilupaa ei saa
myOntdd mikili olosuhteet osoittavat ettéd
toimiluvan haltijalla ei ole sellaista tehok-
kuutta, luotettavuutta, eikd sellaista erityis-
osaamista, joita toimiluvan mukaisen toimin-
nan harjoittaminen edellyttdd; yleinen jirjes-
tys tai turvallisuus vaarantuisi toimilupaa
edellyttdvin toiminnan kdynnistdmisen joh-
dosta; tai toimiluvan hakija on merkittavassa
médrin  kykeneméton tarjoamaan sellaiset
tyoolosuhteet, jotka ovat yleisid toimiluvan-

varaisella sektorilla. Toimilupaa edellytta-
mattdmien postipalvelujen tarjoajan on rekis-
teroidyttava.

Yleispalvelun tarjoajaa ei ole Saksassa ni-
metty. Téhéin mennessd Deutsche Post on
suostunut tarjoamaan kaikkia yleispalveluun
kuuluvia palveluita. Deutsche Postilla on li-
sidksi velvollisuus ilmoittaa véhintddn kuusi
kuukautta etukdteen, mikéli se aikoo luopua
Jonkin yleispalveluun kuuluvan palvelun tar-
joamisesta, tai esim. palvelusta jollakin
maantieteelliselld alueella. Mikéli Deutsche
Post péittdisi luopua jonkin yleispalveluun
kuuluvan palvelun tarjoamisesta, olisi kan-
sallinen sdéntelyviranomainen velvollinen
varmistamaan yleispalvelun tarjonnan jérjes-
tdmisen. Postilain mukaan valvontaviran-
omaisen on ilmoitettava virallisessa lehdessa,
jos yleispalvelua ei joltakin osin tarjota edel-
lytetylld tavalla tai se epdilee ndin voivan ta-
pahtua. Ensi vaiheessa miké tahansa postiyri-
tys voi kuukauden sisdlld ilmoituksesta tar-
joutua yleispalvelun tarjoajaksi ilman korva-
usta. Mikali yksikddn yritys ei ilmoittaudu,
valvontaviranomainen voi asettaa yleispalve-
luvelvoitteen sellaiselle toimiluvanhaltijalle,
jolla on maérdéva markkina-asema kyseisen
palvelun alueella. Kéytinndssd vain Deut-
sche Post on méidrddvassd asemassa millddn
yleispalveluun kuuluvalla markkinalla. Laki
mahdollistaa myo0s tarjouskilpailun jérjesta-
misen yleispalvelun tarjonnan varmistami-
seksi, mikéli velvoitteen asettaminen ilman
lisékorvausta ei olisi kohtuullista.

Postiverkkoon padsy

Postilaki velvoittaa médrdavassd asemassa
olevan palveluntarjoa]an myontdmédén muille
t01m1101lle padsyn postiverkkoon. Postiverk-
koon pddsy on myoOnnettdvd ehdoin, joita
sddntelyviranomainen pitdd kohtuullisina.
Kohtuullisuuden arvioinnissa 14dhtdkohtana
on vihittdishinta véhennettynd kustannus-
sddstoilld. Tammikuussa 2008 hinnoittelu-
kontrolli muuttui ennakollisesta jalkikétei-
seksi ja Deutsche Post korotti kustannuspe-
rustein myonnettavid alennuksia 8-26 pro-
senttiin vahittdishinnasta. Samalla se pienen-
si alennusten saantiin oikeuttavia miéirdvaa-
timuksia. Deutsche Postilla on liséksi velvol-
lisuus tarjota kilpailijoille pddsy postilokero-



jarjestelméadn. Postinumerojérjestelmda kos-
kien ei ole erityistd sddntelya ja postinumero-
tietokanta on kaikkien saatavilla ja kéytetté-
vissd. Deutsche Post on velvollinen tarjoa-
maan kilpailijjoiden kdytt66n osoitteenmuu-
toksia koskevan tietokantansa kohtuullista ja
ctukdteen hyviksyttdvdd korvausta vastaan.
Maidraavassd asemassa olevalla palveluntar-
joajalla on my0s velvollisuus méérétyin edel-
lytyksin lisensoida kilpailijoidensa kayttoon
jakeluketjun yksittéisid osia erikseen, mikali
tdmaé on taloudellisesti kohtuullista.

Hinnoittelu ja kustannuslaskenta

Hintaséédntely on voimassa maéadrdavassa
markkina-asemassa olevan yrityksen kirjela-
hetysten suhteen. Postilain mukaan kaikkien
luvanvaraisten palveluiden hinnat on hyvék-
sytettdvd valvovalla viranomaisella etuka-
teen, mikéli luvanhaltija on méaérdévissd
asemassa. Valvova viranomainen voi kayttia
hinnoittelun tarkastelussa kahta mallia. Se
voi ensinndkin tarkastella eri palveluiden
hintoja erikseen ja arvioida niiden kustannus-
tehokkuutta. Toinen kdytossd oleva malli on
hintakattomenettely, jossa viranomainen ar-
vioi tuottavuuslaskelmien avulla hintojen
keskiméériistd tasoa eri palveluita yhdistele-
védssd hintakorissa. Valvontaviranomainen
arvioi hinnastoja kuluttajahintaindeksiin ja
tehokkuusvaatimukseen pohjautuvan mallin
mukaan. Hinnoittelun vaatimuksiin kuuluu
myos se, ettd ylihintaa, alennuksia tai syrji-
vid hinnoittelua ei saa kayttdd, ellei siithen
ole lakiin perustuvaa velvoitetta tai perustel-
tua syytd. Tammikuusta 2008 alkaen velvol-
lisuus hyvéksyttdd hinnat etukdteen ei koske
endd yli 50 ldhetyksen massapostituksia,
mutta niitdkin koskee jélkikéteinen hintaval-
vonta.

Valitusmenettelyt

Postiasetus edellyttad, ettd asiakkaiden kay-
tossé on nopeat ja tehokkaat valitusmenette-
lyt oikeuksiinsa padsemiseksi. Viime kadessé
asiakas voi viedé asian valvontaviranomaisen
kasiteltavéksi. Lisdksi yleispalveluasetuksen
mukaan kenelld hyvinsd on oikeus esittid
valvontaviranomaiselle keinoja yleispalvelun
laatuvaatimusten tayttdmisen varmistamisek-
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si. Valvontaviranomainen on velvollinen an-
tamaan tillaiseen esitykseen vastauksen.

Belgia
Markkinatilanne

Belgian kansallinen postiyritys on De Post-
La Poste. Toistaiseksi kilpailun kehittyminen
on vield ollut hidasta johtuen De Post-La
Posten voimakkaasta ankkuroinnista yhteis-
kunnassa muun muassa erittdin laajan yleis-
palvelun kautta. Markkinoiden vapauttami-
nen on nahty Belgiassa haasteelliseksi erityi-
sesti yleispalvelun rahoituksen turvaamisen
nikokulmasta. De Post-La Poste ja paikalli-
set poliitikot ovat perdéinkuuluttaneet riitta-
vén rahoituksen turvaamisen tarkeyttd ja yh-
denvertaisten olosuhteiden turvaamista sidén-
telyn keinoin. Tayttd postipalvelujen libera-
lisointia ei odoteta tapahtuvaksi ennen vuo-
den 2011 alkua. Belgian postilainsdddantoa
ollaan uudistamassa kolmannen postidirek-
tiivin implementoinnin edellyttdmalla tavalla.
Hallituksen esitystd laadittaessa ei kuiten-
kaan vield ole ollut saatavissa tarkkaa tietoa
niiden sddnndsten siséllostd, joilla direktiivi
aiotaan saattaa osaksi kansallista lainsdddén-
tod.

Lainsdadanto ja viranomaiset

Postitoiminnan sééntelystd ja valvonnasta
vastaa Belgiassa Belgisch Instituut voor
postdiensten en telecommunicatie (BIPT).
Postisektorin kehittimistd koskevat tarkeim-
mat sddnnokset sisdltyvit artikloihin 129-154
erdiden julkisten yhtididen kehittdmisestd
annetussa laissa.

Yleispalvelun ala

Postin yleispalveluun kuuluvat seuraavien
lahetysten valittiminen: korkeintaan kaksi ki-
logrammaa painavat kirjeldhetykset, korkein-
taan 10 kilogrammaa painavat pakettildhe-
tykset ja korkeintaan 20 kilogrammaa paina-
vat muista jasenvaltioista ldhetetyt pakettila-
hetykset. Lisdksi yleispalveluun kuuluu 1dhe-
tysten vélittdminen kirjattuna tai vakuutettu-
na. Yleispalvelu kisittdd sekd kansalliset ettd
rajat ylittavét palvelut. Postitoimintaan liitty-
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vien velvoitteiden lisdksi De Post-La Postella
on erditd muita julkisia palveluita koskevia
velvoitteita. Ndma liittyvét erdisiin rahoitus-
ja eldakkeenmaksupalveluihin, postimerkkien
myyntiin, sekd sanoma- ja erdiden aikakaus-
lehtien toimittamiseen alennettuun hintaan.
Kilpailun kehittymittdmyyden on arvioitu
osittain johtuvan laajennetun yleispalvelun
tuomasta vahvasta yhteiskunnallisesta ase-
masta. Yleispalvelun turvaaminen markki-
noiden vapauttamisen jidlkeen nykyisessi laa-
juudessa on heridttinyt paljon keskustelua
Belgiassa. Yhtend ratkaisuna yleispalvelun
turvaamiseksi on ollut esilla toimilupachtojen
tiukentaminen. Keskustelun taustalla on osit-
tain ollut myds huoli De Post-La Posten kil-
pailukyvyn turvaamisesta.

Postilain mukaan jokaisessa kunnassa on
oltava yksi palvelupiste ja jarjestettavd va-
hintdén yksi kerdily, kuljetus ja jakelu véhin-
téddn viitend péivind viikossa. Yleispalvelun
laatua koskee lisdksi Belgian valtion ja De
Post-La Posten vilinen sopimus. Sopimuksen
mukaan vdhintddn 95 prosenttia 1dhetyksista
on toimitettava aikataulun mukaisesti, ja va-
hintddn 97 prosenttia korkeintaan péivin
myOhéssa.

Yleispalveluvelvollisuuden asettaminen ja
toimiluvat

Belgian postisdantely edellyttdd postitoi-
minnan harjoittajalta toimilupaa tai ilmoituk-
sen tekemistd. Toimilupaa edellytetddn yleis-
palveluun kuuluvien postipalveluiden tar-
joamiseen siltd osin kuin ne eivét ole De
Post-La Postelle varattuja. Pelkkd ilmoitus
riittdd yleispalveluun kuulumattomien posti-
palveluiden tarjoamiseen. Téllaisia palveluita
ovat erityisesti pikakirje- ja kuriiripalvelut.
Toimilupaedellytys ja ilmoituksenvaraisuus
koskevat myds jakeluketjun yksittdisid osia
koskevia palveluita.

Yleispalvelun rahoitus

Yleispalvelu rahoitetaan pédosin varattujen
palveluiden tuotoilla. Lisdksi lainsdadanto
mahdollistaa erityisen korvausrahaston pe-
rustamisen. Lainsdddanndn perusteella toimi-
luvan haltijat De Post-La Poste mukaan luki-
en voidaan velvoittaa suorituksiin korvausra-

hastolle. Toistaiseksi tdhdn vaihtoehtoon ei
ole kuitenkaan turvauduttu. Varattuihin pal-
veluihin kuuluu enintéén 50 grammaa paina-
vien kirjeldhetysten vilittiminen hinnalla,
joka on enintdén 2,5-kertainen ensimmadisen
painoluokan kirjeille. Lisdksi kirjattujen kir-
jeiden vilitys hallinnollisessa ja oikeudelli-
sessa viestinvilityksessd on varattu De Post-
La Postelle yleisen edun ja jérjestyksen suo-
jaamisen perusteella.

Postiverkkoon padsy

Belgian postilaissa ei ole sddnnoksid koski-
en padsyd De Post-La Posten postiverkkoon.
Mahdollisesti neuvoteltavien verkkoonpéésy-
sopimusten on kuitenkin oltava syrjimétto-
mid. Sédidntelyviranomaisella ei ole erityisté
roolia verkkoon pddsyn sddntelyssd, mutta
valvontaviranomainen on kuitenkin toivonut
verkkoon pédsyé koskien lapindkyvyyden li-
sdamista.

Hinnoittelu ja kustannuslaskenta

Postilain mukaan hintojen on oltava koh-
tuullisia ja mahdollistettava kaikille kayttdjil-
le palveluiden kéyttéminen. Hinnoittelun on
oltava kustannussuuntautunutta, lapindkyvéa
ja syrjimétontd. Hintojen on lisdksi oltava
yhdenmukaiset koko Belgian alueella. Vel-
voitteet koskevat ainoastaan yleispalveluina
tarjottavia palveluita. Postilaissa todetaan,
ettei edelld sanottu estd tekemadstd yksittéisié
hintasopimuksia, joissa otetaan huomioon
sopimukseen kuuluvien palveluiden maéra ja
laatu. Kustannussuuntautuneen hinnoittelun
toteamiseksi yleispalvelun tarjoajan on kus-
tannuslaskennassaan véhintdénkin eriteltdva
kukin varattuihin palveluihin kuuluva palvelu
toisistaan ja ei-varatuista palveluista. Liséksi
julkisten yhtididen kehittdmisestd annetussa
laissa on tarkempia sddnnoksid kustannusten
kohdentamisesta erityisesti useille palveluille
yhteisten  kustannusten kohdentamisesta.
Péadsdéntond on kustannusten kohdistaminen
alkuperdisen kustannuspaikan mukaan.

Valitusmenettelyt

Toimiluvanvaraisten ja ilmoitustenvarais-
ten palvelujen tarjoajia koskee velvollisuus



ilmoittaa asiakkaalle mahdollisuudesta valit-
taa kuluttaja-asiamiehelle, mikéli asiakkaan
ja postin vélilla ei péddstd ratkaisuun vali-
tusasiassa. Asiakasvalitukset késittelee eri-
tyinen postisektoriin erikoistunut kuluttaja-
asiamies. Valvontaviranomainen ei késittele
asiakasvalituksia.

Alankomaat
Markkinatilanne

Yleispalvelun tarjoajan TNT Postin kilpai-
lijoiden osuus postildhetysten kokonaisvo-
lyymistd oli 14 prosenttia vuonna 2008.
Alankomaiden hallitus vapautti 1 huhtikuuta
2009 kilpailun. Hallitus oli asettanut vapaut-
tamisen viimeiselle vaiheelle ehtoja, joiden
se katsoi tdyttyneen riittdvassd méirin. Ehdot
koskivat yhdenvertaisten toimintaolosuhtei-
den varmistamista naapurivaltioiden Saksan
ja Iso-Britannian kanssa erityisesti arvon-
lisdveron, ja tyOlainsddddnndn turvaamisen
suhteen. Alankomaiden postimarkkina on
verraten kilpailtua. TAdma johtuu osittain pos-
timarkkinan suhteellisesta avoimuudesta jo
ennen tdyttd liberalisointia sekd osittain
maantieteellisten olosuhteiden edullisuudesta
postitoiminnan jarjestdmiselle. Vuonna 2000
poistettiin -~ TNT:n  arvonlisdveropoikkeus
muita kuin varattuja palveluita koskien, jon-
ka jilkeen markkinoille tulivat toimijat
Sandd ja Selekt Mail. Niiden yhteenlaskettu
toimitusvolyymi on vuoteen 2008 mennessd
kasvanut 700 miljoonaan osoitteelliseen ldhe-
tykseen vuodessa. Taméa on 13 prosenttia ko-
ko osoitteellisten ldhetysten markkinasta.
Markkinoiden vapauttaminen lykkéantyi
useampaan otteeseen ennakoidusta ja kilpai-
levat toimijat pitivdt hallituksen toimintaa ja
siitd aiheutunutta sdéntelyepdvarmuutta nii-
den kannalta kohtuuttomana, koska ne olivat
markkinoiden vapauttamista ennakoiden teh-
neet merkittdvid investointeja jakeluverkos-
tojensa kehittdmiseen. Kesdkuussa 2008 Se-
lekt Mail ja Deutsche Postin omistama World
Net valittivat Euroopan komissiolle, koska
katsoivat postimarkkinoiden avaamista pitki-
tettdvan ainoastaan TNT:n intressissd, eikd
yleispalvelun rahoituspohjan turvaamiseksi.
Selekt Mail ja World Net pitivét titd postidi-
rektiivin vastaisena. TNT:n Kkilpailijoista

35

Sandd ja Selekt Mail ovat kehittineet oman
valtakunnallisen jakeluverkon. Sandd ja Se-
lekt Mail toimivat ennen kaikkea hitaan kul-
jetuksen, ja pienten kustannusten markkinoil-
la. TNT on tuonut markkinoille oman vas-
taavan palvelun saavuttaakseen takaisin
markkinaosuutta. TNT on tehnyt kilpailijoi-
den kanssa sopimuksen postin edelleenldhe-
tyspalvelusta.

Lainsdddénto ja viranomaiset

Alankomaissa postitoimintaa  sdintelee
postilaki (Postwet) ja sen nojalla annettu pos-
tiasetus.

Yleispalvelun ala

Postilain mukaan asianomainen ministeri
madrdd lapindkyvdd menettelyd noudattaen
médrddmattoméksi  ajaksi  postiyrityksen,
jonka velvollisuutena on yleispalvelun tai
yleispalvelunosan tarjoaminen. Yleispalve-
luun kuuluu kirjeiden ja painotuotteiden va-
littdminen kahden kilogramman painorajaan
asti ja postipakettien vélittdiminen 10 kilo-
gramman painorajaan asti yhdenmukaisin
hinnoin. Lisdksi yleispalveluun kuuluu mas-
saldhetysten toimittaminen 50 gramman pai-
norajaan asti ei-yhdenmukaisin hinnoin, pos-
tilokeroiden vuokraaminen ja sellaisten kor-
keintaan seitsemén kilogrammaa painavien
postildhetysten vilittdminen, jotka sisdltdvit
pidasiassa sokeainkirjoituksella painettua
tekstid. TNT:n vuosikertomuksen mukaan
Alankomaiden postilaki ei velvoita TNT:td
valittdmaan yli 50 grammaa painavia massa-
lahetyksid tai osoitteettomia ldhetyksia.

Alankomaissa postilaissa sdddetddn varsin
tarkasti  yleispalvelun laatuvaatimuksista.
Postilain mukaan yleispalvelun tarjoajan on
suoritettava kerdily ja jakelu vdhintdan kuu-
tena pdivind viikossa. Kerdily suoritetaan ta-
hin tarkoitetuista kirjelaatikoista, tai muista
kerdilypisteistd, ja jakelu kaikkialle Alanko-
maiden alueella. Yleispalvelun tarjoajan on
kyettdvé toimittamaan véhintdén 95 prosent-
tia yli yon toimitettavaksi jatetyistd kirjeistd
vastaanottajalle ldhetystd seuraavana posti-
paivand. Postilaissa sdddetddn varsin tark-
kaan postiverkon laajuutta koskevista laatu-
vaatimuksista. Yleispalvelun tarjoajalla on
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sen mukaan oltava véhintdan 2000 palvelu-
pistettd joista vahintddn 902:ssa on oltava
tiysi palveluvalikoima. Lisdksi kohdassa on
asetettu tarkempia vaatimuksia toimipistei-
den sijoittelua koskien. Néiden vaatimusten
mukaan muun muassa véhintddn 95 prosen-
tilla asukkaista on oltava saatavilla tdysi pal-
veluvalikoima viiden kilometrin etdisyydelld
kotipaikastaan.

Yleispalveluvelvollisuuden asettaminen ja
toimiluvat

Postilain mukaan TNT:n velvollisuutena on
yleispalvelun tarjoaminen Alankomaissa.
Yleispalvelu maaéritellddn tarkemmin pos-
tiasetuksessa, jossa on maédritelty varatun
palvelun ala. Postitoiminnan harjoittaminen
ei edellytd toimilupaa, mutta postitoimijoiden
on rekisterdidyttava. Lainsddtdjan kisityksen
mukaan yleiset postitoiminnan jirjestdmisti
koskevat vaatimukset riittdviat takaamaan
palvelun vahimmaislaatustandardin.

Yleispalvelun rahoitus

Postilaissa sdédetddn jarjestelyistd yleis-
palvelun rahoituksen turvaamiseksi. Sen mu-
kaan yleispalvelun tarjoaja voi puolen vuo-
den sisilla kalenterivuoden paéttymisestd ha-
kea valvontaviranomaiselta kompensaatiota,
mikali yleispalvelun tarjonta kalenterivuodel-
ta on aiheuttanut nettokustannuksia palvelun-
tarjoajalle. Nettokustannus jaetaan kaikkien
postitoimijoiden kesken maksettavaksi niiden
vuotuisen liikevaihdon mukaan. Kompensaa-
tiota myoOnnetddn kuitenkin vain siltd osin
kuin nettokustannus on riittdvilld tavalla
kyetty ndyttdmain toteen. Nettokustannuksen
laskemisessa otetaan huomioon yleispalvelun
tarjoamisesta postitoimijalle aiheutuvat edut,
mukaan lukien immateriaaliset edut, kuten
markkinointihy6ty. Lain mukaan asetuksella
voidaan tarkemmin siétdd nettokustannuksen
laskemisesta, kuten kustannusten kohdista-
misesta yleispalveluun kuuluvien ja kuulu-
mattomien palveluiden viélilla.

Postiverkkoon padsy

Postiyritys, joka omistaa valtakunnallisen
viitend péivand viikossa toimivan jakeluver-

kon, on velvollinen tarjoamaan jakeluverk-
koaan myos muiden postiyritysten kayttoon.
TNT:114 ei ole velvollisuutta myontda alen-
nuksia postiverkkoon péédsystd. Valvontavi-
ranomainen on itse asiassa korostanut, ettd
sen késityksen mukaan verkkoonpéisyn hinta
on kéytdnnossd alennus, joten sikédli kuin se
koskee yleispalvelua, on alennusten samoin
kuin muiden ehtojen oltava yhdenmukaisia,
kustannusperusteisia ja lépindkyvid. TNT:n
on lisensoitava kilpailijoille pddsy postiloke-
rojérjestelmidn kohtuullisin, objektiivisesti
perustelluin sekd syrjimdttomin ehdoin ja
hinnoin. Padsy postinumerojarjestelméédn ja
osoitteenmuutostietokantoihin  on  oltava
pyynnostd asiakkaiden ja kilpailijoiden kiy-
tossé kohtuullisen ajan sisélld pyynnoén esit-
tamisestd ja kustannusperusteista maksua
vastaan. Pyyntdjen on liityttdva postildhetys-
ten toimittamiseen.

Hinnoittelu ja kustannuslaskenta

Yleispalveluiden hinnoittelun on oltava
kustannusperusteista, ldpindkyvii ja syrjima-
tontd. Hinnoittelu ei saa muodostua postipal-
velujen kéyttdmisen esteeksi kansalaisille.
Hinnoittelua valvotaan lisdksi siten, ettd val-
vontaviranomainen on asettanut yleispalve-
lun perustaksan, jota TNT voi muuttaa vain
kuluttajahintaindeksin  muutoksen verran.
TNT:n on saatettava ehdotetut hintamuutok-
set valvontaviranomaisen hyvéksyttavéksi.
TNT voi sen oman késityksen mukaan neu-
votella erityishintoja ja -ehtoja isoille asiak-
kaille, mikéli ne tayttdvét kustannusperustei-
suuden, ldpindkyvyyden ja syrjiméttomyyden
vaatimukset.

Iso-Britannia
Markkinatilanne

Iso-Britannian kansallinen postitoimija on
hallituksen kokonaan omistama Royal Mail.
Osoitteellisten ldahetysten mddrd on yli eu-
rooppalaisen keskiarvon, mutta vuosittaiset
lahetysmadrdt ovat kddntyneet laskuun.
Vaikka Iso-Britannian postimarkkina on va-
pautettu taysin kilpailulle 1 tammikuuta 2006
alkaen, hallitsee Royal Mail yhé perinteisten
kirjeldhetysten —markkinoita. Esimerkiksi



vuosina 2007 — 2008 Royal Mail toimitti 99
prosenttia kaikista osoitteellisista kirjeldhe-
tyksistd. Kilpailu on kehittynyt esimerkiksi
yrityspostin kerdilyn ja lajittelun markkinal-
la, jolla Royal Mailin markkinaosuus on noin
60 prosenttia ja sen kilpailijoista suurimmat
markkinaosuudet ovat UK Mail:lla ja
TNT:1l4.

Lainsdddénto ja viranomaiset

Postitoimintaa koskeva peruslaki on vuo-
den 2000 Postipalvelulaki (Postal Services
Act). Postitoimintaa valvova viranomainen
on Postcomm (The Postal Services Commis-
sion). Postcommin tehtdvd on yleispalvelun
saatavuuden turvaaminen Iso-Britanniassa.
Postcommin tulee lisdksi varmistaa kaikkien
postitoimijoiden, mukaan lukien yleispalve-
lun tarjoaja Royal Mail, asiakkaiden tarpei-
siin vastaaminen koko Iso-Britanniassa.
Edelld mainittujen liséksi Postcommin tehta-
vind on yleispalveluun kuuluvien postipalve-
luiden maarittely.

Yleispalvelun ala

Yleispalvelun siséllon maédrittely on Post-
commin vastuulla. Viimeksi kesdkuussa
2004 Postcomm listasi ne palvelut, joita Ro-
yal Mailin on tarjottava yleispalveluna koh-
tuulliseen ja kiinteddn hintaan. Listauksen
mukaan yleispalveluna on tarjottava priority
ja non-priority kirjeldhetykset, jotka painavat
enintdén kaksi kilogrammaa. Tété yleispalve-
lua vastaa Royal Mailin ensimmdisen ja toi-
sen luokan kirjepalvelu. Yleispalveluna on
tarjottava myos sellaiset standardipakettild-
hetykset, jotka painavat enintddn 20 kilo-
grammaa. Listauksen mukaan yleispalvelut
tulee olla mahdollista 1&dhettdd kirjattuna tai
vakuutettuna. Nididen postidirektiivid vastaa-
vien yleispalveluiden lisdksi Postcomm on
edellyttanyt erdiden yritysmassapostitusten
tarjoamista yleispalveluna. Iso-Britanniassa
ei ole ollut vain yleispalveluvelvolliselle pos-
tiyritykselle varattuja palveluita 1 tammikuu-
ta 2006 alkaen. Kaikki toimiluvan nojalla
toimivat postiyritykset voivat keritd ja jakaa
kaikkia postipalvelutuotteita kaikille asiak-
kaille.
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Postilain mukaan yleispalvelun tarjonta
edellyttdd vahintddn yhden kerdilyn ja yhden
jakelun jarjestdmistd jokaisena tyOpdivéna,
lukuun ottamatta sellaisia maantieteellisid
olosuhteita, jotka Postcomm katsoo poikke-
uksellisiksi. Lisdksi edellytetddn, palveluita
tarjottavan kohtuulliseen ja yhdenmukaiseen
hintaan koko Yhdistyneiden Kuningaskunti-
en alueella. Lahetysten l&hettdmisen kirjattu-
na tulee olla mahdollista kohtuulliseen hin-
taan. Royal Mailin toimiluvassa on sddnnelty
erittdin yksityiskohtaisesti edellytetystd toi-
mitusvarmuudesta eri ldhetyslajeja koskien.
Toimitusvarmuudessa pysymistd varmista-
maan on madrétty portaittaisesta sanktiojér-
jestelmésté.

Yleispalveluvelvollisuuden asettaminen ja
toimiluvat

Kirjeiden viélittdiminen paikasta toiseen
edellyttdd toimilupaa. Luvanvaraisuus ei kui-
tenkaan koske vidhintddn 350 grammaa pai-
navien kirjeiden vélitystd, eikd tdtd pienem-
pienkéén kirjeiden valitystéd, mikéli siitd peri-
tddn vahintddn yhden punnan suuruinen mak-
su. Postcomm voi asettaa edelld tarkoitetun
toimiluvan mydntdmisen ehtona luvanhalti-
jalle velvollisuuden tarjota yleispalvelua. Li-
siksi Postcomm voi asettaa yleispalvelun tar-
joamiselle tarkempia ehtoja. Royal Mailin li-
sdksi toimilupa on myo6nnetty noin 30 pos-
tiyritykselle. Royal Mailin toimiluvassa séé-
detyt ehdot ovat muita kattavampia mm. hin-
noittelua ja palvelulta edellytettivdd laatua
koskien. Royal Mailin liséksi muiden posti-
toimijoiden on tdytettdvd tietyt vdhim-
maisehdot saadakseen toimiluvan. Muille
toimijoille asetetut toimilupaechdot koskevat
erityisesti kuluttajien oikeuksien turvaamista,
edelleen ldhetysté ja tietojen antamista Post-
commille.

Yleispalvelun rahoitus

Tilikaudelta 2007 — 2008 yleispalvelu ai-
heutti Royal Mailille 100 miljoonan punnan
vuotuisen tappion. Royal Mail on tuonut
yleispalvelun rahoituspohjan turvaamiseksi
voimakkaasti esille, ettd yleispalvelun méaéri-
telmdd olisi kavennettava siltd osin kuin
yleispalveluvelvoite on postidirektiivin edel-
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lyttdmééd laajempi. Lisdksi Royal Mail on
tuonut esille, ettd tukkutuotteen hintasdidnte-
lyé tulisi purkaa. Postcommin késitys on Ro-
yal Mailin nékemyksistd poiketen ollut, ettd
merkittdvin syy Royal Mailin taloudellisen
tuloksen heikentymisestd johtuu siitd, ettei
Royal Mail ole kyennyt saavuttamaan asetet-
tuja tavoitteita tehokkuuden parantamisessa.

Postiverkkoon paisy

Iso-Britanniassa on vuodesta 2001 alkaen
sadnnelty pakollisesta pddsystd Royal Mailin
postiverkkoon. Verkkoon pédsystd on maéa-
rdykset toimilupaehdoissa. Kolmansien osa-
puolten velvollisuutena on neuvotella posti-
verkkoon padsyn ehdoista Royal Mailin
kanssa. Mikali neuvotteluissa ei padsta tulok-
seen, kumpi tahansa osapuoli voi pyytda
Postcommilta postiverkkoon pédsyn ehtojen
médrittelyd. Ensimmdéinen verkkoon péasyé
koskeva sopimus neuvoteltiin vuonna 2004
Royal Mailin ja UK Mailin vililla. La-
pindkyvyyden ja tasapuolisuusperiaatteiden
nojalla tdtd sopimusta on mydhemmin kay-
tetty pohjana verkkoon péddsyd koskevissa
sopimuksissa useiden muiden postitoimijoi-
den sekd isojen asiakkaiden kanssa. Sopi-
muksia verkkoon pidésystd on liséksi tehty
ehdoin, joissa hinnoittelu on perustunut alu-
eellisten keskihintojen laskemiseen. Valta-
kunnallisista ja alueellisista verkkoon padsya
koskevista sopimuksista on olemassa myos
malleja, joissa operaattorit toimivat Royal
Mailin agentteina, milld on vaikutusta arvon-
lisdveron méairdn. Postcomm on ainoana EU-
valtiona sddnnellyt etukiteisestd minimihin-
taerosta verkkoon padsyyn liittyvien tukku-
tuotteiden ja tukkutuotetta vastaavien vahit-
téistuotteiden wvalilld osana vuosien 2006-
2010 hintasddntelyohjelmaa.  Huhtikuussa
2006 Royal Mail perusti erityisen tukkutoi-
mijan, joka hallinnoi Royal Mailin verkkoon
padsyéd koskevia sopimusneuvotteluita. Post-
comm on ilmoittanut harkitsevansa tasapuo-
lisen kohtelun vaatimuksen asettamista verk-
koon pédsyd koskeviin sopimuksiin. Tasa-
puolisuusvaatimuksen etuina on ndhty sen
etukdteinen varmistaminen, ettei Royal Mail
suosi omia tuotteitaan kilpailijoiden kustan-
nuksella.

Hinnoittelu ja kustannuslaskenta

Postipalveluiden hinnoittelusta sdédetdédn
Royal Mailin toimiluvassa erittdin yksityis-
kohtaisesti. Royal Mailille on mééritelty hin-
tamarginaali, joka tulee véhintddn olla verk-
koon pddsyn tukkutuotteen ja tukkutuotetta
vastaavan vihittdistuotteen valilla.

Valitusmenettelyt

Postcommilla on kuluttajansuojalain (Con-
sumers, Estate Agents and Redress Act) no-
jalla velvollisuus sditda toimiluvan haltijoita
koskevista valitusmenettelyistd. Postcomm
on syyskuussa 2008 julkaissut voimassa ole-
vat ohjeet kuluttajavalitusten kaésittelystd.
Ohjeiden mukaan jokaisella toimiluvan halti-
jalla on oltava ldpindkyvét, yksinkertaiset ja
kustannuksiltaan ~ kohtuulliset — menettelyt
asiakasvalitusten késittelemiseksi. Valitusten
tekeminen on oltava mahdollista seké kirjal-
lisesti ettd suullisesti. Ohjeissa todetaan
my0s, ettd menettelyn on sovelluttava myos
sellaisten valitusten késittelyyn, joissa valit-
taja ei voi esittdd juurikaan todistusaineistoa.
Iso-Britanniassa on syyskuuhun 2008 asti
toiminut erityinen postialaan keskittynyt ku-
luttajaelin (Postwatch). Sen toiminta on kui-
tenkin siirtynyt yleiselle itsendiselle kulutta-
jaelimelle (Consumer Focus), jonka tehtiviin
kuuluu erityisesti postiyritysten asiakkaiden
edunvalvonta yleiselld tasolla, mutta se voi
auttaa myoOs yksittéisissd tapauksissa, esi-
merkiksi mikéli valituksen késittely postiyri-
tyksen kanssa ensi vaiheessa ei ole johtanut
tulokseen.

2.3 Nykytilan arviointi

2.3.1 Postimarkkinoiden kehitys
Voimassa oleva laki tuli voimaan vuoden
2002 alusta. Lain sdédtdmisen jélkeen posti-
toimialalla ja muun viestinvélityksen toimi-
alalla on tapahtunut olennaisia muutoksia.
Postitoiminnan toimialan ja harjoitetun lii-
ketoiminnan luonne on muuttunut. Perintei-
sen postitoiminnan merkitys on vihentynyt
samalla, kun logistiikan ja kokonaispalvelun
rooli on kasvanut. Postitoimintaan kytkeytyy
muu pienldhetysten jakelutoiminta seké néi-



hin liittyvét lisédpalvelut. Toiminnan kehitta-
misessd korostuvat yritysten ja yhteisdjen
asiakastarpeet. Entistd enemmén on tarpeen
luoda palvelukokonaisuuksia, joissa yhdisty-
vit fyysinen ja sdahkdinen viestintd seké eri-
laiset liitdnndispalvelut. Toimialaa muuttaa
myos kilpailu erilaisten viestintdvélitysmuo-
tojen kesken. Postitoiminnan sisdlld synty-
villd kilpailulla on vaikutuksia, mutta koko
toimialan kannalta keskeisté on kehittdd toi-
mintaa siten, ettd ala sdilyy kilpailukykyisend
suhteessa muihin viestinvilitysmuotoihin.
Postitoiminnan toimiala on myds kansainvé-
listynyt nopeasti. Suuret valtioiden omista-
mat postiyritykset ovat laajentaneet toimin-
taansa muihin maihin eri tavoin. Lisdksi kan-
sainviliset kuriiri- ja logistiikkayritykset ha-
keutuvat uusille markkinoille liiketoiminta-
mahdollisuuksien avautuessa.

Perinteisen postipalvelun ja sdhkoisten pal-
veluiden yhdistémisestd on jo jossain médrin
kokemuksia. Yleispalvelun tarjoaja Itella Oyj
on jérjestényt kokeilun, jossa fyysisen postin
jakelua yhdistetddn sdahkoiseen viestintadn si-
ten, ettd viesti toimitetaan vastaanottajalle
kahdella tavalla. Kokeilussa toimitaan vas-
taanottajien vapaaehtoisen suostumuksen no-
jalla. Kaksipaivéistd fyysisté jakelua tdyden-
netéédn kokeilussa vilittdmallé kirjeldhetyksid
postin saajille sdhkoisessd muodossa. Laaja-
kaistan levitessd myos tdllainen toimintamalli
voi olla yhad useamman ulottuvilla ja sitd voi-
daan hyodyntéa tilanteissa, joissa on olemas-
sa perusteet poiketa viisipdivdisestd jakelus-
ta. Sdhkoista viestintdd voidaan kayttdd myos
osana viisipdivaistd jakelua vastaanottajan ja
lahettdjan suostumuksella.

Tietoyhteiskuntakehitys ja sdhkdisen vies-
tinndn raju lisdéintyminen vaikuttavat olen-
naisesti postitoiminnan kehitykseen. Posti-
verkossa vilitettyjen osoitteellisten kirjeldhe-
tysten volyymit ovat ldhteneet laskuun. Suo-
messa kirjevolyymi kasvoi hieman vield
vuonna 2008, mutta vdheni vuonna 2009
seitsemén prosenttia. Kehityksen oletetaan
jatkuvan. Tele-, pankki- ja vakuutusyritysten
laajamittainen siirtyminen sidhkdiseen vies-
tintddn alentaa ldahetysmairid merkittavasti.
Julkisen vallan ja viranomaisten pyrkimykset
sdhkdisen viestinnin lisddmiseen vaikuttavat
omalta osaltaan ldhetysvolyymien kehityk-
seen. Postitoiminnan kannalta olennaista on
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my0s sanoma- ja aikakauslehtien tilaajamaa-
rien kehitys, vaikka lehtien jakelu ei lain so-
veltamisalaan sisdllykédén. Sanomalehtien le-
vikkikehitys on laskevaa. Aikakauslehtien
levikit ovat pysyneet nykyiselld korkealla ta-
solla. Osoitteettomien ldhetysten maara puo-
lestaan on kasvussa. Postildhetysten ldhetta-
jdasiakkaiden kysynnin ohella ratkaisevaa on
my0s postin vastaanottaja-asiakkaiden, eri-
tyisesti yksittdisten kansalaisten, toimintata-
pojen muutokset.

Liikenne- ja viestintdministerion postipal-
velujen tasoa mittaavan seurantatutkimuksen
mukaan suomalaisten selked enemmisto pitdd
maamme postitoimintaa korkeatasoisena.
Seurantatutkimusta on tehty vuodesta 1996
lahtien ja koko ajan suomalaisten késitykset
postitoiminnasta ovat olleet erittdin myontei-
sid. Ajoittaisista lievistd vaihteluista huoli-
matta varsinkin yksityishenkildiden arviot
ovat pysyneet vakaina. Selvityksen mukaan
toiminnan luotettavuus, laatu ja ammattitaito
arvostetaan korkealle sekd yritys- ettd yksi-
tyisasiakkaiden taholta. Vastaavansuuntaisia
tuloksia on myds saatu Itella Oyj:n markki-
natutkimuksissa.

Edelld kuvatusta toimintaympériston muu-
toksesta johtuen on vélttdimétonté tarkastella
postitoimintaa koskevaa lainsdddantdd koko-
naisuudessaan uudelleen. Tdma on tarpeen,
jotta voidaan turvata postitoiminnan kehitys-
edellytykset ja palvelukyky tulevaisuudessa.
232 Lain soveltamisala

Télla hetkelld postipalvelulakia sovelletaan
postipalvelujen ja postiyrityksen yleispalve-
lun tarjoamiseen. Kéytinnossd tdiméd merkit-
see sitd, ettd sdéntelyn piirissé ovat osoitteel-
lisia kirjeldhetyksid ja yleispalveluun kuulu-
via pakettildhetyksid koskevat palvelut. So-
veltamisalasta on nykyisellddn suljettu pois
lehtien jakelu, pienimuotoinen kirjeldhetys-
ten jakelu- ja kuljetustoiminta, elinkeinon-
harjoittajan omaan toimintaan liittyvéd posti-
toiminta, kuriiripalvelut sekd muut kuin
yleispalveluun kuuluvat pakettipalvelut.

Soveltamisalan médrittely on ldhtdkohtai-
sesti osoittautunut tarkoituksenmukaiseksi ja
toimivaksi postipalveluiden tarjonnan var-
mistamisessa. Soveltamisalaa ei ole tarpeen
muuttaa, mutta erditd tdsmennyksid sovelta-
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misalasddannoksiin on tarpeen harkita, jotta
sddnndkset vastaisivat paremmin markkinoi-
den nykytilaa ja tulkintaongelmilta véltyttéi-
siin.

Lehtijakelu ei nykyisellddan kuulu lain so-
veltamisalaan, vaikka se liittyy ldheisesti
postitoiminnan harjoittamisen kokonaisuu-
teen. Lehtijakelun on perinteisesti katsottu
kuuluvan perustuslain turvaaman sananva-
pauden piiriin. Lehtijakelun ottamista posti-
lainsédddénnon piiriin on arvioitu sekd aiem-
man postitoimintalain ettd voimassa olevan
postipalvelulain sddtdmisen yhteydessi. Leh-
tien julkaisutoiminnan katsotaan kuuluvan
perustuslain turvaaman sananvapauden pii-
riin. Eduskunnan perustuslakivaliokunnan
kannanotoissa (PeVL 14/1993 vp, PeVL
28/2000 vp) on pidetty sananvapauden kan-
nalta ongelmallisena, ettd oikeus jaella lehtid
olisi riippuvainen viranomaisen paétoksesta.

Pakettien osalta lain soveltamisala on on-
gelmallinen siltd osin, ettd sdéntelyn piirissd
ovat vain yhden postiyrityksen lain kriteerit
tayttavat pakettilahetykset. Vastaavia paket-
tipalveluita on merkittdvassd miérin tarjolla
myos erilaisten kuriiri-, kuljetus- ja logistiik-
kayritysten toimesta. Lain soveltamisalan
laajentamista késittiméén kaikki pakettipal-
velut ei voida kuitenkaan pitdd lain tavoittei-
siin ndhden oikeasuhteisena. Soveltamisalan
laajentaminen toisi pakettipalveluja tarjoavil-
le yrityksille lisd hallinnollista taakkaa seka
osin pééllekkaistd sdéntelyd muun kuljetus-
lainsdddéannon kanssa ilman, ettd palvelujen
kayttajat siitd hyotyisivit. Pakettipalveluja ei
kuitenkaan voida kokonaan jattda lain sovel-
tamisalan ulkopuolelle, koska direktiivissé
my0s pakettipalvelut on sisdllytetty yleispal-
veluun, jonka tarjonta pitdd turvata. Tastd
syystd on perustelua edelleenkin rajata lain
soveltamisala vain yleispalveluun kuuluviin
pakettipalveluihin. Liséksi yleispalvelun si-
séltod koskevaa sddntelyd tulee tdsmentda si-
ten, ettd yleispalveluun kuuluvan paketin
médrittely on selked.

2.3.3 Postipalvelujen tarjonta
Nykyisen lain mukaan toimilupaa tarvitaan

kaikkeen postitoiminnan harjoittamiseen.

Soveltamisalan rajauksesta johtuen kéaytén-

ndssé kuitenkin toimilupa vaaditaan vain kir-
jepalveluiden tarjoamiseen tilanteessa, jossa
postiyritys on muu kuin yleispalvelun tarjoa-
ja. Télla hetkelld ainoa toimiluvan haltija on
Itella Oyj. Suomen Suoramainonta Oy:lle
myoOnnettiin toimilupa rajoitettuun postitoi-
mintaan vuonna 1997, mutta yhtio ei aloitta-
nut toimiluvan mukaista postitoimintaa ja
toimilupa on rauennut. Postipalvelulain voi-
massaoloaikana uusia toimilupahakemuksia
ei ole tehty.

Postitoiminnan yhteiskunnallisen merki-
tyksen ja siithen liittyvien luottamuksellisen
viestin suojaan liittyvien ndkokohtien vuoksi
postitoiminnan harjoittaminen on sédéddetty
toimiluvanvaraiseksi. Vaikka postitoiminnan
toimintaympéristd on rajussa muutoksessa,
toiminnan harjoittamisen perusteissa ei ole
tapahtunut sellaista muutosta, joka edellyttdi-
si toimilupajarjestelmastd luopumista. Myds
direktiivi mahdollistaa toimilupakdytinnon
jatkamisen. Olennaista kuitenkin on, ettd
toimiluvan myontdminen tapahtuu oikeus-
harkintaisesti laissa mainittujen Kkriteerien
pohjalta. Myontdmismenettelyn tulee myos
olla mahdollisimman kevyt ja nopea. Tastd
syystd on syytd arvioida uudelleen sitd, mika
taho toimiluvan myontdé. Lisdksi tulee harki-
ta toimiluvan myontdmisedellytyksid ja toi-
milupaan liittyvid hallinnollisia menettelyja
koskevien sddnnosten tismentdmista.

Voimassa olevan lain 6 §:44n on sisillytet-
ty listaus seikoista, joista voidaan toimiluvas-
sa antaa madrdyksid. Itella Oyj:n toimiluvas-
sa yhtidlle on asetettu velvollisuus tarjota
koko maan kattavaa yleispalvelua. Tdman li-
sdksi yhtid on velvollinen vilittimiidn myds
ulkomaisia postildhetyksid Suomeen ja Suo-
mesta ldhetettyja postildhetyksid ulkomaille
Suomea sitovien kansainvélisten sopimusten
ja EY:n lainsédédénnon edellyttdmallé tavalla.
Toimiluvassa on todettu, ettd valtio ei ole
velvollinen suorittamaan postipalvelun tarjo-
ajalle korvausta postitoiminnan harjoittami-
sesta. Liséksi toimilupa sisdltdd méardyksia
toiminnan lainmukaisuudesta, toimiluvan
siirrosta ja valvonnasta. Toimilupa on voi-
massa 31 joulukuuta 2021 saakka.

Lain ehtojenantovaltuus on varsin vilja,
jolloin toimilupaviranomaisen on nyKyisin
mahdollista siséllyttdd toimilupaan laajasti
erilaisia velvollisuuksia, jolla on merkittdvia



vaikutuksia postiyrityksen toimintaan. Kaik-
kiin toimilupiin voidaan sisdllyttadd yleispal-
veluvelvollisuuteen liittyvid ehtoja. Léhto-
kohtana tulisi kuitenkin pitad sité, ettd toimi-
luvassa voitaisiin asettaa vain sellaisia vel-
vollisuuksia, jotka tdydentavit lain sdddoksia
ja tai sen nojalla annettuja sdddoksid. Ehtoja
tulisi sisdllyttdd toimilupaan vain tarvittaessa.
Myoskédn lainséddadédnnon kanssa paillekkéin
olevia ehtoja ei tulisi asettaa. Uudelleentar-
kastelu on perusteltua myos siksi, etté direk-
tiivi sisdltdd sddnnoksid siitd, millaisia vel-
vollisuuksia voidaan asettaa toisaalta yleis-
palvelun tarjoajalle ja toisaalta muille pos-
tiyrityksille.
234 Yleispalvelu

Postidirektiivissé ja voimassa olevassa lais-
sa on turvattu postitoiminnan yleispalvelu eli
sdddetty postipalvelujen vahimmadistaso, jon-
ka tulee olla kaikkien kéyttdjien saatavilla ta-
sapuolisin ehdoin koko maassa. Yleiselld ta-
solla yleispalvelulla tarkoitetaan yleisesti ja
laajalti kéytettyjd perusluontoisia palveluita,
joita jokin yritys velvoitetaan tarjoamaan
kaikille palvelua haluaville kdyttdjille hyva-
laatuisena ja kohtuullisin hinnoin. Palvelu
médritelldén yleispalveluksi, jos se on olen-
nainen yleiselle hyvinvoinnille, enemmisto
asukkaista kayttaa sitd, sen jakelua varten on
tehtdvd verkostoinvestointeja sekd palvelua
pidetdén tarkoituksenmukaisena ja valttamat-
toména. Yleispalveluiksi lasketaan tyypilli-
sesti postipalvelujen lisdksi esimerkiksi myds
televiestinti- ja energiapalvelut.

Voimassa olevassa laissa on sdadetty, ettd
koko maassa tulee olla tarjolla postipalvelu-
jen yleispalvelua, joka késittdd 1) vastaanot-
tajalle osoitettujen enintddn kahden kilon
painoisten kirjeldhetysten ja enintddn kym-
menen kilon painoisten postipakettien vili-
tyspalvelun, 2) maahan saapuvien ldhetysten
osalta kuljetus- ja jakelupalvelun enintddn 30
kilogrammaan asti sekd 3) kirjattujen ja va-
kuutettujen ldhetysten palvelun. Yleispalve-
luun kuuluvat edelld mainitut sekd kotimaan
ettd ulkomaanpalvelut.

Voimassa olevassa laissa sdddetddn edel-
leen, ettd yleispalvelun tarjoajan on pidettiva
jokaisessa kunnassa véhintddn yksi yleispal-
velua tarjoava toimipiste. Postipalveluiden
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kéayttdjilld tulee olla mahdollisuus jattaa
yleispalveluun kuuluvia kirjeldhetyksid pos-
tiyrityksen kuljetettaviksi kohtuullisen mat-
kan pééssd asunnostaan sijaitsevaan kerdily-
pisteeseen. Yleispalveluun kuuluu véhintién
yksi kerdily ja jakelu jokaisena tyOpaivana.

Postipalvelulain 5 §:ss8 on médritelty
yleispalvelun laatustandardit. Sen mukaan
yleispalveluun kuuluvat kotimaan kirjeldhe-
tykset, jotka on jétetty postiyrityksen vélitet-
tiaviksi ja seuraavana tyopalvana jaettaviksi
ja joista on maksettu voimassa oleva maksu,
on jaettava siten, ettd ldhetyksistd vihintiin
85 prosenttia on perilld seuraavana tyopaiva-
nd ja vdhintddn 98 prosenttia viimeistéén toi-
sena tyOpdivind. Laki siséltdd myos sdén-
nokset yhteison sisdisen ulkomaanpostin ja-
kamisesta direktiivin sddnndsten mukaisesti.

Yleispalvelun tarjoajaksi on nykyisin toi-
miluvassa nimetty Itella Oyj, joka tarjoaa
yleispalvelua osana posti- ja muun jakelulii-
ketoiminnan kokonaisuutta. Itella Oyj tarjoaa
sadnnellyn yleispalvelun lisdksi merkittévés-
sd madrin erilaisia postituotteita ja -palveluita
sekd muita jakelu-, kuljetus- ja logistiikka-
palveluita.

Voimassa olevan lain yleispalvelun mééri-
telméé on tulkittu erilaisin tavoin. Esimerk-
kind tédstd on Viestintdviraston 13 lokakuuta
2009 antama paatos Itella Oyj:n yleispalvelu-
tuotteiden hinnoittelusta, josta padtoksen saa-
ja on valittanut hallinto-oikeudelle. Valitus
kohdistuu muun ohella Viestintéviraston tul-
kintaan yleispalvelun siséllostd. Liséiksi maa-
ritelmédlld on merkitystd arvonlisdverodirek-
tiivin soveltamisessa, kuten edelld kohdassa
2.2.1 on kuvattu. Tésta syystd onkin perustel-
tua tdsmentdd nykyistd maarittelya.

Yleispalveluvelvoitteen sdatdmisen tarkoi-
tuksena on turvata kéyttéjille kohtuuhintai-
nen postitoiminnan peruspalvelu tasapuolisen
ehdoin. Voimassa olevan lain yleispalvelu-
velvoitteella turvataan erityisesti yksittdisen
kuluttajan tai kuluttajaan rinnastettavissa
olevan pienyrityksen postipalvelujen saata-
vuus. Yksittdisten kansalaisten ldhettdmien
kirjeiden osuus kokonaisvolyymistd on viime
vuosina vahentynyt. Vuonna 2009 lihetetyis-
td kirjeistd yksittdisten kansalaisten ldhetta-
mid kirjeitd ja kortteja, joiden kuljetusmaksu
on maksettu postimerkilld, oli yhdeksén pro-
senttia. Vastaavasti 2009 noin 91 prosenttia
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kirjeldhetyksistd oli yritysten ja muiden yh-
teisdjen ldhettdmid. Yrityspostin valittiminen
perustuu pédosin 1&hettéjayritysten postipal-
velun tarjoajan kanssa tehtyihin erillisiin so-
pimuksiin ja maksu tapahtuu erikseen sovi-
tuilla maksutavoilla kiteismaksun sijaan. Li-
séksi palvelutaso on voitu sopia erikseen ja
lahettdmiseen voi liittyva erilaisia lisdpalve-
luita. Lahetysten vastaanottajina yksityishen-
kilot sen sijaan ovat merkittdvd enemmisto.
Lahetetyistd kirjeistd 88 prosenttia on suun-
nattu yksityishenkildille lopun 22 prosentin
vastaanottajan ollessa yritys tai yhteiso.

Tadmin perusteella voidaan sanoa, ettd yk-
sittdisen kansalaisen kannalta olennaisinta
on, ettd yleispalvelussa taataan direktiivinkin
edellyttdmélld tavalla viisipdivdinen jakelu,
mikd Iuo edellytykset myos muiden kuin
yleispalveluun kuuluvien postildhetysten se-
ké lehtien sddnnollisen jakelun. Liséksi tér-
kedd on, ettd postin pienasiakkaan saatavilla
on kohtuuhintainen kirje- ja pakettituote, jo-
ka toimitetaan vastaanottajalle kohtuullisessa
ajassa. Lisdksi kansalaisen kannalta on olen-
naista, ettd kirjeldhetyksid voi jattdd kohtuul-
lisen matkan pédssd sijaitsevaan kerdilypis-
teeseen ja ettd hianelld on kohtuudella mah-
dollisuus hyddyntdd yleispalvelua tarjoavan
toimipisteen palveluita.

Télla hetkelld kuluttajille tarjotaan yleisim-
pand yleispalvelutuotteena niin sanottua 1.
luokan kirjettd, joka maksetaan postimerkilld
tai sitd vastaavalla kiteismaksutavalla. Sih-
koisten viestintdimahdollisuuksien lisddnnyt-
tyd kirjeen kulkunopeudella ei kuitenkaan ole
endd samanlaista merkitystd kuin ennen. No-
peutta vaativaan viestintddn kaytetddn paa-
saantoisesti televiestintdd ja sdhkopostia.
Vastaavasti kuluttajien vastaanottamista kir-
jeistd valtaosa on tiliotteita, laskuja ja mark-
kinointiviestintdd sisdltdvia kirjeitd, joiden
perilletulon nopeus ei ole kriittinen tekija.
Kirjeen perilletulon sijasta selvityksissi kes-
keiseksi tekijéksi on sanomalehden toimitta-
misajankohta.

Kuluttajille tarjottavia yleispalvelutuotteita
vastaavat tuotteet ovat luonnollisesti myos
yritysten ja yhteisojen saatavilla. Merkittava
osa yritysten ldhettdmistd kirjeistd on sellai-
sia ldhetyksid, jonka toimitusaika on edelld
mainittua 1. luokan kirjettd pidempi seké hin-
ta vastaavasti alhaisempi. Yritykset ovat siir-

tymissd kasvavassa médrin sdhkoiseen vies-
tintddn sekd hitaampien kirjepalveluiden
kdyttoon. Kymmenen viime vuoden aikana
esimerkiksi 1. luokan kirjetuotteen kokonais-
kéyttdosuus on laskenut 50 prosentista 40
prosenttiin.

Sellaiset yritykset, joiden postipalvelujen
tarve on yksittdistd kuluttajaa merkittavasti
suurempi, pyrkivéit hyddyntdmédén suuria 13-
hetysmédrid myo0s postildhetysten maksun
médrittelyssd. Postiyritys tarjoaa yleenséd so-
pimusasiakkailleen edullisempia hintoja kuin
satunnaisille asiakkaille. Suurissa maéérissé
lahetettyjen  postildhetysten  yksikkohinta
muodostuu yleensé edullisemmaksi kuin yk-
sittdisten lahetysten, koska niiden maksuissa
huomioidaan erdkoosta johtuvat kustannus-
sddstot sekd se, ettd ne saattavat ohittaa osan
postildhetysten kasittelyketjua. Isompia maa-
rid ldhettavilld yrityksilld on myds satunnais-
ta asiakasta suurempi neuvotteluvoima pos-
tiyritykseen néhden. Myds postitoimialan
kilpailu tullee kohdistumaan juuri yritysten
lahettdmiin kirjeisiin.

Toimintaympariston muutoksella, erityises-
ti lahetysvolyymien pienenemiselld ja lisdén-
tyvélld kilpailulla, on merkittdvid vaikutuksia
yleispalvelun tarjoamisen edellytyksiin. La-
hetettyjen postildhetysten médré sindnsd on
maassamme tidhin saakka ollut varsin korkea.
Internetissd tapahtuvan etidkaupan yleistymi-
nen on omiaan lisddméain postipalvelujen ky-
syntdd. Paperimuotoinen viestintd on kuiten-
kin vihenemaissa sdhkdisen viestinnén lisddn-
tyessd koko ajan. Esimerkiksi vuonna 2009
kirjeldhetysten kokonaisvolyymi aleni seit-
semén prosenttia edelliseen vuoteen verrattu-
na. Oletettavaa on, ettd sdhkoinen korvautu-
vuus ja volyymien aleneminen tulee jatku-
maan.

Suomen postipalvelujen markkinoihin liit-
tyy sellaisia maantieteellisid erityspiirteitd,
jotka on huomioitava yleispalvelun tarjon-
nassa. Moniin muihin EU-maahan verrattuna
Suomi on varsin harvaan asuttu, etdisyydet
ovat pitkid ja kaupungistumisen aste on ma-
tala. Asutus keskittyy Eteld-Suomeen, erityi-
sesti padkaupunkiseudulle, sekd muutamiin
kasvaviin kaupunkiseutuihin. Laajat harvaan
asutut alueet pitdvat sisidlladn myos jarvi- ja
saaristoalueita, joilla jakelun kustannukset
ovat poikkeuksellisen korkeat.



Postipalveluiden jakeluprosessin aikataulun
maérad pitkalti yleispalvelun 1. luokan kirje-
lahetysten kulkunopeudelle asetettu yleispal-
velun laatustandardi. Voimassa olevan sidin-
telyn puitteissa ei ole mahdollista toteuttaa
olennaisia muutoksia jakeluun ja sen aikatau-
luun, vaikka se olisi perusteltua seki asiakas-
tarpeiden nidkokulmasta ettd kustannussyista.
Saédntely rajoittaa yleispalvelun tarjoajan
mahdollisuuksia sopeutua muuttuvaan mark-
kinatilanteeseen esimerkiksi jakelutoimintaa
tehostamalla ja kehittdd uusia toimintamalle-
ja esimerkiksi haja-asutusalueiden palveluun
ja lahilogistiikan ratkaisuihin.

Posti- ja siihen liittyvd muu jakelutoiminta
Itella Oyj:n harjoittamassa laajuudessa yh-
dessd yleispalveluvelvoitteen kanssa edellyt-
tad tietyn kapasiteetin ylldpitoa. Koko maan
kattavan viisipdivdisen jakelun ja toimipaik-
kaverkoston yllapitdmisen kustannuksista
suuri osa on luonteeltaan sellaisia, ettid ne ei-
vit alene samassa suhteessa volyymien ale-
nemisen kanssa. Esimerkiksi jakelun kustan-
nusten muodostumiseen vaikuttaa jakajien
kulkema matka, eikd niinkddn kannettavien
lahetysten médrd. Vastaavasti toimipaikkojen
ylldpidon kustannukset ovat varsin kiinteita.
Kéaytdnnossé yleispalvelun tarjonta nykyisel-
ld4n edellyttdd, ettd sitd tuotetaan osana pos-
titoiminnan kokonaisprosessia ja palvelut
hinnoitellaan siten, ettd alueelliset kustan-
nuserot esimerkiksi taajaan asuttujen kau-
punkiseutujen ja harvaan asutun maaseudun
vililld tasataan. Arviot siitd, kuinka paljon
tiallaisen subvention tarve todellisuudessa on,
vaihtelevat muutamasta kymmenestd miljoo-
nasta yli sataan miljoonaan euroon. Jos posti-
toimialalle lisdksi syntyy kilpailua kirjepal-
veluihin, on oletettavaa, ettd kilpailtujen kir-
jetuotteiden hintataso alenee, milld on vaiku-
tusta yleispalvelun tarjoajan edellytyksiin
kattaa yleispalvelun tuottamisesta aiheutuvat
kustannukset tulorahoituksella.

Edelld kuvatuista syistd yleispalvelun maa-
rittelyd, tasoa ja tarjoajan velvoitteita tulee
tarkastella uudelleen siten, ettd yleispalvelun
tuottamisen kustannuksia voidaan alentaa
jossakin méérin tai ainakin hillitd kustannus-
ten nousua ja mahdollistaa postipalvelujen
kehittdiminen. L&htokohtana tulee kuitenkin
olla, ettd palveluiden taso ei alene tavalla, jo-
ka on kohtuutonta keskiméérdisen postipal-
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velujen kayttdjan kannalta. Palvelutason aset-
tamisessa tulee ottaa huomioon todellinen
palveluiden kéyttotarve, palveluiden kdyton
médrd ja merkitys kayttdjdlle. Kustannus-
sddstdjd on mahdollista 10ytdd erityisesti
muuttamalla yleispalvelun kulkunopeuden
laatustandardia, mutta myos esimerkiksi tar-
kastelemalla toimipaikkaverkoston tiheyttd.
Yritysten ja yhteisdjen ldhettdimédn postin
luonteesta johtuen voidaan pitdd perusteltu-
na, etti se rajattaisiin yleispalvelun ulkopuo-
lelle. Lahtokohtana voidaan pitéd, ettd posti-
palveluiden kéyttdjind olevien yritysten ja
yhteisojen neuvotteluvoima ja yrityspostin li-
sadntyvd kilpailu pitdvdt huolen siitd, ettd
yrityksilldkin on mahdollista hankkia asia-
kastarpeitaan vastaavia kohtuuhintaisia pos-
tipalveluita. Liséksi yritys- ja yhteisdasiak-
kaatkin voivat halutessaan kéyttad yleispal-
veluun kuuluvia palveluita, mikéli se on nii-
den asiakastarpeiden kannalta perusteltua.

Talld hetkelld yleispalveluvelvollisuus on
asetettu toimiluvassa toimiluvan voimassa-
oloajaksi. Toimilupaa voidaan nykyisellddn
sen voimassa ollessa tietyin edellytyksin
muuttaa, mutta toimilupaviranomaista ei ole
velvoitettu seuraamaan palveluiden kehitystd
tai arvioimaan yleispalveluvelvoitteen tarvet-
ta uudelleen sdénnollisesti. Muutetun direk-
tiivin mukaan yleispalveluvelvollisuus tulee
asettaa tarpeen mukaan joko yhdelle tai use-
alle toimijalle. Velvoite voi kohdistua myds
vain tiettyihin palveluihin tai asiakasryhmiin.
Direktiivi edellyttdd myos, ettd yleispalvelu-
velvollisuutta arvioidaan uudelleen maéra-
ajoin. Nykyinen séddntely ei tdytd direktiivin
vaatimuksia. Sen ei myoskddn voida katsoa
parhaalla mahdollisella tavalla tukevan pos-
timarkkinoiden kehitystd ja postipalveluiden
kayttod. Yleispalvelun sitominen toimilupaan
on postiyrityksen kannalta jaykk& menettely.
Tiastd syystd yleispalveluvelvoitteen asetta-
mismenettelyd tulee arvioida uudelleen. Li-
séksi markkinoiden seurantaa ja arviointia tu-
lee kehittda.

Yleispalvelun keskeinen ominaisuus on
palvelusta perittdvin hinnan kohtuullisuus.
Voimassa oleva lainsdddanto siséltdd 14hto-
kohtaisesti direktiivin hinnoittelulta edellyt-
tamat peruselementit. Direktiivi mahdollistaa
myo0s yhtendishinnoittelun kayttdmisen, jon-
ka sdilyttdminen on edelleenkin perusteltua
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kuluttajien yleisesti kdyttdmassad yleispalve-
lutuotteen hinnoittelussa. Yleispalvelun hin-
noittelua ja sen valvonnan suorittamiseksi
tarvittavan kustannuslaskennan ohjaamista
koskevaa sddntelyd on kuitenkin syytd tis-
mentid yleispalvelun méérittelyn muuttuessa
tulkinnan selkeyttimiseksi. Valvovalle vi-
ranomaiselle on myo0s taattava riittdviat mah-
dollisuudet puuttua yleispalvelun hinnoitte-
luun. Voimassa olevan lain hinnoittelua kos-
kevia sdddoksid on tulkittu eri tavoin. Oike-
uskaytantod ei toistaiseksi ole syntynyt, mut-
ta edelld mainittu hallinto-oikeudessa vireilld
oleva Itella Oyj:n valitus liittyy myds yleis-
palvelun hinnoitteluun.

235 Kilpailun edistaminen

Suomessa postitoiminta on avattu kilpailul-
le jo vuoden 1994 alussa voimaan tulleella
postitoimintalailla. Yleispalvelua tarjoavan
Itella Oyj:n kanssa kilpailevaa toimilu-
vanalaista toimintaa ei ole syntynyt, joskin
yhtio toimii merkittdvassd midrin muilta osin
kilpailuilla markkinoilla. Suomen Suora-
mainonta Oy:lle myodnnettiin vuonna 1997
toimilupa rajoitetun postitoiminnan harjoit-
tamiseen péddkaupunkiseudulla. Yritys ei
aloittanut toimintaansa ja toimilupa on rau-
ennut.

Kilpailun kehittyméttomyyteen on useita
syitd, joista osa liittyy toiminnan luonteeseen
ja lainsédadéantoon liittyviin ratkaisuihin.

Postitoiminta on liiketoimintaa, jossa pal-
veluiden kustannusten muodostumiselle ovat
ominaisia mittakaava-, monituote- ja tiheys-
edut. Mittakaavaetua saavutetaan, kun kési-
teltdvien volyymien ja verkoston koon kas-
vaessa yksikkokustannukset laskevat. Moni-
tuote-etuja syntyy, kun yksikkokustannukset
laskevat tuotettaessa useamman tyyppisid
tuotteita ja palveluita. Tiheyseduilla tarkoite-
taan yksikkokustannusten laskua volyymin
kasvaessa kiintedssd jakeluverkostossa. Pos-
tipalveluiden tarjonta perustuu yleensé laajal-
le tuotanto- ja jakeluverkostolle, joten posti-
toimialalle ndiden etujen saavuttaminen on
merkittava tekija.

Postitoiminnan harjoittaminen paikallisesti
tai alueellisesti ei valttdmattd edellytd mitta-
via investointeja. Toisaalta silloin edelld ku-
vattuja kustannusetujakin voidaan saavuttaa

rajoitetusti. Valtakunnallisen laajamittaisen
toiminnan harjoittaminen vaatii kuitenkin
laajaa infrastruktuuria ja kapasiteetin yllépi-
toa, joka omalta osaltaan nostaa alalle tulon
kynnysté. Téllaisessa toiminnassa edelld ku-
vatut kustannusedut muodostuvat merkitté-
viksi.

Itella Oyj ainoana lainmukaisten postipal-
veluiden tarjoajana on méadradvassd markki-
na-asemassa kirjepalveluiden tarjoajana. Itel-
la Oyj:lld on my6s muuta merkittédvad liike-
toimintaa lehtijakelussa ja osoitteettomien
lahetysten jakelumarkkinoilla, logistiikka-
palveluissa sekd sdhkoisessd viestintavéalityk-
sessd. Ainoana postipalvelujen tarjoajana
Itella Oyj pystyy hyddyntimédidn asemaansa
kokonaispalvelujen tarjonnassa. Yhtion kil-
pailuasema on kaiken kaikkiaan vahva, koska
sen postitoiminnan harjoittamiseen liittyva
osaaminen ja palveluiden taso on korkea.
Postikilpailun edistimisen kannalta on kes-
keistd luoda edellytyksid alalle tulolle sekd
huolehtia siité, ettd palvelutuotteiden ristik-
kéistuilla ei ole kielteistd vaikutusta kilpai-
luun.

Alalle tulon kynnystd nostavat myds posti-
toiminnan lainsdddantdon liittyvét vaatimuk-
set. Postipalvelulaissa kaikilta postiyrityksiltd
edellytetddn viisipdivdistd jakelua. Lisdksi
my0s muut postiyritykset kuin yleispalvelun
tarjoaja tulee toimiluvassa velvoittaa noudat-
tamaan yleispalvelun laatustandardia, ellei
toimilupaviranomainen erityisen painavasta
ja perustellusta syystd toisin padtd. Lisédksi
kaikkiin postiyrityksiin sovelletaan vaatimus-
ta tarjota palveluita suomen, ruotsin ja saa-
men kielell4.

Postipalvelulain ohella alalle tulon kynnys-
td nostaa erityinen haja-asutusalueiden posti-
palveluiden turvaamiseksi keréttavéstd mak-
susta annetun lain nojalla perittdvé vero, joka
muun postiyrityksen kuin yleispalvelun tar-
joajan tulee maksaa liikevaihdostaan, mikali
ei harjoita postitoimintaa yleispalveluna koko
maassa. Maksun suuruus riippuu toimialueen
asukastiheydestd ja on alimmillaan viisi ja
korkeimmillaan 20 prosenttia liikevaihdosta.
Alueilla, joilla videstontiheys jaa alla 250
asukasta nelidkilometrilld, maksua ei perita.
Koska alalle ei ole syntynyt kilpailua, laki ei
ole toistaiseksi tullut sovellettavaksi.



Edelld kuvattu verolaki nostaa omalta osal-
taan alalle tulon kynnystd. Verolain vaikutus-
ta kilpailun syntymiseen on arvioitu myos
EY:n komission Suomelle antamassa viralli-
sessa huomautuksessa, jota on edelld kuvattu
kohdassa 2.2.1. Huomautuksessaan komissio
katsoo, ettd postipalvelulaki yhdessd edelld
mainitun verolain kanssa luo markkinoille
pédsyn esteitd toimijoille.

Direktiivin péétarkoituksena on postimark-
kinoiden avaaminen kilpailulle kokonaan.
Markkinoiden avaamisella tavoitellaan pos-
timarkkinoiden laajenemista ja kehittymista,
postitoiminnan tehostamista sekd postipalve-
lujen laadun paranemista. Direktiivi edellyt-
téd, ettd yksin- ja erityisoikeuksista yleispal-
velun rahoittamisen muotona luovutaan. Di-
rektiivi edellyttdd myds, ettd yleispalvelun
tarjoajan kustannuslaskennan lépindkyvyyttd
tulee lisdtd, jotta estetddn palvelutuotteiden
ristikkdistukien kielteinen vaikutus Kkilpai-
luun. Direktiivin mukaan postiyrityksille ei
myoOskddn voida asettaa samanaikaisesti pal-
velun laatuun liittyvié ja yleispalvelun rahoi-
tukseen liittyvid velvoitteita. Direktiivi kan-
nustaa myds siihen, ettd tarvittaessa siédntely-
toimin varmistetaan, ettd Kkilpailevilla pos-
tiyrityksilld on avoin ja syrjimétdn pédsy
posti-infrastruktuurin tiettyihin osiin. Varsi-
naista verkkoon padsyn hintasdantelya direk-
tiivi ei kuitenkaan edellyta.

Voimassa olevaa lainsdddéntdd tulee tar-
kastella ndiden direktiivin edellytysten valos-
sa. Uudessa lainsdédidnnossé tulee huolehtia
siitd, ettd postiyrityksille ei aseteta yleispal-
veluvelvollisuuden kanssa paillekkéisid vel-
vollisuuksia tilanteessa, jossa niilld on vel-
vollisuus osallistua yleispalvelun kohtuutto-
mien nettokustannusten korvaamiseen. Tal-
laisia ovat muun ohella palvelun tasoon liit-
tyvét velvollisuudet. Lisdksi tulee huolehtia
siitd, ettd lainsddaddannolld varmistetaan kaik-
kien postiyritysten péadsy esimerkiksi posti-
numero- ja osoitejarjestelmaén. Postidirektii-
vin mukaan jéisenvaltioiden tulee varmistaa
avoin ja syrjlmaton padsy taménkaltaisiin
infrastruktuurin osiin ja yleispalvelun piirissd
tarjottaviin palveluihin, jos se on tarpeen
kayttdjien edun suojelemiseksi tai tehokkaan
kilpailun edistdmiseksi. Tédssd vaiheessa alal-
le tulon kynnystd alennetaan keventdmélla
muiden kuin yleispalvelun tarjoajan velvolli-
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suuksia ja sddtdmalla padsystd tiettyihin inf-
rastruktuurin osiin. Yleispalvelun tarjoajalla
on madrddvian markkina-aseman yrityksend
velvollisuus tarjota muille yrityksille palve-
luita kilpailulainsddddnndsséd edellytetyin ta-
voin. Téll6in sen toiminta tulee myos kilpai-
luviranomaisten valvottavaksi, mitd on pidet-
tava tdssd vaiheessa riittdvand kilpailun edis-
tdmisen kannalta. Kilpailutilanteen kehitystd
tulee kuitenkin seurata ja tarvittaessa ryhtyd
toimenpiteisiin.

Markkinoiden tehokkaan toiminnan kan-
nalta olennaista on, ettd valvovalla viran-
omaisella on asianmukainen toimivalta direk-
tiivin edellyttdmalld tavalla. Témé vaatimus
koskee erityisesti yleispalvelun hinnoittelun
valvontaa. Uudessa sééntelyssd tuleekin tur-
vata Viestintdviraston mahdollisuudet toteut-
taa valvontatehtdvidnsd. Lisdksi on huomat-
tava, ettd markkinoiden kehittyessd yleisen
kilpailuoikeuden ja Kkilpailuviranomaisen
rooli korostuu. Yleispalvelun tarjoajan méaa-
rddvadn markkina-asemaan liittyvissd kysy-
myksissd toimivaltainen viranomainen on
Kilpailuvirasto.

2.3.6 Yleispalvelun rahoitus

Voimassa olevaan lakiin ei sisélly erityisié
sddnnoksid postitoiminnan yleispalvelun ra-
hoituksesta. Lahtokohtana on ollut, ettid
yleispalvelua tarjotaan osana postitoiminnan
kokonaisuutta ja se rahoitetaan postipalvelu-
jen myynnistd saaduilla tuloilla. Talld hetkel-
14 yleispalvelun rahoitus on turvattu. Koska
kilpailua kirjepalveluissa ei ole, Itella Oyj on
pystynyt tiltd osin madrittimaan hintatasonsa
kustannustensa mukaisesti siten, ettd toimin-
taa on pystytty harjmttamaan kannattavastl
Nykyisen sdantelyn voimassa ollessa kilpai-
levien postiyritysten alalle tulo on epétoden-
nakoistd, joten yleispalvelun rahoituspohjan
sailyttdminen edellyttdd ldhinnd toimintojen
tehostamista kustannustason ja sitd kautta
hintojen nousun hillitsemiseksi.

Postitoiminnan toimintaedellytysten muut-
tuessa sekd toimintaympériston kehityksestd
ettd direktiivistd johtuen on tarpeen yleispal-
velun ylldpitdmiseksi varmistaa yleispalvelun
rahoitus niin, ettd yleispalvelua tarjoavan yri-
tyksen taloudellinen asema sdilyy riittavalla
tasolla laissa sdédetyn palvelun jérjestami-
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seksi. Yleispalvelun taloudellisten toiminta-
edellytyksid voidaan vahvistaa toisaalta arvi-
oimalla uudelleen yleispalveluvelvoitteiden
tasoa ja toisaalta luomalla edellytyksié sellai-
selle postiyrityksen liiketoiminnan kokonai-
suudelle, joka mahdollistaa yleispalvelun tar-
joamisen osana postitoiminnan ja sithen la-
heisesti liittyvin muun jakelutoiminnan ko-
konaisuutta.

Samalla on kuitenkin syytd varautua tilan-
teeseen, jossa yleispalvelun tarjontaa ei pys-
tytd takaamaan ilman julkista lisdrahoitusta
tai muita eritystoimenpiteitd. Tilannetta on
kuitenkin tarkasteltava direktiivin valossa ja
toimenpiteiden valmistelussa tulee noudattaa
objektiivisuuden, avoimuuden, syrjimétto-
myyden, suhteellisuuden ja markkinoiden
mahdollisimman vdhiisen védristymisen pe-
riaatteita.

Haja-asutusalueiden postipalveluiden tur-
vaamiseksi sdéddettiin vuonna 1997 erityinen
verolaki, jota on edelld kuvattu. Tarkoitukse-
na on ollut, ettd kerdtyt varat kéytettéisiin
yleispalvelua  toteuttavan  postiyrityksen
yleispalvelusta aiheutuvien rasitteiden kor-
vaamiseksi. Laissa sdddetddn vain maksuvel-
vollisuudesta ja maksun maksamisesta. Lais-
sa ei ole sdddetty sitd, miten ja milld edelly-
tyksilld varoja ohjattaisiin haja-
asutusalueiden postipalvelun turvaamiseen.
Laki ei tdhdn mennessd ole tullut sovelletta-
vaksi, koska Itella Oyj:n kanssa kilpailevaa
toimintaa ei ole syntynyt. Ottaen huomioon
laissa sdddetyt maksun madrdytymisen perus-
teet on epdvarmaa, pystyttéisinko talld verol-
la todellisuudessa kattamaan mahdollisia
korvattavia kustannuksia. Lisdksi on huomi-
oitava, ettd lailla on kilpailuvaikutuksia, joita
on selvitetty aiemmin.

Direktiivi mahdollistaa yleispalveluun kuu-
luvien palvelujen hankinnan julkisena han-
kintana direktiivin 7 artiklan 2 kohdan mu-
kaisesti. Yleispalveluun kuuluvien palvelui-
den turvaamista julkisena hankintana ei voi-
da pitdé perusteltuna, koska se on toimintata-
pana hallinnollisesti raskas eikd vélttamattd
tuota palvelujen kédyttdjien kannalta parasta
mahdollista lopputulosta.

Direktiivissd on my0s esitetty vaihtoehtoja
yleispalvelun kustannusten kattamiseksi ti-
lanteessa, jossa yleispalvelun tarjonnasta ai-
heutuneet nettokustannukset muodostavat

kohtuuttoman taloudellisen rasitteen yleis-
palvelun tarjoajalle. Jasenvaltio voi ottaa
kdyttoon jarjestelmén, jolla myOnnetién
yleispalvelun tarjoajalle korvaus julkisista
varoista tai jérjestelmén, jossa yleispalvelu-
velvoitteiden nettokustannukset jaetaan pal-
velun tarjoajien ja/tai kdyttdjien kesken. Ta-
mantyyppisen ldhestymistavan voidaan arvi-
oida soveltuvan julkista hankintaa paremmin
suomalaisille postipalvelujen markkinoille.

Kohtuuttomien nettokustannusten korvaa-
minen ei ole direktiivin mukaan ensisijainen
keino varmistaa yleispalvelun tarjonta, mutta
tallaiseen tilanteeseen on syytd varautua. Uu-
den saidntelyn tulisi kuitenkin olla sellaista,
ettd kustannukset tulevat kiytinndssé korvat-
tavaksi vain poikkeustapauksessa ja objektii-
visin perustein. Erityisen valtion talousarvi-
on ulkopuolisen korvausrahaston perustamis-
ta ei voida pitdd tarkoituksenmukaisena.
Vastaava menettely voidaan jarjestéid esimer-
kiksi sisdllyttdmalld tarvittaessa valtion talo-
usarvioon maériaraha kustannusten korvaami-
seksi ja esimerkiksi kerdtd vastaava summa
postiyrityksiltd. Lahtokohtana kuitenkin on,
ettd muiden postiyritysten velvollisuus osal-
listua kustannusten korvaamiseen syntyy vas-
ta sitten, kun todellinen tarve korvaukseen
voidaan osoittaa. Maksuvelvollisuuden tar-
kemmista perusteista tulisi tdlloin sdataa
erikseen avoimuuden ja oikeasuhteisuuden
periaatteita noudattaen.

2.3.7 Postildhetysten vastaanotto,
vilittdminen ja jakelu

Postiyrityksilld on palveluvelvollisuus eli
niilld on velvollisuus vastaanottaa ja valittad
jokaisen sitd haluavan kirjeldhetys voimassa
olevaa maksua vastaan toimilupansa ja toimi-
tusehtojensa mukaisesti postin saajalle. Tétd
perussddnnostd ei ole tarpeen muuttaa.

Postin saajan ndkokulmasta postildhetysten
vastaanottoon liittyvit seikat ovat olennaisia.
Lisdksi jakelun jirjestamiselld on merkittédva
kustannusvaikutus postiyritykselle. Jakelun
jarjestiminen perustuu postiyrityksen suun-
nitteluun, jossa sovitetaan yhteen postiyrityk-
sen toiminnalliset ja taloudelliset ndkdkoh-
dat, postinsaajien tarpeet sekd jakelun muut
olosuhteet. Voimassa olevassa laissa ldhto-
kohta on, etté pientaloihin kirjelédhetykset tu-



lee jakaa postilaatikkoon, joka sijaitsee pai-
kalliset olosuhteet huomioon ottaen kohtuul-
lisen matkan paéssd postin saajasta. Kerrosta-
loissa kirjeldhetykset jaetaan rakennukseen
asiakaskohtaisena jakeluna eli kdytinndssa
postiluukkuihin. Tdtd perussddntelyd ei ole
tarpeen muuttaa.

Kerrostaloalueilla vallitseva jakelutapa on
nykyéén jakelu postiluukkuihin. Erdissa kiin-
teistdissd on siirrytty postinsaajien toivomuk-
sesta niin sanottuun lokerikkojakeluun eli
postildhetykset jaetaan keskitetysti rakennuk-
sessa sijaitsevaan lokerikkoon asuntojen pos-
tiluukun sijasta. Lokerikkoon jakelulla on
mahdollista nopeuttaa postinjakajan tyotd ja
ndin saada aikaan kustannussédéstdja. Huo-
mattavaa on myos, ettd siirtyminen lokerik-
kojakeluun ei estd toteuttamasta sanomaleh-
tien varhaisjakelua tai mainosjakeluita posti-
luukkuun.

Postinjakelu pientalo- ja haja-asutusalueilla
perustuu  padsdintdisesti  postilaatikkojen
ryhmittelyyn eli postinsaajien laatikot ovat
yhtenéisissd ryhmissé siten, ettd postinsaajan
matka postilaatikolle on kohtuullinen. Ryh-
mittelyjd on postiyrityksen aloitteesta vuosi-
en varrella toteutettu asteittain ja kehitys jat-
kuu. Kédytdnnosséd nykyisin postilaatikon si-
joittelun méérittelee yleispalvelun tarjoaja ja
sijoittelua ohjaavat Viestintdviraston postin-
jakelun jarjestamisestd antamat valtakunnal-
liset ohjeet ja suositukset. Osassa tapauksissa
muutos on aiheuttanut vastustusta ja laatik-
kojen uudelleensijoittelu  on  riitautettu.
Useimmat erimielisyydet on pystytty ratkai-
semaan neuvotteluteitse. Vuosittain Viestin-
tdvirastossa on tullut vireille harvoja riita-
asioita, jotka koskevat postiyrityksen jakelu-
suunnitelmaa. Kuntien rakennusvalvontavi-
ranomaisen ratkaistavaksi on pditynyt vuo-
sittain muutamia tapauksia. Riitatapauksia on
ratkottu Viestintiviraston ohjeiden ja suosi-
tusten valossa. Viestintdviraston ohjeet ja
suositukset eivdt ole luonteeltaan sitovia.
Koska kyse on kuitenkin postinsaajan kan-
nalta merkittdvasta asiasta, on Viestintdviras-
tolle syytd antaa valtuudet antaa asiassa sito-
via madrayksia.

Voimassa oleva laki ohjaa ottamaan huo-
mioon jakelutavan maédrittelyssd paikalliset
olosuhteet, postin saajan henkilokohtaiset
eritystarpeet ja muut tarkoituksenmukaiset

47

perusteet. Kdytdnnossd tdtdkin ovat ohjan-
neet Viestintdviraston ohjeet ja suositukset
Néihin on sisdltynyt muun ohella suositus
postildhetysten jakelusta litkuntaesteisille ja
yli 75-vuotiaille. Kuten edelld on jo todettu,
nykyisten ohjeiden ja suositusten sijaan Vies-
tintdviraston tulisi voida antaa jakelutavan
maédrittelystdkin sitovia maérdyksid. Liséksi
on perusteltua, ettd viittaus liikuntaesteisyy-
den ja korkean i&in huomioon ottamisesta
nostettaisiin lain tasolle.

Postin jakelua ja postilaatikon sijoittamista
koskevia riitoja ratkaistaan osin Viestintdvi-
rastossa ja osin kunnissa rakennusvalvontavi-
ranomaisen toimesta. Viestintivirasto kisitte-
lee jakelusuunnitelmaa koskevat valitukset ja
kuntatasolla ratkaistaan yksittdisen laatikon
paikkaa koskevat riidat. Kéytdnnossd tdma
on osoittautunut hallinnollisesti raskaaksi
menettelyksi, koska samasta asiasta on peri-
aatteessa voitu valittaa kahdelle taholle. Rii-
tojen ratkaisussa tulisikin uudistuksessa pyr-
kid siihen, ettd postilaatikon sijoitteluun liit-
tyvien riitojen ratkaisumenettelyt selkiytyisi-
vat. Tama olisi perusteltua sekd hallinnolli-
sen taakan vdhentdmiseksi sekd postin saajan
oikeusturvan varmistamiseksi. Sdddoksid uu-
distettaessa tulee huomioida, ettd padsaéntoi-
sesti riitauttamisen aihe on yksittdisen posti-
laatikon sijainti.

Voimassa olevan lainsddddnndn postipal-
veluiden tarjontaan liittyvét vastuukysymyk-
set ovat perusldhtokohdiltaan toimivia. Pos-
tipalvelujen vastuusddnnokset noudattavat
yleisen kuljetus- ja vahingonkorvauslainséa-
dédnnén periaatteita ottaen huomioon posti-
palveluiden erityspiirteet. Viivdstyksestd, va-
hingoittumisesta tai katoamisesta aiheutuvat
vahingot korvataan laissa mainittuihin
enimmdissummiin saakka. Kéytinndssd on
kuitenkin ilmennyt jonkin verran tilanteita,
jossa esimerkiksi on episelvdd, kenelle kor-
vaus on maksettava tai mistd ajankohdista
madrdajat lasketaan. Saddnndksid tulisikin
selkeyttdd tiltd osin. Voimassa oleva laki
médrittelee korvauksen tilanteessa, jossa ta-
vallinen kirjeldhetys on viivédstynyt, vahin-
goittunut tai kadonnut. Téllainen tilanne on
kuitenkin vaikeasti todennettavissa. Vaikka
sdannos tulee harvoin sovellettavaksi, on se
kuitenkin perusteltua sdilyttaa.
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Postitoiminnan luotettavuuden ja sujuvuu-
den sekd kirjesalaisuuden turvaamiseksi on
olennaista, ettd laissa on sdénnokset postila-
hetysten késittelysté tilanteessa, jossa ldhe-
tystd ei ole voitu toimittaa ldhetykseen mer-
kittyyn osoitteeseen, johon ldhetys tulisi 14h-
tokohtaisesti toimittaa. Voimassa oleva laki
sisdltdd perussddnnokset ldhetysten késitte-
lystéd, mutta kdytdnndssd on esiintynyt jonkin
verran ongelmatilanteita sdinndsten sovelta-
misessa. Osoiteselvittely ja muu ldhetyksen
perillemenon varmistamiseen liittyvé toimin-
ta kuormittaa postipalveluprosessia merkitta-
vasti. Talloin on tirkedd, ettd sddnndkset ovat
selkeitd ja mahdollistavat sujuvat toiminta-
mallit, joilla varmistetaan ldhetysten perille-
toimittaminen ja kirjesalaisuuden sdilyminen.

2.3.8 Postitoiminnan ohjaus ja val-
vonta sekéd erdit sddnnokset

Postitoiminnan ohjauksesta ja yleisestd ke-
hittimisestd vastaa voimassa olevan lain mu-
kaan liikenne- ja viestintdministerid. Posti-
toiminnan valvontatehtivd on annettu Vies-
tintdvirastolle. Lisdksi kuluttaja- ja kilpailu-
viranomaiset voivat puuttua postitoiminnan
harjoittamiseen oman toimivaltansa puitteis-
sa. Eri toimijoiden toimivaltasuhteissa ei ole
ollut ongelmia. Postipalveluiden tarjonnan
monimuotoistuessa on kuitenkin tarpeen, ettd
eri viranomaisten véilinen yhteisty0 on suju-
vaa. Lisdksi direktiivi kannustaa edistiméén
postitoimintaa valvovan viranomaisen yhteis-
tyotd  kuluttaja- ja kilpailuviranomaisten
kanssa. Tdma tulisi huomioida lainsdddantoa
uudistettaessa.

Direktiivin yhtend tavoitteena on vahvistaa
valvovan viranomaisen roolia. Téstd syystd
Viestintdviraston toimivaltaa koskevia séén-
noksid tulee tdsmentdd. Kéytdnnossi esimer-
kiksi Viestintdviraston mahdollisuuksia antaa
sitovia maardyksid postitoiminnan jarjesta-
mistd koskevista seikoista tulisi vahvistaa.
Lisdksi tulisi varmistaa, ettd viranomaisella
on riittdvat mahdollisuudet saada tietoja teh-
tdvinsa toteuttamiseksi.

Postitoiminnan valvontatehtdvien rahoitus
on tdlla hetkelld jarjestetty perimilla toimilu-
vanhaltijoilta liikevaihtoon sidottua valvon-
tamaksua. Jarjestelmé on toiminut ongelmit-
ta, eikd muutostarpeita ole.

Voimassa olevaan lakiin siséltyy luotta-
muksellisen viestin suojaa ja vaitiolovelvolli-
suutta koskevat sdéidokset, jotka tulee siilyt-
tdd lakia muutettaessa. Varautumista koske-
via sddnndksid on tarpeen tarkistaa vastaa-
maan muiden vastaavien yhteiskunnan toi-
minnan kannalta olennaisten toimintojen va-
rautumissadntelyd. Lisdksi sddnnoksid tarkis-
tettaessa tulee huomioida tarve varautua
normaaliolojen héiridtilanteisiin.

Voimassa olevassa laissa valtioneuvosto
voi hakemuksesta myontdd postiyritykselle
oikeuden julkaista kansainvilisesti hyviksyt-
tavid postimerkkejd. Lisdksi liikenne- ja vies-
tintdministerid voi hakemuksesta myontdd
postiyritykselle oikeuden julkaista Suomessa
hyviksyttdvid postimerkkejd. Viestintdviras-
tolla puolestaan on oikeus antaa tarvittacssa
maarayksid postimerkkejd vastaavan posti-
maksumerkinnidn kdytostd. Sdannosta tulisi
uudistaa siten, ettd se vastaisi toimiluvan
myOntdjéén liittyvad uutta sdéntelya.

Pakkokeinoja ja seuraamuksia koskevaa
sddntelyd voidaan pitdd toimivana, eikd sitd
ole tarpeen muuttaa nykyisestd. Sen sijaan
uudistuksessa tulee arvioida sitd, ovatko lain
valitusmenettelyitd ja muutoksenhakua kos-
kevat sddannokset riittivén selkeité.

3 Esityksen tavoitteet ja keskeiset
ehdotukset

3.1 Tavoitteet

Esityksesséd ehdotetaan saddettdviksi posti-
laki, jolla korvattaisiin nykyisin voimassa
oleva postipalvelulaki ja sen nojalla annetut
alemman asteiset sdddokset. Liséksi esityk-
sessi  ehdotetaan  kumottavaksi  haja-
asutusalueiden postinjakelun turvaamiseksi
keréttédvastd maksusta annettu laki.

Postilaki muodostaisi uuden yleisen sdante-
lykehyksen postitoiminnan harjoittamiselle
maassamme. Tadmén lisdksi lailla sdddetddn
erityisesti EU:n postidirektiivin mukaisen
yleispalvelun tarjonnasta. Uudessa postilaissa
my0s saatettaisiin kansalliseen lainsdddén-
toon postidirektiivin muutokset sekd ne Maa-
ilman postiliiton (UPU) viimeisimmaét sopi-
musmuutokset, joiden nojalla on tarpeen teh-
da lainmuutoksia.



Tadmin esityksen tavoitteena on varmistaa
postin yleispalvelun tarjonta ja saatavuus ko-
ko maassa seké edistdd postitoiminnan ja eri-
tyisesti postin yleispalvelun tarjoamisen toi-
mintaedellytyksid. Tavoitteena on turvata
postitoiminnan jatkuvuus ja sujuvuus niin
kotimaassa kuin kansainviélisessékin postilii-
kenteessd. Ehdotuksen tarkoituksena on luo-
da edellytyksid postipalvelun hyvélaatuiselle
ja kattavalle tarjonnalle siten, ettd asiakastar-
peiden mukaisia ldhetysten vilityspalveluita
on tarjolla koko maassa.

Uuden lain tarkoituksena on varmistaa, etta
koko maassa on saatavilla kohtuullisin,
avoimin ja syrjiméttomin ehdoin postin pe-
ruspalvelut, jotka vastaavat keskimédrdisen
kéyttdjin palvelutarpeita. Palvelujen saata-
vuus varmistetaan méérittelemailld aikaisem-
paa tarkemmin postin yleispalvelu ja tismen-
tamalld yleispalvelun tarjoajan velvollisuuk-
sia. Tdmén liséksi yleispalvelun saatavuus
turvataan edistdmdllé yleispalvelun tarjoami-
sen edellytyksid siten, ettd yleispalvelun tar-
joajalla on mahdollisuus tarjota yleispalvelua
mahdollisimmin kustannustehokkaasti. Li-
siksi esitykseen sisdltyy mekanismi, jolla
viime kédessé varmistetaan yleispalvelun tar-
jonta julkisin varoin, jos yleispalvelun netto-
kustannukset muodostuvat yleispalvelun tar-
joajalle kohtuuttomiksi. Ladhtokohtana kui-
tenkin on, ettd yleispalvelua pystytddn tar-
joamaan kustannustehokkaasti ja tarjonta
pystytdédn rahoittamaan markkinaehtoisesti.

Uuden lain tarkoituksena on yleispalvelun
turvaamisen liséksi edistdd yleisesti postitoi-
mialan ja postipalvelujen kehitystd. Uusien
yritysten tuloa postimarkkinoille edistetdan
karsimalla postiyritysten velvollisuuksia ny-
kyisestd ja madaltamalla ndin alalle tulon
kynnysté. Liséksi sddnnoksilld varmistetaan,
ettd muilla postiyrityksilld on péédsy olemassa
olevan yleispalveluverkon tiettyihin osiin
avoimin ja syrjimittdmin ehdoin.

3.2 Keskeiset ehdotukset

Uuden postilain soveltamisalaan ei ehdote-
ta muutoksia nykyiseen postipalvelulakiin
verrattuna.  Soveltamisalaan  kuuluisivat
osoitteellisten kirjeldhetysten sekéd yleispal-
velupakettien vilittdminen, kun taas lehtija-
kelu jéisi edelleen soveltamisalan ulkopuolel-
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le. Lain soveltamisalan ulkopuolelle jdisivét
edelleen myds kuriirildhettdminen, yritysten
sisdinen tai pienimuotoinen postitoiminta se-
kd muut pakettipalvelut kuin yleispalvelupa-
ketit.

Postitoiminnan harjoittaminen ehdotetaan
sailytettdvéksi toimiluvanvaraisena toiminta-
na. Oikeusharkintaan perustuvan toimiluvan
kirjepalveluiden tarjoamiseen myontdisi lii-
kenne- ja viestintdministeri6. Toimiluvan si-
sdltod koskevia sddnnoksid ehdotetaan tés-
mennettdviksi. Toimiluvassa ei saa asettaa
chtoja, jotka johtaisivat lain kanssa rinnak-
kaisiin velvoitteisiin. Esimerkiksi toimipiste-
verkkoa tai viisipdivdistd jakelua koskevia
ehtoja ei voitaisi asettaa muille kuin yleispal-
velun tarjoajille

Esityksessd ehdotetaan muutoksia yleispal-
veluvelvoitteen  asettamiseen.  Nykyisin
yleispalveluvelvollisuus on toimiluvassa ase-
tettu Itella Oyj:lle. Esityksessd ehdotetaan,
ettd velvollisuus yleispalvelun tarjontaan ase-
tettaisiin postimarkkinoiden arvioinnin pe-
rusteella tietylle yritykselle Viestintdviraston
paatokselld. Velvollisuus voitaisiin myos jat-
tdd nimenomaisesti asettamatta, mikéli yleis-
palvelun piiriin kuuluvien palveluiden tarjon-
ta olisi riittdvéa. Yleispalveluvelvollisuuden
tarpeellisuutta ja ehtoja tulisi arvioida sédn-
nollisin véliajoin.

Esityksessa ehdotetaan yleispalvelun alaa
tdsmennettdvaksi nykyisestd postipalvelulain
médrittelystd. Uuden méaérittelyn mukaan
yleispalveluun kuuluu ensinnékin alle kahden
kilogramman painoisia kirjeldhetyksid kos-
kevien postipalveluiden pysyva tarjonta edel-
lyttden, ettd ldhetykset maksetaan yleisesti
kéytettivilld kiteismaksutavoilla ja ne voi-
daan jéttad postiyrityksen kuljetettavaksi ke-
rdilypisteeseen. Lisdksi yleispalveluun mééri-
teltdisiin kuuluviksi enintdén kymmenen ki-
logramman painoiset postipaketit, jotka mak-
setaan yleisesti kéytettdvissd olevilla kéteis-
maksutavoilla ja jotka kdyttdjalla on mahdol-
lisuus jattda postiyrityksen kuljetettavaksi
postitoimipisteeseen tai muuhun soveltuvaan
jattopaikkaan ja noutaa postitoimipisteesta.
Maahan saapuvien pakettien osalta painoraja
olisi 20 kilogrammaa. Yleispalveluun kuului-
sivat myos edelld mainittujen l&hetysten kir-
jaamis- ja vakuuttamispalvelut. Kéyténnossd
yleispalvelun piiriin kuuluisivat kuluttajien ja
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vastaavin ehdoin yleispalveluldhetyksia 1a-
hettdvien pienten ja keskisuurten yritysten
postipalvelut.

Yleispalveluvelvoitetta tarkennettaisiin ny-
kyisesta siten, ettd laissa olisi nimenomaisesti
madritelty palvelu, joka tulee vahintdan pitda
tarjolla. Vahimmaisvaatimukseksi maédritel-
tdisiin sellaisen kirjetuotteen tarjonta, johon
sovelletaan kirjeen kulkunopeutta kuvaavaa
yleispalvelun laatustandardia. Kéytdnnossd
postipalvelun perustuotteen muodostaisi kir-
jetuote, joka on tarkoitettu perille toimitetta-
vaksi lahettdmistd seuraavana toisena arki-
paivand nykyisin kdytossd olevan niin sano-
tun 1. luokan kirjeen sijasta. Myos yleispal-
velun laatustandardia muutettaisiin. Edelld
kuvatun yleispalvelun kirjetuotteen laatu-
standardi maéériteltéisiin siten, ettd ldhetyk-
sistd vihintddn 95 prosenttia tulee olla perilld
jattopaivastd lukien toisena arkipdivdni ja
vihintddn 98 prosenttia viimeistdéin kolman-
tena arkipdivand. Lisdksi Euroopan yhteisén
sisdiselle ulkomaanpostille asetettaisiin di-
rektiivin mukaiset kulkunopeusstandardit.

Nykyisen postipalvelulain yleispalvelun
toimipisteitd koskevaa séddntelyd ehdotetaan
tdsmennettdviksi. Yleispalvelun tarjoajalla
olisi edelleenkin velvollisuus ylldpitad toimi-
pisteitd. Esityksessd luovuttaisiin nykyisestd
madrittelystd, jonka mukaan jokaisessa kun-
nassa on oltava vihintddn yksi toimipiste.
Sen sijaan lakiin kirjattaisiin vaatimus, jonka
mukaan toimipisteet on sijoitettava siten, ettd
yleispalvelun kayttdjat voivat asioida toimi-
pisteessd kohtuullisen matkan pédstd vakitui-
sesta asunnostaan. Lisdksi pykalassd luetel-
taisiin tdsmaéllisemmin kriteerejd, jotka tulee
ottaa huomioon toimipisteitd sijoitettaessa.
My6s muun kuin kiinteén toimipisteen ylla-
pitdminen olisi mahdollista.

Yleispalvelun tarjoajalle ehdotetaan edel-
leen sdddettiviksi velvollisuus jirjestdd 1dhe-
tysten kerdily ja jakelu viitend arkipdivand
viikossa. Mahdollisuus poiketa jakelun ja ke-
rdilyn viisipdivéisyydestd ehdotetaan sdilytet-
tavéksi nykyisellddn.

Postilaatikkojen ~ sijoittamista  koskevaa
sddntelyd ehdotetaan tdsmennettdvéksi ny-
kyisestd. Postilaatikon sijainnin méérittelisi
yleispalvelun tarjoaja. Postin saajalla siilyisi
edelleen mahdollisuus valittaa postilaatikko-
jen sijoittelusta. Tarkoituksena on, ettd jat-

kossa kaikki postilaatikkojen sijoittelua kos-
kevat riita-asiat ohjautuisivat selkedsti kun-
nan rakennusvalvontaviranomaisen ratkaista-
viksi. Samalla Viestintdvirastolle sdidettai-
siin mahdollisuus antaa maérdyksid postin
jakelun kaytdnnon jarjestamisestd. Jakelua
koskevia Viestintdviraston madrayksia sovel-
lettaisiin muihinkin kuin yleispalvelun tarjo-
ajaan.

Yleispalveluun kuuluvien palveluiden hin-
noittelua koskevia sdidnnoksid ehdotetaan
tasmennettdviksi. Yleispalvelun tarjoajan tu-
lisi hinnoitella yleispalveluun kuuluvat posti-
palvelut siten, ettd ne ovat kohtuulliset ja sel-
laiset, ettd palvelut ovat kaikkien kéyttédjien
saatavilla heiddn asuinpaikastaan riippumat-
ta. Lisdksi hintojen tulee olla kustannussuun-
tautuneet, niiden tulee kannustaa tehokkaa-
seen yleispalvelun tarjontaan ja noudattaa
avoimuuden ja syrjimittomyyden periaattei-
ta. Yhteniishinnoitteluvelvollisuus asetettai-
siin koskemaan yleispalvelun peruskirje-
tuotetta, jolle myOs asetetaan yleispalvelun
laatustandardi. Lisdksi laissa annettaisiin ny-
kyistd tarkempia maédrdyksid yleispalvelun
tarjoajan kustannuslaskennasta ja kustannus-
laskentajérjestelmista.

Esityksessd lakiin ehdotetaan siséllytetta-
viksi sdénnds, joiden perusteella voidaan
tarvittaessa madrittdd yleispalvelun tarjonnan
aiheuttamat nettokustannukset postiyrityksel-
le, jolle on asetettu nimenomainen velvolli-
suus tarjota yleispalvelua. Nettokustannukset
laskisi yleispalvelun tarjoajan aloitteesta
Viestintévirasto. Esityksessd ehdotetaan, ettd
yleispalvelun tarjoajalla olisi oikeus saada
korvausta valtion varoista se osa yleispalve-
lun nettokustannuksista, joka muodostaa
yleispalvelun tarjoajalle kohtuuttoman talou-
dellisen rasitteen. Nettokustannusten kor-
vaamisesta paattiisi lilkenne- ja viestintdmi-
nisterio Viestintdviraston laskelman pohjalta.
Vastaavasti muilla postiyrityksilld on velvol-
lisuus osallistua kustannusten korvaamiseen
erikseen sdddettavilla tavalla.

Esityksessd ehdotetaan tismennettdvéksi
nykylain sdanndksid, joilla edistetddn eri pos-
tiyritysten valistd yhteistoimintaa. Laissa sii-
lytettdisiin velvollisuus toimittaa perille toi-
sen postiyrityksen postiverkkoon toimitettu
postildhetys. Tdmén lisdksi lakiin ehdotetaan
siséllytettiavéksi sdéintelyd, joka koskee toisen



postiyrityksen padsyd posti-infrastruktuurin
tiettyihin osiin. Uutta sdéntelyd ehdotetaan
postinumero- ja osoitejérjestelmén yllapidos-
ta ja tietojen luovutusvelvollisuudesta sekd
postilokeroiden saavutettavuudesta.

Esityksessd ehdotetaan sdilytettdviksi ny-
kyisen lain ldahtokohta, jonka mukaan pos-
tiyritykselld on velvollisuus vastaanottaa ja
vilittdd jokaisen sitd haluavan kirjeldhetys
voimassa olevaa maksua vastaan toimilupan-
sa ja toimitusehtojensa mukaisesti postin saa-
jalle. Téastd paddsdannostd voidaan poiketa
vain laissa mainituissa tapauksissa, jotka liit-
tyvét ldahetyksen sisdllon haitallisuuteen tai
lainvastaisuuteen. Postiyritysten tulee nykyi-
seen tapaan myos laatia ja julkaista toimi-
tusehdot. Nykylaista poiketen kotitalouksille
tarkoitettuja toimitusehtoja ei endd tarvitsisi
hyvéksyttdd Viestintivirastolla.

Jakelun toteuttamista koskevat sddannokset
chdotetaan siilytettidviksi pddosin nykyisel-
la4n. Pientaloihin jaettavat kirjelédhetykset tu-
lee kantaa postilaatikkoon, joka sijaitsee pai-
kalliset olosuhteet huomioon ottaen kohtuul-
lisen matkan pédssd postin saajan osoitepai-
kasta. Kerrostalojen asuinhuoneistoihin jaet-
tavat kirjeldhetykset tulee kantaa huoneisto-
kohtaisiin postiluukkuihin. Postin saaja voi
sopia postiyrityksen kanssa tésté poikkeavis-
ta jarjestelyistd kohtuullista maksua vastaan.
Jakelupaikan maéirittelyssd huomioon otetta-
via seikkoja tdydennetddn siten, ettd henkilo-
kohtaisista erityistarpeista postin saajan lii-
kuntaesteisyys tai vdhintddn 75 vuoden ikd
tulee ottaa huomioon. Liséksi Viestintdviras-
tolle sdéddettdisiin mahdollisuus antaa sitovia
maarayksid paikallisista olosuhteista, idsta,
terveydentilasta tai muista ominaisuuksista
johtuvista erityistarpeista.

Lakiin siséltyvid postiyrityksen vastuuta
késittelevid pykélid esitetdén tdsmennetté-
véksi.

Ehdotukseen siséltyvit myds nykyisté lakia
osin vastaavat sddnnokset, joilla on tarkoitus
turvata léhetysten perille toimittaminen ja
kirjesalaisuus. Ehdotukseen sisdltyvén uuden
saannoksen ldhtokohta on, ettd kirjeldhetys
tai postipaketti tulee toimittaa ldhetykseen
merkittyyn osoitteeseen. Tastd padsdannosta
voidaan poiketa, jos postin saaja on tehnyt
osoitteenmuutoksen eikd ldhettdjin kanssa
ole muuta sovittu. Ehdotus siséltdd sdédnnok-
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set myOs sellaisten ldhetysten késittelysta,
joita postiyritys ei ole voinut toimittaa perille
(perillesaamattomat). Postiyrityksen tulee
pyrkid selvittdméén perillesaamattoman ldhe-
tyksen vastaanottajan oikea osoite. Mikali
osoitetta ei voida selvittdd, ldhetys tulee pa-
lauttaa vastaanottajalle tai viime kéadessa
toimittaa Viestintiviraston kasiteltdvaksi.

Kirjesalaisuuden turvaamiseksi lakiin eh-
dotetaan siséllytettéviksi sdénnos, jonka mu-
kaan postiyritykselld ei ldhtokohtaisesti ole
oikeutta avata suljettua kirjettd. Oikeus kirje-
lahetyksen avaamiseen olisi Viestintdviras-
tolla ja rajoittuisi ldhinni tilanteeseen, jossa
postiyritys ei ole pystynyt selvittiméén ldhe-
tyksen vastaanottajaa eiké ldhettdjad lahetyk-
sen toimittamista varten. Lisdksi Viestintdvi-
rastolla olisi oikeus avata kirje terveyden,
omaisuuden tai turvallisuuden uhkaan liitty-
vien syiden vuoksi. Postiyritys voi avata pos-
tipaketin, jos se on vahingoittunut ja avaami-
nen on valttimatontd sisdllon suojaamiseksi
tai sen kunnon toteamiseksi tai jos on aihetta
epdilld, ettd se saattaa aiheuttaa vaaraa ter-
veydelle ja omaisuudelle. Postipaketin avaa-
miseen olisi oikeus myos silloin, jos avaami-
nen olisi vélttdmatontd paketin myymiseksi
tai havittdmiseksi.

Ehdotukseen sisdltyy my0s pykéldt pos-
tiyrityksen velvollisuudesta maksaa Viestin-
tdviraston postitoiminnan valvontamaksua,
jolla katetaan viraston tdmén lain mukaisten
tehtdvien hoitamisesta. Valvontamaksun suu-
ruudeksi ehdotetaan 0,0024 prosenttia pos-
tiyrityksen Suomessa harjoittaman toimilu-
vanvaraisen postitoiminnan liikevaihdosta.
Maksun tasoon ei ehdoteta muutosta nykyti-
lanteeseen verrattuna.

Lisdksi ehdotukseen siséltyy nykyisid
sddnnoksid vastaavat pykéldt, jotka koskevat
postitoiminnan ohjausta ja valvontaa sekd
pakkokeinoja, seuraamuksia ja muutoksen-
hakua. Poikkeusoloihin varautumista koske-
vaa sdédntelyd puolestaan ehdotetaan tarken-
nettavaksi.

Esityksessd ehdotetaan kumottavaksi laki
haja-asutusalueiden postintoiminnan turvaa-
miseksi perittdvistd maksusta.

4 KEsityksen vaikutukset

4.1 Taloudelliset vaikutukset
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4.1.1
asemaan

Vaikutukset kotitalouksien

Esitykselld ei ole merkittavid vaikutuksia
eri véestoryhmien ja kotitalouksien taloudel-
liseen asemaan. Tilastokeskuksen kulutustut-
kimuksen mukaan kotitalous kaytti vuonna
2006 postimaksuihin vuosittain keskiméaérin
noin 28 euroa eli 1,2 prosenttia kaikista vies-
tintdimenoistaan ja 0,09 prosenttia kaikista
kulutusmenoistaan. Vastaava summa vuonna
1995 oli noin 18 euroa ja vuonna 2001 puo-
lestaan vajaa 22 euroa. Vertailuna voidaan
todeta, ettd kotitalouden tietoliikennemenot,
joihin myds postimaksut luetaan, olivat
vuonna 2006 kokonaisuudessaan 859 euroa.
Kotitalouksien tietoliikennemenot nousivat
vuodesta 1995 vuoteen 2006 yhteensd 110
prosenttia, vastaava kasvuprosentti postimak-
suissa oli vajaa 55 prosenttia.

Kotitalouksien lahettdmien 14hetysten maa-
rd on véhdinen. Itella Oyj:n arvion mukaan
kotitalous léhettdd keskiméddrin 30 kirjevies-
tid ja vastaanottaa 250 kirjeviestid vuosittain.
Kortteja tai kirjeitd ldhetetddn tyypillisesti
muutama vuodessa. Paketteja puolestaan 1a-
hetetdén titdkin vdhemmén. Merkittdva
osuus kotitalouksista ei 1&hetd paketteja ol-
lenkaan. Vuonna 2010 niin sanotun 1. luokan
kirjeldhetyksen postimaksu oli 0,80 euroa se-
ki kotimaahan ettd ulkomaille ldhetettyna.
Kotitalouksien yleisimmin kayttdmé paketti-
tuote on Postipaketti. Painosta riippuen sen
hinta vaihtelee 8,50 eurosta kappaleelta 18
euroon kilogrammaa kohti. Hinnat siséltavét
arvonlisdveroa 23 prosenttia. Postipalvelui-
den kéytolld ei niin ollen ole olennaista ta-
loudellista merkitystd yksittdiselle kotitalou-
delle. Palvelun hinnalla ei my6skéin arvioida
olevan kotitalouksien postipalvelujen kysyn-
tdd tai kulutuskdyttaytymistd ohjaavaa mer-
kittdvaa vaikutusta.

Esitykselld arvioidaan olevan postipalve-
luiden hintatasoon kotitalouden kannalta hin-
tojen nousua hillitsevd vaikutus. Yleispalve-
luun kuuluvien tuotteiden ja palveluiden hin-
tojen tulee ehdotuksen mukaan olla kohtuul-
lisia ja sellaisia, ettd kaikilla kayttdjilla on
niitd mahdollista kayttdd. Lisdksi yleispalve-
luun  kuuluvan vdhimmadistuotteen osalta
edellytetddn tasahinnoittelua. Viime kadessé
kohtuuhintaiset palvelut turvataan julkisen

varoin tilanteessa, jossa nettokustannukset
nousevat yleispalvelun tarjoajalle kohtuutto-
miksi.
4.1.2 Yritysvaikutukset

Lainsdddantoon sopeutumisesta ja sen nou-
dattamisesta aiheutuu yrityksille kertaluon-
toisia tai toistuvia liiketoiminnallisia kustan-
nuksia. Postilainsdddédnndssé tillaisia kustan-
nuksia aiheuttavat kaikille postiyrityksille
esimerkiksi jakelun jarjestdmiseen ja kir-
jesalaisuuden turvaamiseen liittyvit sddnnok-
set sekd varautumisvelvollisuus poikkeus-
oloihin. Néiden lisdksi yleispalvelun tarjo-
ajaan kohdistuu erityisid velvoitteita, jollaisia
ovat esimerkiksi viisipdivdinen jakelu ja pos-
titoimipisteverkon yllépito. Esitykselld pyri-
tddn vdhentdméddn nykyisestd sekd kaikille
postiyrityksille ettd erityisesti yleispalvelun
tarjoajalle aiheutuvia liiketoiminnallisia kus-
tannuksia.

Esityksen merkittdvimmat taloudelliset
vaikutukset kohdistuvat yleispalvelun tarjo-
ajaan. Esityksen ldhtokohtana on ollut arvi-
oida yleispalvelua ja siihen liittyvid velvoit-
teita uudelleen siten, ettd yleispalvelun tar-
jonnan taloudelliset edellytykset sdilyisivit
my0s muuttuvassa toimintaympéristossa.
Nykyisin Itella Oyj on toimiluvassa velvoi-
tettu tarjoamaan yleispalvelua koko maassa.
Ottaen huomioon markkinoiden rakenteen
sekd yhtion toiminnan laadun ja laajuuden on
varsin todennékdistd, ettd yleispalveluvelvol-
lisuus ainakin kirjeldhetysten osalta sdilyisi
Itella Oyj:114, joten seuraavassa vaikutuksia
tarkastellaan Itella Oyj:n kannalta.

Yleispalveluun kuuluvien ldhetysten mai-
rittelyn sekd laatustandardin tarkistaminen
mahdollistaa muutokset Itella Oyj:n proses-
seihin siten, ettd toimintaa voidaan tehostaa
ja saada aikaan kustannussadstoja. Yleispal-
velukirjeiden laatustandardin muuttaminen
mahdollistaa yleisesti palveluprosessin tehos-
tamisen sekd esimerkiksi sanomalehtien var-
haisjakelun ja postin péivédjakelun yhdistdmi-
sen tarvittaessa. Muutoksella voidaan pienen-
tad lajitteluverkoston kiinteitd kustannuksia,
véhentdd yotyon ja kisin tehtdvén lajittelun
maarad sekid tehostaa jakelua. Tdmén arvioi-
daan saavan aikaan vihintdin noin 30 — 35
miljoonan euron kustannussddstot edellytta-



en, ettd kirjevolyymistd merkittdvd osa siir-
tyy kulkemaan hitaammalla nopeudella uu-
den laatustandardin mukaisesti. Itella Oyj ar-
vioi, ettd mikali muutosta ei toteuteta, yhtidl-
le aiheutuu arviolta 50 — 75 miljoonan euron
lisdinvestointitarve lajittelukoneiden, materi-
aalikasittelyjarjestelmien sekd kiinteistdihin
hankintaan liittyen. Jos toimipisteverkostoon
tehddin muutoksia, ne saattavat synnyttdd
kustannussaéstoa.

Yleispalveluun kuuluvien ldhetysten mai-
ritteleminen uudelleen merkitsee kdytdnnossa
my0s sitd, ettd yrityksille ja yhteiséille suun-
natut postipalvelut, jotka perustuvat sopi-
mukseen, eivit kuulu yleispalveluun. Néin
ollen niihin ei sovelleta postilain yleispalve-
lun hinnoittelua koskevaa sdintelyd, vaan
yleisen kilpailuoikeuden sdénnoksid. Tami
mahdollistaa sen, ettd Itella Oyj voi hinnoi-
tella merkittdvdn osan Kkirjepalveluistaan
markkinaehtoisesti. Tdma lisdd yhtion mah-
dollisuuksia sopeuttaa toimintaansa markki-
naolosuhteiden mukaisesti. Itella Oyj arvioi,
ettd nykyisestd Kkirjeldhetysten volyymista
noin 20 prosenttia olisi muutoksen jélkeen
yleispalvelutuotteita. Vastaavasti pakettildhe-
tysten volyymistd yleispalveluun siséltyisi
kymmenisen prosenttia.

Yritykset kayttdisivét olennaisesti enem-
mén muita kuin ehdotuksen maéritelmén
mukaiseen yleispalveluun kuuluvia postipal-
velutuotteita. Kaytdnnossd yritysten kaytta-
mien, muiden kuin yleispalveluun kuuluvien
postlpalvelulden hintojen muodostus tapah-
tuisi markkinaehtoisesti. Palveluissa ja alu-
eilla, joilla kilpailua syntyy, hintataso mai-
riytyisi kysynnén ja tarjonnan mukaan. Muu-
toin palvelun tarjoajan hinnoittelua ohjaisi
lahinnd yleinen kilpailuoikeus. Toisaalta on
kuitenkin huomattava, ettd postipalveluja
tarvitsevalla yritykselld on aina mahdollisuus
kéyttdd yleispalveluun kuuluvia palveluita,
mikéli se vastaa yrityksen asiakastarpeita.

Esitykselld on vaikutuksia postiyritysten
viliseen kilpailuun ja posti- ja jakelutoimin-
nan markkinoiden toimivuuteen. N&mi
markkinat muodostavat kokonaisuuden, josta
vain osa on postilainsddddnnén alaan kuulu-
vaa toimintaa. Lain soveltamisalaan kuulu-
van osoitteellisten kirjeiden vélittdmisen
ohella kokonaismarkkinoihin voidaan sanoa
kuuluvan sanomalehtien varhais- ja viikon-
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loppujakelu, sanoma- ja aikakauslehtien ja-
kelu postin perusjakelussa ja osoitteettomien
lahetysten vélittdminen. Lisdksi markkinaan
voidaan katsoa kuuluviksi my6s muita liitdn-
ndisid pienkuljetuksen markkinoita. Keskei-
sin ndistd on pakettien vélittdminen, josta
yleispalvelupaketit kuuluvat lain sovelta-
misalaan. Informaatiologistiikkaa voidaan
myo0s pitdd merkittdvénd liitdnndismarkkina-
na postitoiminnalle.

Edelld kuvatulla posti- ja jakelutoiminnan
kokonaismarkkinoilla kilpailua on merkitta-
vassd madrin osoitteellisten kirjeiden valit-
tamistd ja sanoma- ja aikakauslehtien péiva-
jakelua lukuun ottamatta. Esitykselld ediste-
tddn uusien yritysten pdédsyd osoitteellisten
kirjepalveluiden —markkinoille karsimalla
kaikkiin postiyrityksiin kohdistuvia velvolli-
suuksia ja parantamalla postiyritysten mah-
dollisuuksia pédstd postiverkon infrastruk-
tuuriin. Liséksi alalle tulevia yrityksié rasit-
tava erityinen vero ehdotetaan poistettavaksi.
Oikeusharkintainen toimilupamenettely séi-
lyy, mutta se ei muodosta kynnysté alalle tu-
lolle.

Erilaisista toiminnan harjoittajista potenti-
aalisia alalle tulijoita ovat esimerkiksi sano-
malehtien jakeluyhtiot, erilaiset suorajakelu-
yritykset, ldhetti- ja kuriiriyritykset seké kan-
sainviliset posti-, kuljetus- ja kuriiriyhtiot.
Kilpailun syntymisessd merkitystd on myos
informaatiologistiikan yrityksilla. Itella Oyj:n
koko maan kattavaa postipalveluverkostoa
vastaavan kilpailevan toiminnan syntymistd
ei voida pitdd todenndkodisend. Todennikoi-
sempéd on, ettd kilpailevaa toimintaa syntyy
esimerkiksi alueellisesti tai tietyntyyppisissa
lahetyksissd. Yksittéisten toimijoiden alalle
tulon ohella yhtend mallina on myds erityyp-
pisten toimijoiden verkostoituminen ja yh-
teistyd. Mahdolliset kilpailijat pyrkivat yh-
distamdén erilaisia resursseja ja osaamista
optimaalisen palveluvalikoiman ja syner-
giactujen aikaansaamiseksi. Téllainen toi-
mintamalli parantaa erityisesti pienten ja
keskisuurten yritysten toimintamahdollisuuk-
sia.

Esitykselld on vaikutuksia markkinoiden
keskittymisasteeseen siten, ettd se vdhentid
Itella Oyj:n méadrddvad markkina-asemaa
osoitteellisten kirjepalveluiden markkinoilla
edellyttéen, ettd kilpailua syntyy. Vaikutuk-
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sen laajuus riippuu siitd, kuinka paljon mark-
kinoille tulee kilpailevia yrityksié ja millaisia
palveluita ne tarjoavat. Vertailuesimerkkind
voidaan mainita Ruotsi, jossa on ollut kilpai-
lua kaikissa postipalveluissa useita vuosia.
Yleispalvelun tarjoajan markkinaosuus on
noin 90 prosenttia.

Kilpailun mahdollisella lisddantymiselld on
vaikutuksia Itella Oyj:n asemaan postipalve-
lujen tarjonnassa. Oletettavaa on, etté kilpai-
lua ei juuri synny yleispalveluun kuuluvien
kirjeldhetysten osalta. Kilpailu kohdistuu to-
dennékdisesti erityisesti yritysten isoina erind
lahetettiaviin osoitteellisiin  kirjeldhetyksiin,
jotka tilld hetkelld muodostavat merkittivin
osan Itella Oyj:n postitoiminnan tulonmuo-
dostuksesta. Namé kirjepalvelut yhdessa pos-
tilain soveltamisalan ulkopuolella olevan leh-
tijakelun kanssa ovat tarked edellytys yhtion
kyvylle tarjota myds yleispalvelua ja yllépi-
tad  koko maan  kattavaa  posti-
infrastruktuuria. Léhetysvolyymien piene-
neminen merkitsee kéytdnnossa Itella Oyj:lle
suurempaa tuottojen menetystd kuin kustan-
nusten sddstod. Nettomenetysten suuruus
riippuu  kuitenkin volyymimuutoksen suu-
ruudesta ja tarkasteltavan aikavélin pituudes-
ta. Vastaaminen kilpailun lisddntymiseen,
kysynnén rajuihin muutoksiin tai hintatason
olennaiseen laskuun edellyttdd toiminnan te-
hostamista ja muita sopeuttamistoimenpitei-
td. Lisdksi tilanne on omiaan luomaan hinto-
jen nostopaineita sellaisissa palveluissa ja
alueilla, joilla kilpailua ei ole. Téménkin vai-
kutuksen suuruus riippuu siitd, missd médrin
kilpailua syntyy.

Posti- ja siihen liittyvd muu jakelutoiminta
Itella Oyj:n harjoittamassa laajuudessa yh-
dessd yleispalveluvelvoitteen kanssa edellyt-
tdd tietyn kapasiteetin ylldpitoa. Néin ollen
sen sopeutumiskyky rajuihin toimintaympa-
riston muutoksiin on lyhyellé tdhtdimella ra-
jallinen. Esitykseen liittyykin yleispalvelun
turvaamiseksi mahdollisuus, ettid yleispalve-
lun tarjoajalle korvataan yleispalvelun koh-
tuuttomia nettokustannuksia valtion varoista.
Vastaavasti muu postiyritys voidaan velvoit-
taa tarvittaessa maksamaan osuus esimerkiksi
erityisen veron muodossa nédiden kustannus-
ten kattamiseen. Yleispalvelun tarjoajalla on
siis tietyssd tapauksessa mahdollisuus kom-
pensoida yleispalvelun kustannuksia muilta

postiyrityksiltd keréttaviltd varoilla. Ndin ol-
len muille kuin yleispalvelun tarjoajalle syn-
tyy vélittdomiéd taloudellisia kustannuksia sa-
malla, kun yleispalvelun tarjoaja saa yritys-
tukea. Tilannetta arvioidaan tarkemmin jal-
jempénd arvioitaessa vaikutuksia julkiseen
talouteen.

Esityksessd ehdotetuista toimilupamenette-
lystd ja tiedonantovelvoitteista aiheutuu yri-
tyksille hallinnollisia kustannuksia, joiden
médrd ei kuitenkaan olennaisesti lisdénny
nykyiseen verrattuna.

Esitykselld on taloudellisia vaikutuksia,
jotka liittyvat yrityksiin ja yhteisdihin posti-
palvelu]en kéyttdjind. Vaikutukset ulottuvat
osin myos yrityksiin, jotka tarvitsevat posti-
toimintaan ldheisesti liittyvid jakelupalvelui-
ta, jotka eivdt kuulu lain soveltamisalaan.
Tallaisia yrityksid ovat erityisesti sanoma- ja
aikakauslehtien kustantajat, koska lehtijake-
lua tuotetaan osana postitoiminnan kokonais-
prosessia ja osin erillisend varhaisjakeluna
sekd Itella Oyj:n ettd muiden jakelijoiden
toimesta.

Kilpailun lisdéntyminen postipalveluiden
tarjonnassa johtaa hintatason laskuun sellai-
sissa palveluissa ja sellaisilla alueilla, jossa
kilpailua syntyy. Lisdksi oletettavaa on, ettd
asiakastarpeen mukainen tuotedifferointi ja
palveluvaihtoehdot lisdéntyvat. Kilpailun
syntymisen mahdollisuudet eri alueilla ja
asiakasryhmissd ovat kuitenkin erilaiset. Kil-
pailun oletetaan syntyvén postitoiminnan
kannattavimmissa kirjetuotteissa eli suurissa
médrissd postipalveluita tarvitsevien yritys-
asiakkaiden osalta. Asiakkaiden saavuttaman
nettohyodyn suuruutta on kuitenkin vaikea
arvioida.

Kilpailun hintatasoa alentavat vaikutukset
eivdt kohdistu kaikkiin postipalveluita kéyt-
téviin yrityksiin ja yhteis6ihin. Muiden kuin
yleispalveluun  kuuluvien postildhetysten
hinnat saattavat eriytyd esimerkiksi alueit-
tain. Hintatason eriytymiselld on vaikutusta
erityisesti sellaisen yrityksen toimintaan, jo-
ka ldhettdd suuria maérid postildhetyksid la-
hinné alueille, joilla kilpailevaa jakelutoimin-
taa ei ole.

Lehtijakelulla on merkittédva rooli postiver-
kon kappalevolyymin ylldpitdjand. Koska
erilaisia jakelupalveluita toteutetaan yhtei-
sessd verkossa, esimerkiksi kirjevolyymin



lasku luo kustannuspaineita lehtijakelulle.
Toisaalta vdhenevit lehtivolyymit nostavat
kirjepalvelujen toteuttamisen yksikkdkustan-
nuksia tietyn peruskustannuksen ollessa koh-
talaisen kiinted. Lehtien jakelutarpeet ovat
erilaisia kuin esimerkiksi kirjetuotteiden. Sa-
nomalehdille olennaista on aikaisin aamulla
tapahtuva jakelu, joka on mahdollista toteut-
taa seitseménd pdivédna viikossa. Tastd syystd
merkittdvd osa sanomalehtien jakelusta ta-
pahtuu erillisend postin pdivdjakelusta. Aika-
kauslehdet tarvitsevat tyypillisimmillddn ja-
kelua kerran viikossa. Aikakauslehtien jakelu
tapahtuu talla hetkelld ldhes yksinomaan pos-
tin pdivéjakelun yhteydessa.

Vaikka lehtijakelu ei kuulu ehdotettuun
lain soveltamisalaan, esitykseen sisdltyy
sadntelyd, joka edistdd myos koko maan kat-
tavan lehtijakelun yllapitimistd. Téllaista
sadntelyd ovat esimerkiksi yleispalvelun laa-
tustandardiin liittyviat muutokset seké sellai-
set yleispalvelun tarjontaan liittyvét ehdotuk-
set, jotka alentavat yleispalvelun tarjoamisen
kustannuksia. Lehtijakelun kannalta olen-
naista on myds se, ettd yleispalvelun hinnoit-
telun perustana oleva kustannuslaskentajér-
jestelmd ja kustannusten kohdistaminen teh-
diddn asianmukaisella tavalla siten, ettd lehti-
jakelun kannettavaksi ei tule sellaisia kustan-
nuksia, joita se ei aiheuta.

Kilpailun syntymistd mahdollistavien eh-
dotusten vaikutus lehtijakeluun riippuu siité,
missd méadrin Itella Oyj:n kanssa kilpailevaa
toimintaa todella syntyy. Toisaalta kilpailun
syntyminen alentaa omalta osaltaan lehtijake-
lun hintatasoa ja lisdd tehokkuutta alueilla,
joilla kilpailua syntyy. Toisaalta se saattaa
luoda hintatason nousupaineita alueilla, joilla
jakelu on ainoastaan yleispalvelun tarjoajan
vastuulla.

Lehtijakelun nékymié on késitelty tarkem-
min selvitysmies Pursiaisen selvityksessa,
joka tehtiin postityéryhmédn tyon rinnalla
(liikenne- ja viestintdministerion julkaisuja
14/2010).

Yleispalvelun laatustandardia koskevan
sddntelyn muuttamisella ei arvioida olevan
merkittdvid vaikutuksia koko elinkeinoel-
main toimintaan, joskin yksittdisten yritysten
ja yhteisojen tilanteet ja tarpeet vaihtelevat.
Suurimmille yrityksille laatustandardin muu-
toksesta ei atheudu merkittdvid vaikutuksia,
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koska ne jo nyt kayttdvdt hitaammin perille
toimitettavia kirjetuotteita. Pienten ja kes-
kisuurten yritysten toiminnalle ehdotetulla
muutoksella sen sijaan on enemmin merki-
tystd, koska osa yritystoiminnan kannalta
valttdmattomistd viesteistd, esimerkiksi tar-
jousasiakirjat, vélitetdan 1. luokan kirjeldhe-
tyksend. Todenndkoéistd kuitenkin on, ettd
muutoksesta huolimatta postiyritykset jatkos-
sakin tulevat tarjoamaan postituotetta, joka
toimitetaan perille seuraavana péivind. Li-
sdksi sdhkoistd viestintdd voidaan tdssdkin
kéayttdd korvaavana vaihtoehtona. Selvitysten
mukaan pienisséd ja keskisuurissa yrityksissé
kirjoitetuista viesteistd 70 prosenttia on sih-
koisié ja 30 prosenttia kirjeitd. Etd- ja posti-
myynnissé nopeimman luokan l&hetysten
kulkunopeudella on merkitystd seki tilaajalle
ettd toimittajalle. Tulevaisuudessa hinta saat-
taa kuitenkin muodostua ohjaavaksi tekijéksi

sille, milld kuljetusnopeudella 1&hetykset
toimitetaan.
4.2 Vaikutukset kansantalouteen ja jul-

Kiseen talouteen

Esityksen valtiontaloudelliset vaikutukset
riippuvat siitd, joudutaanko yleispalvelun
kustannuksia jossakin vaiheessa korvaamaan
yleispalvelun tarjoajalle valtion varoista.
Postitoimintaan ei nykyisin ole osoitettu jul-
kista rahoitusta ja sithen sovelletaan 23 pro-
sentin arvonlisédverokantaa. Yritysverotulojen
ja arvonlisdverotulojen ohella valtio on vuo-
sittain saanut osinkotuloja Itella Oyj:n omis-
tajana. Vuodelta 2007 osinkoja tuloutettiin
omistajalle 39 miljoonaa euroa ja vuodelta
2008 yhteensd 10 miljoonaa euroa. Vuodelta
2009 osinkoa ei jaettu. Ei ole tarkoituksen-
mukaista arvioida esityksen vaikutusta sii-
hen, miten Itella Oyj tuottaa valtiolle hyotya
tulevaisuudessa verotulojen ja osinkojen
muodossa, koska yhtiollda on merkittavassa
méérin muuta toimintaa sekd Suomessa etti
ulkomailla ja yhtion taloudellisen tilanteen
kehittymiseen vaikuttavat monet muutkin te-
kijat.

Esityksessd ehdotetaan, ettd yleispalvelun
tarjoajalle korvattaisiin valtion varoista se
osa yleispalvelun nettokustannuksista, joka
muodostaa télle kohtuuttoman taloudellisen
rasitteen. Arviointi tapahtuisi yleispalvelun



56

tarjoajan pyynnostd Viestintdviraston teke-
min nettokustannuslaskelman perusteella.
Yleispalvelun nettokustannuksia ei toistai-
seksi ole ollut tarpeen arvioida, koska Itella
Oyj on pystynyt tuottamaan yleispalvelua
kannattavasti. Itella Oyj:n liikevaihto vuonna
2008 oli 1 952,9 miljoonaa euroa ja liikevoit-
to 69,0 miljoonaa euroa. Vuonna 2009 yhtion
likkevaihto pieneni 1 819,7 miljoonaan eu-
roon ldhinni taloudellisen taantuman vaiku-
tuksesta. Liikevoitto oli 46,7 miljoonaa eu-
roa. Yhtion viestinvélityksen liiketoiminta-
alueen, johon sisiltyy kuluttajien postipalve-
luiden lisdksi yrityksille tarjottavat kirjeiden,
mainosten sekd sanoma- ja aikakauslehtien
jakelupalvelut seké asiakassuhdemarkkinoin-
nin palvelut, liikevaihto vuonna 2008 oli
918,1 miljoonaa euroa ja liikevoitto 86,2 mil-
joonaa euroa. Vastaavat luvut vuonna 2009
olivat 898,7 miljoonaa euroa ja 63,5 miljoo-
naa euroa. Télld hetkelld tarvetta nettokus-
tannusten korvaamiseen ei ole ja ehdotukses-
sa kynnys korvauksen maksamisesta on mel-
ko korkealla. Néin ollen esityksen voimaan-
tulohetkelld on epdtodenndkoistd, ettd lain
edellytykset  kustannusten korvaamisesta
tayttyisivét.

Pitemmalld aikaviélilld sellaisen tilanteen
syntyminen, jossa valtiolle syntyisi korvaus-
velvollisuus yleispalvelun tarjoajaan nidhden,
edellyttdisi markkinaolosuhteiden olennaista
muutosta. Tillaisia muutostekijoitd ovat
muun ohessa postikilpailun laajamittainen
syntyminen, laajamittainen kirjeliikenteen
korvautuminen sdhkdiselld viestinndlld sekd
lehtijakelun olennainen supistuminen. Kéy-
tinndssa tdma merkitsisi sitd, ettd valtion ta-
lousarvioon tulisi ottaa korvauksen summaa
vastaava médrdraha, jos korvausvelvollisuus
realisoituisi. Maiédrdrahaa vastaava summa
olisi mahdollista kattaa postiyrityksiltd perit-
tavalla erityiselld maksulla tai verolla, josta
sdddettdisiin erikseen. Esityksen mukaan
postiyritysten toimilupaan voitaisiin siséllyt-
tad tatd koskeva velvollisuus. Esityksen ldh-
tokohtana siis on, ettd valtion lisddntyvid
menoja voitaisiin kompensoida vastaavilla
kasvavilla tuloilla.

Esityksessd ehdotetaan kumottavaksi laki
haja-asutusalueiden postitoiminnan turvaa-
miseksi perittdvastd maksusta. Lain kumoa-
misella ei olisi vaikutusta valtiontalouteen,

koska yksikddn lain mukaan maksuvelvolli-
nen rajoitetun postitoiminnan harjoittaja ei
ole aloittanut toimintaansa eikd maksusta
ndin ollen ole kertynyt valtiolle tuloja. Vaik-
ka maksuvelvollisuuden piiriin kuuluvia pos-
tiyrityksid alalle tulisikin, on oletettavaa, ettd
tdman veroluonteisen maksun maksukertyma
ei olisi merkittdvd. Lain kumoamisella saat-
taa olla vilillisid vaikutuksia Itella Oyj:n
kannattavuuteen ja sitd kautta esimerkiksi
osingonjakokykyyn edellyttéen, ettd lain ku-
moaminen edistdd kilpailun syntymista.

Esitykselld ei ole sanottavaa vaikutusta
kuntien tai muun julkishallinnon talouteen.
Julkisen hallinnon kéayttdmien postipalvelu-
jen hintataso saattaa alentua, mutta sen vai-
kutus kokonaisuuteen on marginaalinen.

Esitykselld lisdtdan Viestintdviraston tehté-
vid, mikd nostaa viraston valvontatoiminnan
kustannuksia jossain médrin. Uusia tehtdvia
ovat yleispalveluvelvoitteen asettaminen,
yleispalvelun nettokustannusten laskeminen
tarvittaessa, médrdysten valmistelu ja yritys-
ten vilisten kiistojen ratkaiseminen. Viestin-
tdviraston valvonnan vuosittaiset kokonais-
kustannukset ovat tdlla hetkelld jonkin verran
yli 1 300 000 euroa. Siitd 260 000 — 290 000
euroa kdytetddn Maailman postiliiton jésen-
maksuun vuosittain.

Esitykselld edistetddn toimivaa Kkilpailua,
jolla on keskeinen merkitys taloudelliselle
tehokkuudelle ja tuottavuudelle. Kilpailu tai
ainakin kilpailun uhka kannustaa kehitti-
méén postipalvelujen tuotannon kustannuste-
hokkuutta ja tuottavuutta, ottamaan kaytto6n
uutta innovatiivista teknologiaa ja kehitta-
méén uusia palvelumuotoja. Esitykselld pyri-
tddn edesauttamaan myos sdhkdisten palvelu-
jen kehittdmisté osana postitoimintaa postidi-
rektiivin mahdollistamissa puitteissa. Esityk-
sen ldahtokohta on, ettd silldi varmistetaan
toimiva, luotettava ja kustannustehokas lo-
gistinen perusinfrastruktuuri yhteiskunnan eri
tarpeisiin.

4.3 Vaikutukset viranomaisen toimin-
taan

Postitoiminnan yleinen ohjaus ja kehitti-
minen ehdotetaan sdddettiaviksi edelleen lii-
kenne- ja viestintdministerion tehtévéksi.
Viestintdviraston tehtdvana olisi edelleen lain



ja sen nojalla annettujen sddnndsten valvonta.
Talta osin esitykselld ei ole vaikutusta litken-
ne- ja viestintdministerién ja Viestintdviras-
ton keskindisiin toimivaltasuhteisiin. Esityk-
sen tarkoituksena on kannustaa Viestintévi-
rastoa yhteistyohon kuluttaja- ja kilpailuvi-
ranomaisten kanssa. Télld ei kuitenkaan ole
vaikutusta ndiden virastojen toimivaltasuh-
teisiin.

Esitys vaikuttaa viranomaisten tehtéviin ja
menettelytapoihin. Liikenne- ja viestintdmi-
nisterion tehtdvand olisi jatkossa yleisen oh-
jauksen ja kehittdmisen lisdksi toimilupien
myontdminen sekd yleispalvelun nettokus-
tannusten korvaamisesta pédattiminen. Vies-
tintdviraston uusiksi tehtéviksi lain ja toimi-
lupien noudattamisen valvonnan ohella tuli-
sivat yleispalveluvelvoitteen asettamisesta
paattdiminen sekd yleispalvelun nettokustan-
nusten laskeminen. Lisdksi Viestintdviraston
tulisi valmistella lain mukaiset méirdykset ja
ratkaista tarvittaessa postiverkkoon pédsyd
koskevat postiyritysten viliset kiistat. Tehté-
vien méérdn arvioidaan kasvavan sekd uusien
tehtdvien myo6td ettd alan toimijoiden méirdn
lisddntyessd. Toisaalta postipalvelujen var-
mennustehtdvat vihenevit, kun postipaketti-
en varmennuskésittelystd luovutaan. Lisdén-
tyvét tehtavit lisadvat todenndkdisesti jossain
mairin Viestintdviraston resurssitarpeita jat-
kossa, mutta tarkkaa madrad voidaan arvioida
vasta, kun uusien valvottavien yritysten maa-
rd ja erityisesti mahdollinen tarve yleispalve-
lun nettokustannusten laskemiseen on tiedos-
sa. Viestintdviraston uudet tehtivit tulee to-
teuttaa ottaen huomioon liikenne- ja viestin-
tdministerion hallinnonalan méaararahakehyk-
set ja tuottavuusohjelma. Esitykselld ei ole
olennaista vaikutusta kansalaisten asiointiin
viranomaisen kanssa.

Esitykselld lisdtdén jonkin verran viran-
omaisen selvitys- ja raportointivelvollisuutta.
Viranomaisen tulee jatkossa muun ohella ra-
portoida Euroopan unionin komissiolle yleis-
palvelun kustannuslaskentajérjestelmiin liit-
tyvisté seikoista. Esitys ei kuitenkaan sisélld
sellaisia hallinnollisia tehtévid, jotka vaikeut-
tavat viranomaisen varsinaista toimintaa.

4.4 Ympiristovaikutukset
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Esitykselld on todenndkoisesti postitoimin-
nan kokonaisenergiankulutusta ja kasvihuo-
nekaasupééstdjd vihentdva vaikutus, koska
se mahdollistaa muun ohessa tuotantoproses-
sien tehostamisen. Postitoiminnan energian-
kulutuksesta ja hiilidioksidipdéstoistd valta-
osa syntyy eri liikennevélineiden kaytosta.
Hiilidioksidipédastdja syntyy myos lajittelu-
keskus- ja toimipistekiinteistdjen lammityk-
sestd ja sahkonkulutuksesta. Esimerkiksi Itel-
la Oyj on arvioinut liikennevélineiden aiheut-
tavan noin kaksi kolmasosaa kaikista sen
toiminnassa syntyvistd hiilidioksidipd&stois-
ta. Itella Oyj on myos vuonna 2008 arvioinut
yhdesté kirjeestd syntyvén noin 35 hiilidiok-
sidigrammaa vastaava paésto.

Energian kulutukseen ja kasvihuonekaasu-
padstéjen madrddn vaikuttaa paddasiassa kul-
jettava matka, eikd kerralla jaettavien tuottei-
den miérilld ole mainittavaa merkitystd ai-
heutuviin pééstdihin. Esityksen mukainen
yleispalvelukirjeiden laatustandardin muut-
taminen mahdollistaa esimerkiksi sanoma-
lehtien varhaisjakelun ja postin paivdjakelun
yhdistdmisen. Jakelujen yhdistimisell4 ja ja-
kelutoiminnan tehostumisella on todennékdi-
sesti jakelusta aiheutuvia litkennemaéérié pie-
nentdvé vaikutus, kun kahden jakeluauton si-
jasta jakelureitilld voisi kulkea vain yksi au-
to, joka toimittaisi postin saajille useampia
tuotteita. Muutoksen hyotyjd saattaa kuiten-
kin vdhentdi se, ettd kilpailun myGtd syntyy
paéllekkdisid jakeluverkkoja.

Esitykselld parannetaan postiyritysten péi-
syd postiverkon infrastruktuuriin, mikd va-
hentad esimerkiksi ldahetysten kuljetustarvetta
epatarkoituksenmukaisiin  jéttopaikkoihin.
Esitykselld ei ole vaikutusta postitoiminnasta
aitheutuvan jétteen syntyyn tai sen kasitte-

lyyn.
4.5 Muut yhteiskunnalliset vaikutukset

451 Vaikutukset kansalaisten ase-
maan ja toimintaan yhteiskunnassa

Esitykselld on vaikutuksia yksittdisiin kan-
salaisiin ja kotitalouksiin ensisijaisesti posti-
palvelujen kayttdjind. Esitykselld ei muuteta
nykyisen lain 1dht6kohtaa, jonka mukaan tar-
koituksena on turvata koko maassa postipal-
veluiden saatavuus ja hyvélaatuinen yleispal-
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velu. Tarkoituksena on myds luoda edelly-
tyksid sille, ettd jatkossa my0s lain sovelta-
misalan ulkopuolella oleva sanomalehtien ja-
kelu saataisiin turvattua my0s harvaan asu-
tuilla alueilla, joilla yleispalvelun tarjoaja on
ainoa jakelupalvelun tarjoaja. Painetun vies-
tinndn kattava jakelu on tirked kansalaisten
tasa-arvoisen tiedonsaannin ja viestinndn
kannalta.

Postin yleispalveluun kuuluvien 1&hetysten
rajaamisella nykyistd tdsméllisemmin ei ar-
vioida olevan olennaista vaikutusta kansalai-
siin postipalvelujen kayttdjana. Jokaisella
kansalaisella on edelleen mahdollista 1dhettia
yleispalveluna sellaisia kirje- ja pakettildhe-
tyksid, joita kansalaiset tavanomaisesti kayt-
tavit. Nykyisen kdytinnon mukaan téllainen
peruskirjeldhetys, jolle on asetettu laatustan-
dardi ja yhtendishinnoitteluvelvoite, on niin
sanottu 1. luokan kirje eli kirjeldhetys, joka
on tarkoitus toimittaa vastaanottajalle lidhet-
tdmistd seuraavana pdivdnd. Ehdotetun lain
mukaan téllaiseksi perusldahetykseksi mééri-
teltdisiin ldhetys, joka on tarkoitettu perille
toimitettavaksi ldhettdmistd seuraavana toi-
sena arkipdivand. Kaytdnnossd siis tdllaisen
peruskirjeen kulkunopeus hidastuisi nykyi-
sestd. Muutoksella ei kuitenkaan arvioida
olevan olennaista haittaa kansalaisen ndko-
kulmasta. Sahkdisen viestinndn yleistyessa
perinteisen kirjeen toimitusaika ei selvitysten
pohjalta arvioituna endi ole kriittinen tekija.
Mikéli edelld kuvatun perustuotteen kulku-
nopeus ei ole riittdvd kansalaisen tarpeisiin,
korvaavana palveluna tulee kyseeseen jokin
muu nopeammin perille toimitettava yleis-
palvelutuote. Séhkoisistd palveluista korvaa-
via palveluita voivat olla esimerkiksi teksti-
tai sdhkdpostiviesti.

Lahetysten vastaanottoon rajauksen muu-
toksella ei ole vaikutusta. Valtaosa kuluttaji-
en vastaanottamista ldhetyksistd on yritysten
lahettdmid kirjeitd, jotka eivit olisi yleispal-
velua. Kansalaisen kannalta tdrkeédtd kirje-
postia ovat muun ohessa elinkeinonharjoitta-
jilta tulevat laskut, perintédkirjeet ja tiliotteet
sekd viranomaisten paitokset. Esitys ei téltd
osin heikennid kansalaisten asemaa, koska
kyse on yleenséd ldhetyksistd, jotka toimite-
taan perille niin sanottuina 2. luokan kirjeina,
joiden kulkunopeudelle ei ole nykyédnkéaén
asetettu laatustandardia. Néiden kirjeiden

kulkunopeus on nykyisin yleispalvelun tarjo-
ajan toimitusehtojen mukaan kolme tyOpii-
vid, joten lainmuutos nopeuttaa niiden kul-
kua vastaanottajalle. Elinkeinonharjoittajien
ja viranomaisten tulee kirjeitd ldhettdessidén
huomioida, ettd vastaanottajalle tulee varata
kohtuullinen aika tarvittaessa reagoida vas-
taanottamaansa kirjeeseen. Postiyritykselld
puolestaan on velvollisuus toimittaa vilitet-
tivikseen ottamansa ldhetys lain, toimilu-
pansa ja toimitusehtojensa mukaisesti vas-
taanottajalle.

Esitykseen sisdltyy edelleen ldhetysten ja-
keluun ja kerdilyyn liittyvid sdédnnoksid, joilla
on vaikutusta postipalveluiden kayttdjiin.
Yleispalvelun tarjoajan tulisi edelleen jakaa
lahetykset ja suorittaa 1dhetysten kerdily péa-
saantoisesti viitend arkipdivand viikossa. Vii-
sipdivéisestd jakelusta voitaisiin poiketa sa-
moilla rajatuilla perusteilla kuin nykyisinkin.

Postinldhetysten jakelupaikan maéérittelyd
chdotetaan  tdsmennettiviksi nykyisestd,
mutta tdsmentdmiselld ei yleiselld tasolla ole
olennaista vaikutusta postinsaajan asemaan
nykytilanteeseen verrattuna. Postilaatikkojen
sijoitteluun liittyvien valitusten késittelya yk-
sinkertaistetaan, mikd selkeyttdd valitusme-
nettelyd ja yhdenmukaistaa ratkaisukdytintod
postin saajien ndkdkulmasta arvioituna. Lii-
kuntaesteisyyden tai korkean i&n huomioon
ottaminen jakelupaikkaa maériteltdessd ehdo-
tetaan nostettavaksi lain tasolle, miké paran-
taa eritysryhmien asemaa. Viestintdviraston
tehostettavaksi ehdotettu méérdystenantoval-
ta edistdd postinsaajien tasavertaista kohtelua
ja oikeuksien toteutumista.

Esityksessd turvataan edelleen postin kayt-
tdjien mahdollisuutta asioida yleispalvelua
tarjoavassa toimipisteessé, joka sijaitsee koh-
tuullisen matkan pédssé vakituisesta asunnos-
ta. Toimipaikka voi olla my6s muu kuin kiin-
ted toimipaikka. Esitykselld ei ole tarkoitus
heikentdd yleispalvelun saatavuutta, vaan
mahdollistaa asiakastarpeiden mukainen pal-
velutarjonta tarkoituksenmukaisella tavalla.

Lahetysten perille toimittamista koskevien
ja postiyritysten vastuuta koskevien sadnnds-
ten tdsmentidmiselld ei ole vaikutusta postin-
saajien asemaan. Tarkoituksena ei ole muut-
taa nykyistd oikeustilaa, vaan selkeyttdd val-
litsevia kaytantdja.



Esityksessd postinsaajan oikeussuojakeinot
sailyvat nykyisellaan.

452 Sosiaaliset ja terveysvaikutuk-
set sekd vaikutukset yhdenvertaisuuteen, lap-
siin ja sukupuolten tasa-arvoon

Esitykselld turvataan tiettyjen perusposti-
palvelujen pysyvéd kohtuuhintainen tarjonta
kaikille. Esitykseen siséltyy jakeluun liittyvid
sddnnoksid, joilla parannetaan ikdantyneiden
ja litkkuntaesteisten mahdollisuuksia kayttaa
postipalveluita.

Esitykselld ei ole vaikutuksia ihmisten
henkiseen tai fyysiseen terveyteen tai hyvin-
vointiin. Esitykselld ei ole vaikutuksia lapsi-
viestoon tai sen etuun. Esitykselld ei my0s-
kddn ole vaikutusta sukupuolten tasa-arvon
toteutumiseen.

453
tydelaméan

Vaikutukset tydllisyyteen ja

Posti-, kuriiri- ja muun jakelutoiminnan
toimiala (Tilastokeskuksen toimialaluokitus
TOL 641) tyollistdd runsaat 22 000 tyonteki-
jad (2007). Naistd runsaat 19 000 tyontekijad
on Itella Oyj:n palveluksessa. Loput tydsken-
televit erilaisissa kuljetus- ja jakeluyrityksis-
sd, joita on noin 300.

Postitoiminnan toimintaympériston ja -
tapojen sekd litketoiminnan muuttuessa Itella
Oyj:mn tyontekijdmééra vihenee. Yhtion arvi-
on mukaan muutokset merkitsevét noin 5 000
tyopaikan véhennystarvetta, josta osa on jo
tapahtunut. Uudet alalle tulevat yritykset li-
sadvit osaltaan tyovoiman kysyntdd, mutta
kokonaisuudessaan perinteinen postitoiminta
tullee jatkossa tyoOllistdméddn nykyistd vé-
hemmén. Tydvoiman kysyntd siirtyy uuden-
laisiin palveluihin ja uuden teknologian hyo-
dyntdmiseen liittyviin tehtdviin. Toimialan
tyollisyyden kehitystd arvioitaessa on kuiten-
kin huomioitava, ettd tyollisyysvaikutukset
pitemmaélld aikavélillda eivdt merkittédvissd
médrin suoranaisesti johdu téstd esityksestd,
vaan toimialan yleisestd kehityksestd. Sa-
maan aikaan on huomioitava, ettd tydvoiman
saatavuus saattaa tulevaisuudessa muodostua
kriittiseksi tekijdksi toiminnan kehittdmises-
sd.
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Mikali ehdotetut muutokset johtavat Itella
Oyj:sséd prosessimuutoksiin, niilld on vaiku-
tuksia yhtion henkiloston tydoloihin. Téllai-
sia vaikutuksia voivat olla esimerkiksi yo-
tyon viheneminen sekd pdivélld tehtdvén ja-
kelutyon aikaistuminen varhaiseen aamuun.

454 Vaikutukset rikoksentorjun-
taan ja turvallisuuteen

Postitoimintaan liittyy perusoikeuksista
keskeisesti oikeus luottamuksellisen viestin
suojaan ja yksityisyyden suojaan. Laissa on
nditd oikeuksia turvaavia ja turvallisuutta
edistivid sddnnoksid. Esityksessd ei esitetd
olennaisia muutoksia vallitsevaan oikeusti-
laan.

Esitykselld ei ole vaikutuksia viranomaisen
mahdollisuuteen estdd, paljastaa tai selvittia
rikoksia. Esitykselld ei myoskaédn ole vaiku-
tuksia ihmisten alttiuteen tehda rikoksia.
455 Aluekehitysvaikutukset

Esitykselld turvataan kohtuuhintaisten pe-
ruspostipalveluiden saatavuus eri alueilla
osin yhtendisesti hinnoiteltuna. Muiden kuin
yleispalveluun kuuluvien postipalveluiden
hinnoittelu saattaa eriytyé tuotteittain ja alu-
eittain riippuen siitd, missd laajuudessa kil-
pailua syntyy sekd mihin alueisiin ja tuottei-
siin kilpailu kohdistuu. Lainsdfddnndssd ei
tallakaan hetkelld ole estettd sille, ettd téllais-
ten tuotteiden hinnoittelu eriytyisi. Toimin-
taympériston muutoksia alueellisesti ja muu-
tosten vaikutusten laajuutta ja kohdistumista
eri alueisiin ei tissd vaiheessa ole mahdollis-
ta luotettavasti ennakoida. Laajamittaisen
kilpailun syntyminen voi vaikuttaa jossakin
médrin harvaanasuttujen alueiden postitoi-
minnan jérjestimiseen ja postipalvelun kéyt-
tdjien asemaan, mikéli yleispalvelun tarjo-
ajan kyky vastata velvollisuuksistaan heikke-
nee. Yleispalvelua tulee kuitenkin joka tapa-
uksessa tarjota koko maassa laissa maéritel-
lylla tavalla tasapuolisin ehdoin.

Esitykselld parannetaan alueiden kuljetus-
ja jakelutoimintaa harjoittavien yritysten
toimintamahdollisuuksia alentamalla alalle
tulon esteita.

Esitys ei ole ristiriidassa valtioneuvoston
13 toukokuuta 2009 antaman periaatepadtok-
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sen kanssa, joka koskee saariston kehittdmis-
td vuosiksi 2010 — 2011. Periaatepdatoksessa
edellytetddn postipalvelujen turvaamista saa-
ristossa vuoden 2011 jdlkeen seki sen selvit-
tdmistd, onko mahdollista nostaa postinjake-
lutiheyttd ympaérivuotisesti asuttuun saaris-
toon.
4.5.6 Tietoyhteiskuntavaikutukset

Esitykselld on vilillinen vaikutus tietoyh-
teiskunnan palveluiden kehittymiseen. Fyy-
sisten ldhetysten jakeluun tarkoitettu palve-
luverkko on osa tietoyhteiskunnankin perus-
infrastruktuuria. Tehokas ja luotettava jake-
luverkko on vélttdméton edellytys esimerkik-
si etidkaupan tavara- ja muiden fyysisten la-
hetysten perilletoimittamisessa.

Vaikka esitys ei mahdollista esimerkiksi
yleispalvelun tarjontaa séhkdisessd muodos-
sa, on uudistuksessa pyritty huolehtimaan sii-
té, ettd myds postitoiminnassa voitaisiin hyo-
dyntdd teknologisen kehityksen mahdollis-
tamia toimintatapoja ja innovaatioita. Direk-
tiivin ldahtokohtana on fyysisten postipalve-
luiden turvaaminen kaikille, eikd se ndin ol-
len mahdollista esimerkiksi pitkdlle menevéa
jakeluvelvoitteiden keventémista.

Esitykselld turvataan postipalvelujen kéyt-
tdjien mahdollisuus vastaanottaa viesteja fyy-
sisessd muodossa. S@hkdisen viestinndn li-
sadntyessdkin tima mahdollisuus on edelleen
tarpeen, koska kaikilla ei ole mahdollisuuksia
tai kykyé hyodyntad sdhkdisia palveluita.

5 Asian valmistelu
5.1 Valmisteluvaiheet ja —aineisto

Liikenne- ja viestintdministerio asetti 10
lokakuuta 2008 tyoryhmédn tekeméén ehdo-
tuksen postipalvelulain muuttamisesta. Toi-
meksiannon mukaan tydryhmén tehtiavéni oli
tehdd ehdotuksia postidirektiivin edellytta-
mistd muutoksista postipalvelulakiin. Tyo-
ryhmén tuli myos arvioida muita postipalve-
lulain uudistamistarpeita sekd tarvittaessa
tehdd ehdotuksia lainsdddénnoén muuttami-
sesta ja muista mahdollisista toimenpiteista.
Tyoryhmén tuli erityisesti ottaa huomioon
postitoimialan  kehitys sekd vaikutukset

yleispalveluun ja sen tarjoamisen edellytyk-
siin pitkalla tahtaykselld.

Ty6ryhmén tuli tehdd tarpeelliset ehdotuk-
sensa 31 tammikuuta.2010 mennessi. Tyo-
ryhmaélle myOnnettiin pyynnosté jatkoaika 28
helmikuuta 2010 asti.

Ty6ryhmén johtoryhmé ja tydvaliokunta
toimivat liikenne- ja viestintdministerion vir-
kamiesten johdolla. Tyo6ryhméssd olivat
edustettuina Kuluttajavirasto, Viestintdviras-
to, Kuntaliitto, Aamujakelu/AlmaMedia Oyj,
Itella Oyj, Janton Oy, Posten Aland Ab, Ai-
kakauslehtien liitto ry, Ficom ry, Graafinen
teollisuus ry, Sanomalehtien liitto ry, Suo-
men markkinointiliitto ry ja Viestinnédn kes-
kusliitto ry.

Ty6ryhmén johtoryhmén tehtévind on ollut
ohjata tydvaliokunnan valmistelua ja tehda
lopulliset ehdotukset. Tyovaliokunta tehtiva-
nd on ollut valmistella tyoryhman ehdotuk-
sia. Tyoryhmén johtoryhmé on kokoontunut
17 kertaa ja tydvaliokunta 24 kertaa. Tyo-
ryhmé on tydnséd kuluessa kuullut posti- ja
jakelutoiminnan toimialan asiantuntijoita ja
sidosryhmid. Tydryhma jarjesti yleisen kuu-
lemistilaisuuden 23 syyskuuta 2009.

Tyoryhma luovutti ehdotuksensa 16 maa-
liskuuta 2010 (liikenne- ja viestintdministeri-
on julkaisuja 8/2010). Ehdotus sisilsi luon-
noksen hallituksen esitykseksi.

Ty6ryhméd keskusteli laajasti sanoma- ja
aikakauslehtien jakelun merkityksestd posti-
toiminnan harjoittamisen kokonaisuudessa.
Liikenne- ja viestintdministerid méaérdsi 11
joulukuuta 2009 kansliapééllikké Harri Pur-
siaisen selvittdmadn posti- ja pienkuljetus-
toiminnan kehittdmistd. Selvitysmiehen toi-
meksianto keskittyi lehtijakelun kysymyk-
siin. Selvitysmies luovutti véliraporttinsa 16
maaliskuuta 2010 ja selvityksensd 28 huhti-
kuuta 2010 (liikkenne- ja viestintdministerion
julkaisuja 14/2010). Selvitysmies tuki selvi-
tyksessddn tyoryhmin ehdotusta jattda lehti-
jakelu postilain soveltamisalan ulkopuolelle.

5.2 Lausunnot ja niiden huomioon otta-
minen

Liikenne- ja viestintiministerid pyysi tyo-
ryhmén ehdotuksista lausunnon 132 eri vi-
ranomaiselta, jérjestoltd ja yritykseltd. Lau-
suntoja saapui kaikkiaan 56 kappaletta.



Lausunnon antoivat Aikakauslehtien liitto
ry, Alma Media Oyj, Ekberg Raini, Eldke-
ldisliittojen etujérjestdt EETU ry, Etela-
Karjalan liitto, Eteld-Pohjanmaan liitto, Ete-
la-Savon maakuntaliitto, Ficom ry, Hepolan
Pientaloyhdistys ry, Huoltovarmuuskeskus,
Invalidiliitto, Itella Oyj, Itd-Uudenmaan liit-
to, Janton Oy, Kansaneldkelaitos, Keskisuo-
malainen Oyj, Keskuskauppakamari, Kiin-
teistoliitto, Kilpailuvirasto, Kulttuuri-, mieli-
pide- ja tiedelehtien liitto Kultti ry, Kulutta-
javirasto, Kuntaliitto, Lapin liitto, Logistiik-
kayritysten liitto ry, Ndkovammaisten kes-
kusliitto ry, oikeusministerid, Pohjanmaan
liitto, Pohjois-Karjalan Kirjapaino Oyj, Poh-
jois-Pohjanmaan liitto, Posti- ja logistiikka-
alan unioni PAU ry, puolustusministerio,
Saaristoasiain neuvottelukunta, Sanomalehti-
en Liitto ry, Sanoma Oyj, sisdasiainministe-
rid, sosiaali- ja terveysministerio, SSS-
konserni/Paikallislehdet, Suomen  Asiak-
kuusmarkkinointiliitto ry ASML, Suomen
Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry, Suomen
Kuluttajaliitto ry, Suomen Yrittdjit ry,
Svenska Finlands folkting, Tietosuojavaltuu-
tettu, TS-Yhtyma Oy, ty6- ja elinkeinominis-
terid, Valtakunnallinen = vammaisneuvos-
to/VANE, valtiovarainministerié, Varsinais-
Suomen liitto, Viestinndn keskusliitto, Vies-
tintdvirasto, Vaestorekisterikeskus, ymparis-
toministerio ja Alands Landskapsregering.
Lisiksi opetusministerid, Posten Aland Ab ja
valtioneuvoston kanslia ovat ilmoittaneet, et-
té niilld ei ole lausuttavaa.

Tyoryhmén ehdotusta postilaiksi pidettiin
tavoitteiltaan ja padmadriltddn yleisesti ottaen
hyvénd ja oikeansuuntaisena. Yleispalvelun
turvaaminen tasavertaisesti kaikkialla Suo-
messa sekd kilpailun edellytysten luominen
postitoimialalle ndhtiin kautta linjan hyvind
tavoitteina. Myds lain soveltamisalaan kuu-
lumattomien sanoma- ja aikakauslehtien ja-
kelun edellytysten turvaaminen koettiin lau-
sunnoissa erittdin tirkeédksi. Lausunnoissa
esiintyi kuitenkin toisistaan eroavia mielipi-
teitd lain tavoitteiden saavuttamiseksi vali-
tuista keinoista ja niiden riittdvyydesté.

Eniten mielipiteet jakaantuivat kilpailun
avaamiseksi ehdotettujen keinojen riittavyy-
destd, yleispalvelun sisdllon maédritelmista
sekd ldhetysten vastaanottoon ja jakeluun liit-
tyvistd yksityiskohdista. My0s yleispalvelun
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kustannusten kohdentamisen periaatteista
lausuttiin toisilleen vastakkaisia nakemyksia.

Postin kerdilyd ja jakelua koskevissa lau-
sunnoissa korostui seké yhdenvertaisen koh-
telun vaatimus, ettd halu turvata riittdva pal-
velutaso postitoiminnassa. Postitoimipaikko-
jen madra ja sijainti sekd yksittdisten posti-
laatikoiden paikan maédrittely ovat etenkin
postinsaajina ja -ldhettéjind toimivien kansa-
laisten nékdkulmaa edustavien tahojen seké
yritysten kannalta erityisen tirkeitd seikkoja.
Postinsaajien ndkokulmasta esiin nousi myds
huoli postin kerdily- ja jakelutiheydesta
poikkeamisen laajuudesta sekd postinsaajan
henkilokohtaisten erityistarpeiden vaikutuk-
sesta jakelutapaan. Ehdotettua yleispalvelu-
kirjeen kulkunopeuden muutosta ei koettu
laajamittaisesti palvelun kohtuuttomaksi hei-
kentdmiseksi vaan sitd pidettiin paddasiassa
perusteltuna sekd posti- ettd lehtijakelun kus-
tannustehokkaaksi jirjestamiseksi.

Sanoma- ja aikakauslehtid edustavat tahot
pitivit lausunnoissaan kautta linjan perustel-
tuna lehtien jittdmistd pois lain sovelta-
misalasta. Ne pitivit myos yleispalvelun laa-
tustandardin virittdmistd yli kahden yon ta-
solle perusteltuna lehti- ja postijakelun yh-
teisjakelun edellytysten ja sitd kautta kustan-
nustehokkuuden parantamiseksi. Etenkédén
haja-asutusalueilla ei ndhty perusteltuna ylla-
pitda paillekkaisid jakeluverkkoja vaan jake-
luiden yhdistdmisti pidettiin 1dhtSkohtaisesti
jarkevénd myos kansantaloudellisesti.

Niin lehtikustantajat kuin potentiaaliset
postitoimialan kilpailijatkin pitivét térkeédna,
ettd yleispalvelun hinnoittelun l&pindkyvyyt-
td voitaisiin lisdtd. Useissa lausunnoissa pe-
rusviestind oli se, ettei vain tiettyd yleispal-
velun tarjoajan verkon osaa kéyttévien tuot-
teiden kuuluisi osallistua sellaisten yleispal-
velusta aiheutuvien kustannusten rahoittami-
seen, joiden aiheutumiseen ne eivit ole osal-
listuneet. Hinnoittelun parempaa ladpindky-
vyyttd Kkaivattiin useissa lausunnoissa sen
varmistamiseksi, etteivit esimerkiksi lain so-
veltamisalaan kuulumattomat lehdet joudu
maksamaan sellaisia yleispalvelun aiheutta-
mia kustannuksia, joiden aiheutumiseen leh-
det eivit ole osallistuneet. Hinnoittelun ja
kustannuslaskennan osalta lausunnonantajien
mielipiteet erosivat myds sidénndsten oikeus-
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hierarkkisesta asemasta sekd viranomaisen
toimivaltuuksien laajuudesta.

Yleispalvelun turvaavaa rahoituksen jérjes-
tdmistd pidettiin yleisesti ottaen valttAmatto-
ménd ja ehdotuksen mukaista mekanismia
osassa lausuntoja liian valjasti ratkaistuna.
Haja-astutusalueiden postitoiminnan turvaa-
miseksi sdddetyn lain kumoamista kannatet-
tiin erdissd lausunnoissa silld edellytykselld,
ettd samalla luodaan korvaava mekanismi ra-
hoitukselle.

Toimia postimarkkinan avaamiseksi kilpai-
lulle pidettiin osassa lausunnoista puutteelli-
sina. Toisaalta lausunnoissa myos esiintyi
nikemys, jonka mukaan postiyritysten kilpai-
luolosuhteet tulisi turvata ensisijaisesti kil-
pailuoikeudellisin keinoin. Osassa lausun-
noista myos esitettiin epéilyksid kilpailun
syntymisestd muuten kuin taajamiin ja aino-
astaan yritysasiakkaiden suurten ldhetyserien
osalta.

Esityksen laajuudesta johtuen lausunnoissa
tuotiin esiin myds runsaasti yksityiskohtaisia,
osin teknisluonteisia, muutosehdotuksia.

Esitysluonnokseen on lausuntopalautteen
johdosta tehty muutoksia, jotka koskevat
muun muassa viisipdivéisesté jakelusta poik-
keamista, yleispalveluvelvollisuuden asetta-
mista, toimiluvan sisiltod, méaaritelmis, ase-

tuksenantovaltuuksia,  perillesaamattomien
lahetysten késittelyad ja siirtymdaikoja. Useat
muutoksista ovat pienehkdjd ja sisédltod tds-
mentdvid. Lisdyksistd keskeisimpid ovat toi-
mipisteiden esteettomyysvaatimus sekd kus-
tannusten kohdentamisen yleisperiaatteita
koskeva sddnnds. Lisdksi esitykseen on tehty
useita luonteeltaan teknisid muutoksia.

6 Riippuvuus muista esityksista

Ehdotettu postilaki on yhteydessa hallituk-
sen esitykseen, joka on valmisteilla valtiova-
rainministeridssd. Esityksessd ehdotetaan ar-
vonlisdverolakia muutettavaksi unionin oi-
keuden mukaiseksi siten, ettd postitoiminta
vapautuu osittain verosta. Hallituksen esitys
on tarkoitus antaa eduskunnalle syksyllad ja
sitd on tarkoitus késitelld samaan aikaan pos-
tilakia koskevan esityksen kanssa. Laki on
tarkoitettu tulemaan voimaan samanaikaisesti
kuin postilainsdéddnnon yleispalvelun tarjo-
ajaa ja yleispalvelua koskevat muutokset.

Verovapaus koskisi postilainsdddanndssé
tarkoitettua postipalveluiden yleispalvelun
tarjoajan harjoittamaan yleispalvelua. Yleis-
palvelun alan maéérittely postilaissa vaikuttaa
siten my0s verovapauden alaan.
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YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1 Maailman postiliiton yleissopi-
muksen sisiltd ja sen suhde
Suomen lainsdidintoon

Osal Kansainvilisti postiliikennettd

koskevat yhteiset sddnnot

1 artikla. Mddritelmdt. Artikla siséltad
Maailman postiliiton sopimuksissa kaytetta-
vien késitteiden médritelmid. Kokonaan uu-
sia késitteitd méadritelmien listassa ovat via-
rin jaettu posti, védrin osoitettu ldhetys, ni-
metty operaattori ja pieni paketti. Ehdotettu
postilaki ei sisélla artiklan mukaisia maéari-
telmia.

Nimetyn operaattorin késite otetaan yleis-
sopimuksen maédritelmissd kayttoon ensim-
mdiistd kertaa. Kédsite on keskeinen Geneven
kongressissa tehdyissd sopimusmuutoksissa.
Aiemmin sopimuksessa ei ole kauttaaltaan
selkedsti eroteltu sitd, velvoittaako sopimus
jasenvaltiota vai postioperaattoria. Jotkin ar-
tiklat velvoittivat selkeésti jdsenmaata. So-
pimuksessa kéytettiin kuitenkin my®os termid
postihallinto, jolla voitiin tarkoittaa joko ja-
senmaan viranomaisia tai postioperaattoria.
Postioperaattorit ovat vanhastaan olleet ja-
senmaan omistamia ja hallinnoimia, miké on
vaikuttanut kyseiseen kéytintoon. Geneven
kongressissa yleissopimusta modernisoitiin
siten, ettd sopimustekstistd kdy paremmin
selville, mitkd sopimusmaéirdykset koskevat
jdsenmaita ja mitkd nimettyja operaattoreita.
Uuden kasitteen vuoksi sopimusta on tis-
mennetty useissa kohdissa siten, ettd posti-
hallinnon sijasta kéytetdén késitteitd jésen-
maa tai nimetty operaattori. My0s joitakin
maééritelmikohtia on muutettu tdimén vuoksi.
Aiempia sopimuksia sovellettaessa postihal-
linto-termid on tulkittu kunkin kansallisen
lainsddddnnon mukaisesti, eikd oikeustila sen
vuoksi muutu, vaikka postihallinnon késit-
teestd luovutaan.

Nimetyn operaattorin kisitettd ehdotetaan
kéytettdvaksi postilain 9 §:n 2 momentissa.
Lainmuutos on tarpeen, jotta operaattori voi-
daan velvoittaa toimimaan sopimuksessa tar-
koitettuna nimettyné operaattorina. Momen-

tin mukaan toimilupaviranomainen voisi
asettaa toimiluvassa ehtoja, jotka koskevat
velvollisuutta toimia Maailman postiliiton
yleissopimuksen mukaisena nimettynd ope-
raattorina ja Maailman postiliiton sopimusten
noudattamista. Voimassa olevassa postipal-
velulaissa ei ole vastaavaa sddnnosti. Artikla
kuuluu lainsdddénndn alaan.

2 artikla. Yleissopimuksen velvoitteiden
noudattamisesta vastaavan tahon tai tahojen
nimedminen. Artiklassa velvoitetaan jisen-
maat ilmoittamaan postiliiton Kansainvalisel-
le toimistolle kuuden kuukauden sisélld
kongressin paidttymisestd postitoimintaa val-
vovan viranomaisen sekd sen postitoiminnan
harjoittajan yhteystiedot, jolle on asetettu
velvollisuus noudattaa postiliiton sopimuksia
toiminnassaan. Ehdotetun postilain 67 §:n
mukaan lain noudattamista valvovana viran-
omaisena toimii Viestintdvirasto. Lain 9 §:n
2 momentin 1 kohdan mukaan toimiluvassa
voidaan asettaa yritykselle velvollisuus toi-
mia Maailman postiliiton yleissopimuksen
mukaisena nimettynd operaattorina ja nou-
dattaa Maailman postiliiton sopimuksia. Ar-
tikla kuuluu siten lainsdddannon alaan.

3 artikla. Yleinen postiliikenne. Jasenmaat
velvoitetaan varmistamaan omilla alueillaan,
ettd kaikilla kayttdjilld tai asiakkailla on oi-
keus yleispalveluun, johon kuuluu pysyvésti
laadukkaiden ja kohtuuhintaisten perusposti-
palvelujen tarjonta. Jdsenvaltiot voivat kan-
sallisella postilainsdadannolla méadritelld, mi-
ta postipalveluja ne tarjoavat ja millaiset laa-
tu- ja hintojen kohtuullisuusvaatimukset pos-
tipalveluille asetetaan. Liséksi jdsenvaltioi-
den tulee varmistaa, ettd yleispalvelun tar-
joamisesta vastaavat postitoiminnan harjoit-
tajat saavuttavat postipalveluille ja laatustan-
dardeille asetetut tavoitteet. Jisenmaiden tu-
lee niin ikddn varmistaa, ettd maailmanlaa-
juinen postiliikkenne on jérjestetty kannatta-
vasti, miké takaa sen kestdvyyden. Ehdotetun
postilain 3 luvussa sdddetddn yleispalvelun
sisdllostd, 19 §:ssd laatustandardista sekd 26
ja 27 §:ssd hinnoittelusta. Artikla kuuluu si-
ten lainsddddnnon alaan.
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4 artikla. Kauttakulkuoikeus. Artiklassa
sddnnellddn sitd, miten jasenmaiden on tur-
vattava toisista jdsenmaista tulevien postilé-
hetysten kuljettaminen oman maansa alueen
kautta. Artiklan mukaan kauttakulkuoikeus
velvoittaa jokaista jisenmaata varmistamaan,
ettd sen nimetyt operaattorit kuljettavat jon-
kin toisen nimetyn operaattorin sille luovut-
tamat suljetun postin sekd avopostina ldhetet-
tavét kirjeldhetykset turvallisimmalla tavalla
niitd nopeimpia teitd, joita ne kdyttdvit omia
lahetyksiddn varten. Kauttakulkuoikeus on
yksi Maailman postiliiton keskeisimmisté pe-
rusperiaatteista, jota ilman postiliitto ei voisi
téysin toteuttaa tehtdvainsa.

Artiklaan on tehty Geneven kongressissa
tdsmennys, joka johtuu siitd, ettd sopimuk-
sessa luovutaan postihallinnon késitteesta.
Muutetussa artiklassa velvoitetaan postihal-
linnon sijasta jisenmaata varmistamaan, ettd
nimetyt operaattorit kuljettavat toisen nime-
tyn operaattorin niille luovuttamat postildhe-
tykset. Lisdksi tdméd periaate tdsmennetién
koskemaan véérin osoitettujen l1dhetysten li-
sdksi my0s vadrin jaettuja lahetyksia.

Kauttakulkuoikeudesta ehdotetaan sdidet-
tiavéksi postilain 36 §:n 2 momentissa. Mai-
nitussa pykéldssd sdddettdisiin kauttakulku-
oikeuden perusperiaatteesta. Momentin mu-
kaan postiyrityksen, joka toimii 9 §:n 2 mo-
mentin 1 kohdan mukaisena nimettynd ope-
raattorina, tulee kuljettaa toisen nimetyn ope-
raattorin sille luovuttaman suljetun postin se-
kd avopostina ldhetettdvit kirjeldhetykset
turvallisimmalla tavalla niitd nopeimpia teité,
joita ne kayttdvdat omia ldhetyksiddn varten.
Kauttakulkuoikeuden toteuttaminen varmis-
tettaisiin asettamalla yleispalvelun tarjoajalle
toimilupaehto, jolla velvoitetaan yritys toi-
minaan nimettyné operaattorina ja siten myos
takaamaan kauttakulkuoikeus. Kauttakulku-
oikeutta koskevaa sdidntelyd ei sisdlly voi-
massa olevaan postipalvelulakiin. Artikla
kuuluu lainsédddénnon alaan.

5 artikla. Oikeus postilihetyksiin. Takaisin
ottaminen. Osoitteenmuutos tai oikaisu. Jil-
kildhettdminen. Perille toimittamattomien l&-
hetysten palauttaminen lahettdjdlle. Artikla
sisdltdd madrdyksid siitd, kenelld on oikeus
postildhetyksiin silloin, kun niitd kuljetetaan
lahettdjaltd vastaanottajalle. Postildhetyksen
lahettdja voi ottaa ldhetyksen takaisin postis-

ta tai muuttaa tai oikaista ldhetyksen osoit-
teen. Artikla siséltdd myos madrdayksen ldhe-
tysten jdlkildhettdmisesté seké perille toimit-
tamattomien ldhetysten palauttamisesta ldhet-
tdjélle. Artiklaan on tehty tidsmennys sen
johdosta, ettd sopimuksessa luovutaan posti-
hallinnon késitteestd. Muutetun artiklan mu-
kaan jdsenmaiden tulee huolehtia siitd, ettd
niiden nimetyt operaattorit jélkildhettavit
postildhetykset.

Artiklan mukaan postildhetys kuuluu lihet-
tajélle niin kauan kuin sitd ei ole luovutettu
oikeudenomistajalle, paitsi jos ldhetys on ta-
kavarikoitu alkuperi- tai kohdemaan lainséa-
dénnén nojalla tai jos ldhetykseen tulevat so-
vellettaviksi kauttakulkumaan lainsdéddannon
mukaisesti sopimuksen 15.2.1.1 tai 15.3. ar-
tikla. Sopimuksen 15.2.1.1 artiklan mukaan
huumeiden ja psykotrooppisten aineiden sul-
keminen ldhetyksiin on kielletty. Sopimuk-
sen 15.3. artiklassa kielletdén rdjahtdvien,
helposti syttyvien tai radioaktiivisten materi-
aalien ja muiden vaarallisten aineiden sulke-
minen ldhetyksiin.

Voimassa oleva postipalvelulaki ei sisélld
sddnnoksid ldhettdjan oikeudesta ottaa posti-
lahetys takaisin tai muuttaa taikka oikaista
osoitetta.

Artikla kuuluu lainsdddénnon alaan. Posti-
lakiin ehdotetun 53 §:n 1 momentin mukaan
lahettdjallda on oikeus méaardtd postildhetyk-
sestd, kunnes ldhetys on luovutettu vastaanot-
tajan hallintaan ldahetyksen ehtojen mukaises-
ti, ellei ldhetystd ole voimassa olevan lain-
sdddannon nojalla takavarikoitu. Jos l1dhettéja
ja vastaanottaja samanaikaisesti vaativat pos-
tildhetystd, se annetaan ldhettdjdlle. Ehdotet-
tuun pykaldan siséltyy lisdksi sadntelya tilan-
teesta, jossa ldhetys on postiyrityksen hallus-
sa. Ehdotetun 2 momentin mukaan ldhettd;jal-
1 on oikeus ottaa ldhetys takaisin, médréta
lahetys annettavaksi muulle kuin sithen mer-
kitylle vastaanottajalle ja korjata tai muuttaa
sithen merkitty postiosoite taikka antaa pos-
tiyritykselle muita vastaavia ohjeita.

Perille toimittamattomien ldhetysten jélki-
lahettdmisestd ja palauttamisesta puolestaan
saddettdisiin ehdotetun postilain 54 §:ssi.
Pykéldssd sdddettdisiin muun muassa pos-
tiyrityksen velvollisuudesta toimittaa ldhetys
sopimuksen mukaiseen uuteen osoitteeseen,
ellei postiyritys ole l&hettéjén kanssa toisin



sopinut. Perillesaamaton ldhetys taas tulisi
ehdotetun sddnndksen mukaan ensisijaisesti
palauttaa postin lahettdjille.

6 artikla. Maksut. Artikla siséltda kansain-
vilisessd postiliikenteessd ja erityispalveluis-
sa sovellettavia maksuja koskevat maarayk-
set. Artiklaan on tehty tdsmennyksié, joiden
mukaan maksujen méédrdédminen, niistd poik-
keaminen ja alennusten myontdminen ovat
jdsenmaiden tai niiden nimettyjen operaatto-
reiden tehtdvédni, kansallisesta lainsdddan-
ndsta riippuen.

Ehdotetun postilain 26 §:n mukaan yleis-
palvelun tarjoajan tulee hinnoitella yleispal-
veluun kuuluvat postipalvelut siten, ettd hin-
nat 1) ovat kohtuulliset; 2) ovat sellaiset, ettd
palvelut ovat kaikkien kiyttdjien saatavilla
heiddn asuinpaikastaan riippumatta; 3) ovat
kustannussuuntautuneet; 4) kannustavat te-
hokkaaseen yleispalvelun tarjontaan; ja 5)
noudattavat avoimuuden ja syrjiméttomyy-
den periaatteita.

Yleispalveluun kuuluvien tuotteiden ja pal-
veluiden hinnoittelua koskee myos ehdotetun
postilain 27 §, jonka mukaan yleispalvelun
tarjoajan tulee hinnoitella jattopaivasta lukien
toisena tyOpdivénd jaettavaksi tarkoitettu ta-
vallinen kotimaan kirjeldhetys yhtendisesti
koko maassa. Velvoite koskee yleisesti kdy-
tossd olevia yksittdisen kirjeen maksutapoja.
Pykéldn 2 momentissa ehdotetaan sdddetta-
vaksi, ettd tdssd pykéldssd tarkoitetun yhte-
ndisen hinnoittelun kdyttdminen ei esti yleis-
palvelun tarjoajaa tekemastd kéyttdjien kans-
sa yksittdisid hintasopimuksia yleispalveluun
kuuluvista tuotteita ja palveluista. Ehdotetun
pykéldn 3 momentin mukaan yleispalvelun
tarjoajan tehdessa yksittéisid hintasopimuksia
niiden ehtojen ja niihin perustuvien hintojen
tulee olla kustannussuuntautuneita ja noudat-
taa avoimuuden ja syrjimittdmyyden periaat-
teita.

Artikla kuuluu lainsdéddédnnon alaan.

7 artikla. Vapautus postimaksuista. Artikla
siséltdd madrayksid, joiden mukaan tietyt 13-
hetykset ovat postimaksuttomia. Postimaksua
ei artiklan mukaan peritd sokeainldhetyksisté
eikd sotavankien ja siviili-internoitujen hen-
kildiden ldhetyksistd, jotka tayttavat artiklan
mukaiset ehdot. Artiklaan on tehty myds
muutoksia, jotka johtuvat siitd, ettd postihal-
linnon késitteestd on luovuttu.
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Voimassa olevan postipalvelulain 26 § si-
séltaa rajauksen, jonka mukaan lain saannok-
sid hinnoittelusta ei sovelleta siltd osin kuin
Suomea velvoittavasta kansainvélisestd so-
pimuksesta johtuu muuta. Vastaava rajaus si-
séltyy ehdotetun postilain 1 §:n 4 momentin
sadannokseen, joka koskee sopimuksen sovel-
tamista yleisesti. Artikla kuuluu lainsdddén-
non alaan.

8 artikla. Postimerkit. Artiklassa luetellaan
ne ehdot, joiden on tdytyttivi, jotta merkistd
voidaan kdyttdd nimitystd postimerkki. Tay-
sivaltaisuuden osoituksena postimerkin tulee
siséltdd sen jdsenmaan tai —alueen nimi, jon-
ka alainen merkin julkaiseva postihallinto on
tai vaihtoehtoisesti sen jdsenmaan virallisen
symbolin, jonka alainen merkin julkaiseva
postihallinto on. Artiklaan on tehty useita si-
séllollisesti pienid muutoksia. Artiklassa il-
maistaan nykyisti tdsméllisemmin, ettd pos-
timerkit saa julkaista ja laskea kiertoon aino-
astaan kyseisen jdsenmaan tai —alueen luval-
la. Artiklaa on useassa kohdin tidsmennetty
myo0s korvaamalla termi postihallinto ilmai-
sulla jisenmaa tai -alue. Artiklasta on pois-
tettu maininta, jonka mukaan postimerkit
ovat lisdtulon ldhde postihallinnoille. Siithen
on myos lisdtty maininta, jonka mukaan pos-
timerkkien on oltava jisenmaassa tai julkai-
sualueella kaikkien kansalaisten saatavilla.

Postipalvelulain 42 §:ssid sdddetddn posti-
merkkien julkaisemisesta ja postimaksumer-
kinnén kéyttdmisestd. Valtioneuvosto voi
myontdd postiyritykselle oikeuden julkaista
kansainvélisesti hyviaksyttidvid postimerkke-
ja. Liikenne- ja viestintdministerié voi puo-
lestaan myoOntdd postiyritykselle oikeuden
julkaista Suomessa hyvéksyttdvia postimerk-
kejd. Viestintdvirasto voi antaa madrdyksid
postimerkkejd vastaavan postimaksumerkin-
nin muodosta ja sen sijoittamisesta kirjelahe-
tykseen sekd sen muusta kdytostd. Artikla
kuuluu siten lainsédddénnon alaan.

Postilakiin ehdotetun 82 §:n nojalla liiken-
ne- ja viestintdministerid myontdisi oikeuden
sekd kansainvilisesti hyvéksyttdvid ettd
Suomessa hyviksyttivid postimerkkejd. Eh-
dotetulla muutoksella ei ole vaikutusta sopi-
muksen hyvaksymisen kannalta.

9 artikla. Postin turvallisuus. Artiklassa
velvoitetaan jasenmaita seké niiden nimettyja
operaattoreita ottamaan kayttdon ennakoiva
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turvallisuusstrategia kaikilla postitoiminnan
tasoilla. Artiklan mukaan tdhin strategiaan
sisdltyy tiedonvaihto jasenmaiden sekd nii-
den nimettyjen operaattoreiden vilisen postin
turvallisen kuljetuksen ja kauttakulkukulje-
tuksen ylldpitdmiseksi. Nimetty operaattori
on liséitty artiklaan Geneven kongressissa
tehdyissd muutoksissa.

Kansallinen lainsdédéntd ei sisélld sdén-
noksid postin turvallista kuljetusta koskevas-
ta turvallisuusstrategiasta.

10 artikla. Ympdristo. Artiklassa jdsenval-
tiot ja/tai niiden nimetyt operaattorit velvoi-
tetaan ottamaan kaikilla postitoiminnan ta-
soilla kayttoon ennakoiva strategia, joka kes-
kittyy ympéristoon, yhteiskuntaan ja talou-
teen. Niiden tulee my0s edistdd tietoisuutta
kestdvastd kehityksestd postilitkenteessa.

Artiklaan on lisdtty maininta nimetyisté
operaattoreista. Artiklaa on muutettu myds
siten, ettd strategia koskee ympariston lisiksi
yhteiskuntaa ja taloutta. Lisdksi kestéva kehi-
tys korvaa artiklassa aiemmin olleen ympa-
ristonsuojelun.

Kansallinen lainsdddintd ei sisélld sdén-
noksid artiklassa tarkoitetun strategian kayt-
toon ottamisesta eikd tietoisuuden edistdmi-
sestd.

11 artikla. Rikkomukset. Yleissopimuksen
11 artiklassa on rikkomuksia koskevat maa-
raykset. Yleissopimus velvoittaa jasenvaltiot
ottamaan kayttoonsé tarvittavia keinoja, joil-
la estetéén, syytetddn ja rangaistaan henkildi-
td, jotka syyllistyvét artiklassa lueteltuihin
tekoihin. Artiklassa tarkoitetut rikkomukset
voivat ensinndkin koskea narkoottisten tai
psykotrooppisten aineiden tai rdjahdysainei-
den, helposti syttyvien tai muiden vaarallis-
ten aineiden taikka luonteeltaan pedofiilisten
tai pornografisen lapsiin liittyvéin aineiston
lisddmistd postildhetyksiin. Toisaalta rikko-
mukset voivat koskea postimerkkejd, etu-
maksumerkintdjd, posti- tai painokoneella
tuotettuja merkintojd ja kansainvilisid vasta-
uskuponkeja. Etumaksumerkintéihin liitty-
vind rangaistavaa on laittoman hyddyn saa-
vuttamistarkoituksessa tapahtuvat etumak-
sumerkinnin vidrentdmiseen ja jiljittelyyn
liittyvét tekotavat, vadrennettyyn tai jaljitel-
tyyn postimaksuun liittyvét tekotavat sekd jo
kiytetyn etumaksumerkinnén kaytto tai kier-
ratys postimaksuna. Liséksi rangaistavaa on

edelld mainittujen rikkomusten yritys. Posti-
maksumerkint6ihin liittyvien tekojen seu-
raamusten on oltava samoja siitd riippumatta,
ovatko kyseesséd kotimaiset vai ulkomaiset
postin etumaksut.

Rikosoikeudelliseen vastuuseen johtavista
teoista sdddetddn lailla. Artikla kuuluu siten
lainsdddénndn alaan. Suurin osa artiklassa
tarkoitetuista rikkomuksista tulee rangaista-
viksi rikoslain nojalla. Postimerkkejé ja mui-
ta maksumerkint6jé koskevat médrdykset sen
sijaan siséltyvit voimassa olevaan postipal-
velulakiin. Sopimuksen hyvéksymisen yh-
teydessd postipalvelulakiin on lisdtty 35 a §
(1365/2006). Kyseistd pykaldéd vastaa ehdote-
tun lain 77 §.

Osa?2 Kirjepostia ja postipaketteja
koskevat sadannot
1 luku Palvelujen tarjonta

12 artikla. Peruspalvelut. Artikla sisaltdd
médrdykset siitd, mitd kansainvélisen posti-
litkkenteen peruspalveluita jaisenmaissa tulee
tarjota. Artiklan mukaan jidsenmaiden on
huolehdittava, ettd niiden nimetyt operaatto-
rit hyviksyvit, késittelevit, kuljettavat ja
toimittavat perille artiklassa mééritellyt kirje-
lahetykset sekd enintddn 20 kilogrammaa
painavat postipaketit. Artiklaa on tdsmennet-
ty siten, ettd velvollisuus asetetaan postihal-
linnon sijasta jdsenmaille, joiden tulee huo-
lehtia, ettd niiden nimetyt operaattorit késitte-
levét 1dhetykset talld tavoin.

Postidirektiivin 3 artiklassa on sddnnokset
yleispalvelun siséllostd. Artiklan 6 kohdan
mukaan kyseisten postildhetysten vahim-
méis- ja enimmaéiskoot on vahvistettu Maa-
ilman postiliiton hyviksymisséd asiaa koske-
vissa sddnnoksissd. Artikla on saatettu kan-
sallisesti voimaan postipalvelulain 4 §:114.
Kyseisessd pykéldssd sdddetddn yleispalve-
lusta, jonka tulee olla tarjolla koko maassa.
Yleispalveluun kuuluvat pykéldssd mainitut
sekd kotimaan ettd ulkomaan palvelut. Yleis-
palvelu késittdd vastaanottajalle osoitettujen
enintddn kahden kilon painoisten kirjeldhe-
tysten ja enintddn kymmenen kilon painois-
ten postipakettien vélityspalvelun, maahan
saapuvien ldhetysten osalta kuljetus- ja jake-
lupalvelun enintdén kolmeenkymmeneen ki-



loon asti sekd kirjattujen ja vakuutettujen 1a-
hetysten palvelun.

Ehdotuksen mukaisessa postilain 15 §:ssé
sdddetddn yleispalvelun sisdllostd. Mainitun
sddnndksen 1 momentin mukaan yleispalve-
luun kuuluu seuraavia postildhetyksid koske-
vien postipalveluiden pysyvéd tarjonta: 1)
enintddn kahden kilon painoiset kirjeldhetyk-
set, jotka maksetaan yleisesti kdytettdvissa
olevilla kiteismaksutavoilla ja jotka kaytta-
jéilld on mahdollisuus jéttdd postiyrityksen
kuljetettavaksi kerdilypisteeseen; kotimaan
kirjeldhetyksisté tarjolla tulee pitdd vahintddn
sellaista kirjetuotetta, johon sovelletaan jal-
jempédnd 19 §:ssd madriteltdvad yleispalvelun
laatustandardia; 2) enintéén kymmenen kilon
painoiset postipaketit, jotka maksetaan ylei-
sesti kdytettavissa olevilla kdteismaksutavoil-
la ja jotka kayttdjalla on mahdollisuus jattaa
postiyrityksen kuljetettavaksi postitoimipis-
teeseen tai muuhun soveltuvaan jéttopaik-
kaan ja noutaa postitoimipisteesti; 3) maahan
saapuvat enintddn kahdenkymmenen kilon
painoiset postildhetykset; sekd 4) edelld 1 ja
2 kohdassa maédriteltyjen postildhetysten kir-
jaamis- ja vakuuttamispalvelut. Pykaldn 2
momentissa sdddetddn lisdksi, ettd téssd py-
kélédssd tarkoitettuun yleispalveluun kuuluvat
sekd kotimaan palvelut ettd ulkomaanpalve-
lut.

Koska artiklan mukaisista asioista sddde-
tddn kansallisessa lainsdddannossd, artikla
kuuluu lainséédénnon alaan.

13 artikla. Lisdpalvelut. Artiklassa luetel-
laan palvelut, joita tarjotaan lisdpalveluina.
Pakollisia lisdpalveluita ovat muun muassa
kirjaamispalvelut ldhteville 1. luokan ja len-
topostina ldhetettiville kirjeldhetyksille seka
kirjaamispalvelu ldhteville 2. luokan ja pin-
tapostina ldhetettéville kirjeldhetyksille koh-
teisiin, joissa ei ole 1. luokan postipalvelua
tai lentopostipalvelua. Liséksi kirjaamispal-
velu tulee tarjota kaikille saapuville kirjela-
hetyksille. Liséksi artiklassa luetellaan jouk-
ko lisépalveluita, joita operaattorit voivat va-
paachtoisesti tarjota. Artiklan 4 kohdassa
sdddetddn kansainvilisestd vastauslihetys-
palvelusta, vastauskupongeista ja tiettyja la-
hetystyyppejd koskevista saantitodistuksista.
Néistd osa on vapaachtoisina ja osa pakolli-
sina tarjottavia palveluita.
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Artiklaa on muutettu tdsmentamalld jasen-
maiden ja niiden nimettyjen operaattoreiden
velvollisuuksia. Jisenmaiden on huolehditta-
va siitd, ettd pakollisia lisdpalveluita on tar-
jolla. Palveluiden tarjoajana taas voi artiklan
mukaan olla joko jadsenmaa tai nimetty ope-
raattori.

Postidirektiivin 3 artiklan 4 kohdassa séa-
detddn yleispalvelun alasta. Siihen kuuluvat
myo0s kirjattuja ja vakuutettuja ldhetyksid
koskevat palvelut. Voimassa olevan posti-
palvelulain 4 §:n mukaan koko maassa tarjol-
la pidettava postipalvelujen yleispalvelu ka-
sittdd myos kirjattujen ja vakuutettujen ldhe-
tysten palvelun.

Yleispalvelun  maiéritelmdd  ehdotetaan
muutettavaksi siten kuin edelld 12 artiklan
perusteluissa kuvataan. Yleispalveluun kuu-
luisivat ehdotetun 15 §:n mukaisten l&hetys-
ten kirjaamis- ja vakuuttamispalvelut. Ehdo-
tetun pykildn 2 momentissa sdddetddn lisak-
si, ettd tdssd pykélassd tarkoitettuun yleispal-
veluun kuuluvat sekd kotimaan palvelut ettd
ulkomaanpalvelut.

Koska artiklan mukaisista asioista sddde-
tddn kansallisessa lainsdddannossd, artikla
kuuluu lainsédédannon alaan.

14 artikla. Elektroninen posti, EMS, integ-
roitu logistiikka ja uudet palvelut. Artikla si-
sdltdd miadrayksid siitd, miten jisenmaat tai
nimetyt operaattorit voivat sopia keskenddn
osallistumisesta otsikossa mainittuihin uusiin
palveluihin. Artiklan mukaan postihallinnot
voivat sopia keskenédédn osallistumisesta esi-
merkiksi elektronista postia ja EMS pikapos-
tipalvelua koskevien palvelujen tarjontaan.
Artikla sisdltdd my0s integroitua logistiikkaa
ja sahkoistd postileimaa koskevat sddnndkset.
Integroitu logistiikka on palvelu, joka vastaa
kaikkia asiakkaiden logistisia vaatimuksia ja
siséltdd tavaroiden tai asiakirjojen fyysistd
kuljetusta edeltdvit ja seuraavat tydvaiheet.
Sahkoisen postileima on todiste sdhkoisestd
tapahtumasta. Useissa maissa postit kdyttavét
sahkoistd postileimaa ja postiliitto on kehit-
tinyt maailmanlaajuisen standardin s&hkoi-
selle postileimalle. Artiklan 2 kohdan mu-
kaan postihallinnot voivat keskindiselld so-
pimuksella luoda uuden palvelun, jota ei ole
nimenomaisesti mainittu liiton sopimuksissa.
Artiklaa on muutettu korvaamalla termi pos-
tihallinto termilld jdsenmaa tai nimetty ope-
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raattori. Lisdksi artiklan kohdassa 1.1 on li-
sétty elektronisen postin méadritelmddn mah-
dollisuus tarjota kirjattua elektronista posti-
palvelua, joka tdydentéd elektronista postia.

Kansallisessa lainsddddnndssimme ei sdi-
detd asiakkaille tarjottavien uusien palvelui-
den ominaisuuksista, vaan postiyrityksen tar-
joamat palvelut médritellddn postiyrityksen
toimitusehdoissa. Artikla ei kuulu lainséa-
dénnon alaan eikd sen hyvéksyminen edelly-
td lainsdddannon muuttamista.

15 artikla. Ldhetykset, joita ei oteta vas-
taan. Kiellot. Artiklassa annetaan méérayksia
niistd lahetyksistd, joita ei oteta vastaan. Ar-
tikla sisdltdd kieltoja, joiden tarkoituksena on
varmistaa, ettd kansainvélisessd postiliiken-
teessd ei kuljeteta esimerkiksi vaarallisia ai-
neita tai eldvid eldimid. Perusldhtdkohtana
on, ettd ldhetyksid, jotka eivit taytd yleisso-
pimuksessa ja toimitusohjesddnndissd mainit-
tuja ehtoja, ei oteta vastaan. Myoskaén sellai-
sia lahetyksid ei oteta vastaan, jotka on lihe-
tetty vilpillisen toimen seurauksena tai kun
tarkoituksena on ollut vélttda asianmukaisen
ja tdyden maksun maksaminen. Poikkeukset
artiklan siséltdmiin kieltothin on kuvattu
toimitusohjesédénnoissd. Lisdksi kaikilla pos-
tihallinnoilla on mahdollisuus laajentaa artik-
lan siséltdmiéd kieltoja. Artiklan 2 kohdassa
todetaan esineet, joiden sulkeminen ldhetyk-
siin on kielletty kaikissa ldhetysluokissa.
Kiellettyind mainitaan muun muassa huu-
meet ja psykotrooppiset aineet. Lisdksi artik-
lassa kielletddn laittamasta minkdén luokan
lahetyksiin rdjdhtavid, tulenarkoja tai muita
vaarallisia aineita tai radioaktiivisia aineita.
Poikkeuksena sallitaan kuitenkin kirjeldhe-
tyksissé ja postipaketeissa radioaktiivisia ai-
neita niiden postihallintojen kesken, jotka
ovat ilmoittaneet ottavansa vastaan niitd 14-
hetyksid molemminpuolisesti tai yksisuuntai-
sesti erityisesti 16 artiklassa mainituilla eh-
doilla. Eldvii eldimid ei saa 1dhettdd misséédn
lahetysluokassa tietyin poikkeuksin. Artiklan
5 kohdan mukaan kirjeenvaihdon lisd&iminen
postipaketteihin on kielletty. Artiklan 6 koh-
dassa todetaan kielletyksi kolikkojen, sete-
leiden ja muiden arvoesineiden sulkeminen
vakuuttamattomiin kirjepostildhetyksiin.

Artiklaan on tehty useita vahdisid muutok-
sia. Ensinndkin artiklassa tismennetdin, ettd

tietyntyyppisen sisdllon ldhettdmisen voi
kieltd jasenmaa tai sen nimetty operaattori.

Toiseksi kieltoihin on tehty erindisid tés-
mennyksid ja lisdyksid. Kaikissa léhetys-
luokissa kielletyiksi huumeiksi on ensinnikin
maédritelty artiklan 2 kohdassa kansainvélisen
huumausainevalvontalautakunnan — maédritte-
lemét huumeet ja psykotrooppiset aineet seka
muut laittomat huumeet, jotka on kielletty
kohdemaassa. Samassa kohdassa kiellettyjen
siséltojen listaan on lisdtty my0s védrennetyt
tuotteet ja piraattituotteet sekd rdjahtdvien
laitteiden jaljitelméat tai kayttokelvottomiksi
tehdyt rajahtivit laitteet tai taisteluvilineet.
Myoskddn mainittuja tuotteita ei saa laittaa
minkédn luokan ldhetyksiin. Kirjeenvaihdon
lisddminen paketteihin kielletdén artiklan 5
kohdassa. Kieltoa on muutettu siten, ettd se
ei koske arkistoitua materiaalia.

Voimassa olevan postipalvelulain 11 §:n 2
momentissa sdddetddn sellaisista sisdlloistd,
joiden vuoksi postiyritys voi kieltdytyd vas-
taanottamasta tai vélittdmastd kirjeldhetysta.
Vastaava sddnnos sisdltyy lakichdotuksen 40
§:44n sisdlloltdan muuttamattomana. Vaaral-
listen aineiden kuljettamista sddnnellddn vaa-
rallisten aineiden kuljetuksesta annetussa
laissa (719/1994).

Vaarallisten aineiden kuljetuksesta annetun
lain 3 §:n 1 momentin 1 kohdan mééritelmén
mukaan vaarallisella aineella tarkoitetaan ai-
netta, joka rajahdys-, palo-, tartunta- tai sitei-
lyvaaralhsuutensa myrkylhsyytensa syovyt-
tavyytensd taikka muun sellaisen ominaisuu-
tensa vuoksi saattaa aiheuttaa vahinkoa ihmi-
sille, ympdéristolle tai omaisuudelle; miti tis-
sd laissa sdddetddn vaarallisesta aineesta, so-
velletaan my0s vaarallisiin seoksiin, esinei-
siin, vélineisiin, tavaroihin, tyhjiin pakkauk—
siin, muuntogeenisiin organismeihin ja mik-
ro-organismeihin. Lain 14 §:ssd on yleinen
kuljetuskielto. Jollei vaarallinen aine ole Iuo-
kiteltu, pakattu ja merkitty tissd laissa ja sen
nojalla annettavissa sddnnoksissi tai méaara-
yksissé tarkoitetulla tavalla tai jollei siitéd ole
annettu sdddettyja kuljetus-asiakirjoja taikka
jos vaarallisen aineen kuljettamiseen tarkoi-
tettu pakkaus tai kuljetus-sdilié on vaurioitu-
nut, sen kuljettaminen on kielletty. Lain 14 a
§ 1 momentin mukaan vaarallista ainetta ei
saa kuljettaa, jos kuljetuksesta aiheutuisi ai-
neen 3 §:n 1 momentin 1 kohdassa tarkoite-



tun ominaisuuden vuoksi ihmisille, ymparis-
tolle tai omaisuudelle vaaraa, jota ei voi pak-
kaamista tai kuormaamista koskevin taikka
muin erityistoimenpitein torjua.

Artikla kuuluu lainsddddnnon alaan. Sen
hyvéksyminen ei edellytd muutoksia kansal-
liseen lainsdadantoon.

16 artikla. Sallitut radioaktiiviset aineet ja
tartuntavaaralliset aineet. Artiklan mukaan
radioaktiivisia aineita sallitaan kirjepostildhe-
tyksissd ja postipaketeissa niiden jdsenmai-
den kesken, jotka ovat ilmoittaneet ottavansa
vastaan niité lahetyksid. Artikla sisaltda yksi-
tyiskohtaisesmmat ohjeet tillaisten ldhetysten
késittelysta.

Artiklaa on muutettu Geneven kongressissa
siten, ettd se koskee biologisten aineiden si-
jasta tartuntavaarallisia aineita. Artikla sisil-
tad lisdksi yksityiskohtaisemmat madraykset
tartuntavaarallisten aineiden ldhettdmisen
ehdoista ja késittelystd. Artiklassa sallitaan
tartuntavaarallisten aineiden ldhettdminen
kirjeposti- ja postipakettildhetyksissd lukuun
ottamatta ihmisiin (UN 2814) tai eldimiin
(UN 2900) vaikuttavia kategorian A tartun-
tavaarallisia aineita. Tartuntavaarallisia ainei-
ta voidaan kuitenkin l&hettdd vain artiklassa
médritellyilld ehdoilla. Kategorian B tartun-
tavaarallisia aineita (UN 3373) voidaan artik-
lan 2.1 kohdan mukaan vaihtaa vain toimi-
valtaisten viranomaisten méadrittimalla taval-
la virallisesti tunnustettujen ldhettdjien kes-
ken. Erivapautettuja (ihmisistd tai eldimistd
otettuja) potilasndytteitd voidaan vaihtaa pos-
titse vain toimivaltaisten viranomaisten maa-
rittdmalld tavalla virallisesti tunnustettujen
lahettdjien kesken. MyGs molempien katego-
rioiden aineiden lahettdmisestd annetaan ar-
tiklassa tarkat maaraykset.

Itella Oyj ei ole ilmoittanut ottavansa vas-
taan artiklassa tarkoitettuja ldhetyksid. Artik-
laa koskevaa sédidntelyd ei ole kansallisessa
lainsdddanndssdmme eikd artikla kuulu lain-
sdddannon alaan.

17 artikla. Tiedustelut. Artiklassa velvoite-
taan jokainen nimetty operaattori ottamaan
vastaan lahetyksid koskevia tiedusteluja kuu-
den kuukauden ajan ldhetyksen postittamisen
jélkeisestd pdivastd. Artiklaan on tehty ni-
metyn operaattorin késitteen kéyttdonotosta
johtuvia muutoksia. Léhetystyypit, joita kos-
kevia tiedusteluja tulee vastaanottaa, maéri-
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tellddn muuttuneessa artiklassa siten, ettd nii-
den tulee koskea paketteja ja kirjattuja, va-
kuutettuja tai jakelurekisterdityjd ldhetyksid.
Artiklaan on myos lisdtty madrdys siitd, ettd
tiedustelut on l&hetettdvd 1. luokan postina,
EMS-postipalvelun kautta tai sdhkoisesti.

Postidirektiivin 19 artikla velvoittaa jasen-
valtiot varmistamaan, ettd kaikki postipalve-
lujen tarjoajat tarjoavat kéyttoon avoimet,
yksinkertaiset ja huokeat menettelyt posti-
palvelujen kéyttdjien valitusten késittelemi-
seksi. Voimassa olevan postipalvelulain 21
§:ssd sdddetddn postiyritykselle kanneoikeu-
den menettdmisen uhalla tehtidvistd muistu-
tuksesta. Vastaava séddntely sisdltyy ehdote-
tun postilain 52 §:4én.

Artikla kuuluu lainsédédddnnon alaan.

18 artikla. Tullitarkastus. Tulli- ja muut
maksut. Artikla sisdltdd sadnnokset siitd, ettd
1ahto- ja osoitemaan nimetyilld operaattoreil-
la on oikeus lainsdddéntonsd mukaan tullitar-
kastuttaa ldhetykset. Artiklassa sddnnelldén
kaiken kaikkiaan sitd, millaisia oikeuksia ni-
metyilld operaattoreilla on postin ldhettdjiin
ja vastaanottajiin ndhden. Artiklaan on tehty
lisdys, jonka mukaan maksu voidaan veloit-
taa kaikista tullatuista léhetyksistd kansalli-
sen lainsddaddannon mukaisesti, mukaan lukien
tullittomat ldhetykset. Asiakkaille on selkeds-
ti etukiteen ilmoitettava vaadittavasta mak-
susta. Artiklaan on tehty my0s muutoksia,
jotka johtuvat siitd, ettd postihallinnon kasit-
teestd on luovuttu.

Asiasta ei ole sddnnoksid postilainsdédén-
nossd eikd tullilaissa (1466/1994). Tullilain
14 §:n mukaan tulliviranomaisella tai muulla
toimivaltaisella viranomaisella on oikeus tul-
litoimenpiteen suorittamiseksi tarkastaa pos-
tildhetysten kirjesalaisuutta loukkaamatta ta-
varaa. Itella Oyj:n toimitusehtojen mukaan
Posti hoitaa tullilain edellyttéimailld tavalla
saapuvien ldhetysten tuontitullauksen ja l&h-
tevien ldhetysten vientitullauksen. Artikla
kuuluu lainsddddnndn alaan. Sen hyviksymi-
nen ei edellytd muutoksia kansalliseen lain-
saddantoon.

19 artikla. Suljettujen postien vaihto soti-
lasjoukko-osastojen kanssa. Artikla sisaltaa
maardyksid siitd, miten suljettua kirjepostia
voidaan vaihtaa sotilasjoukko-osastojen kes-
ken kéyttdmalld muiden maiden maa-, meri-
tai lentokuljetuksia. Artiklassa tarkoitettu
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postia ei ldhetetd yksittdisind kirjeind tai pa-
ketteina, vaan ne kootaan suuremmiksi erik-
si, jotka sitten esimerkiksi suomalainen ul-
komailla oleva joukko-osasto voi noutaa vas-
taanottajamaan postitoimipaikasta tai sopia,
ettd koko erd toimitetaan joukko-osastolle as-
ti. Asiallisesti kyse on ldhettdjdmaan sisdises-
td postista, joka toimitetaan vastaanottajalle
toisen maan alueella.

Artiklaan on tehty my0s muutoksia, jotka
johtuvat siité, ettd postihallinnon késitteestd
on luovuttu. Suomessa ei ole asiasta kansal-
lista sddntelyd eikd artikla kuulu lainsdddén-
non alaan.

20 artikla. Palvelun laatustandardit ja ta-
voitteet. Artiklassa velvoitetaan jisenmaat tai
niiden nimetyt operaattorit laatimaan ja jul-
kaisemaan Kkirjepostildhetyksid ja paketteja
koskevat jakelustandardit ja tavoitteet. Palve-
lun laatustandardien toteutumista on mitatta-
va. Artiklaan on tehty vain sellaisia muutok-
sia, jotka johtuvat siitd, ettd postihallinnon
késitteestd on luovuttu. Laatustandardien laa-
timinen ja mittaaminen on asetettu joko ja-
senmaan tai sen nimetyn operaattorin tehta-
véksi.

Postidirektiivin 16 artiklassa velvoitetaan
asettamaan ja julkaisemaan yleispalvelun laa-
tustandardi. Voimassa olevan postipalvelu-
lain 5 §:ssé laatustandardi on asetettu seuraa-
vana paivani jaettaviksi tarkoitetuille kirjela-
hetyksille. Ehdotetussa 19 §:ssé laatustan-
dardi asetetaan sen sijaan kirjeille, jotka on
jétetty jattopaivistd lukien toisena tyOpéivind
jaettaviksi. Lisdksi ehdotetussa 42 §:ssé vel-
voitetaan postiyritys julkaisemaan vuosittain
palvelun laatua koskevat tiedot, joista tulee
liséksi kdydé ilmi valitusten maéra ja niiden
késittely. Ehdotetun laatustandardin toteutu-
mista mittaava tutkimus on teetettdva yleis-
palvelun tarjoajasta riippumattomalla taholla.

Artikla kuuluu lainsddddnnon alaan.

2 luku Vastuu

21 artikla. Nimettyjen operaattoreiden
vastuu. Vahingonkorvaukset. Artikla sisaltdd
médriyksid, joiden mukaisesti nimetyt ope-
raattorit ovat vastuussa ldhetyksen katoami-
sesta tai vahingoittumisesta. Lukuun ottamat-
ta 22 artiklassa mainittuja vastuuvapautta
koskevia tilanteita nimetyt operaattorit vas-

taavat kansainvélisessd postiliitkenteessd kir-
jattujen ldhetysten, tavallisten pakettien ja
vakuutettujen 1&hetysten katoamisesta, anas-
tamisesta tai vahingoittumisesta, jakelurekis-
terdityjen ldhetysten katoamisesta sekd sel-
laisten pakettien palauttamisesta, jonka peril-
lesaamattomuuden syyti ei ole ilmoitettu.

Artiklaan on tehty lukuisia muutoksia, jot-
ka johtuvat siitd, ettd postihallinnon késit-
teestd on luovuttu. Artiklan sanamuotoja on
my0s paikoin tdsmennetty siten, ettd niistd
kiy nykyistd selvemmin ilmi, ettd korvauk-
sen voi saada ldhetyksen postittamisesta suo-
ritetuista maksuista. Artiklaan on lisdtty 6 ja
7 kohdat, jotka koskevat kirjattujen tai va-
kuutettujen kirjeldhetysten taikka tavallisten
pakettien palauttamisesta tietyissa tapauksis-
sa maksettavia korvauksia. Lisdksi varaumat
kieltdvéa artiklan kohtaa on muutettu.

22 artikla. Jdsenmaiden ja nimettyjen ope-
raattoreiden vastuuvapaus. Artikla sisaltdd
madrdyksid siitd, missd tapauksissa jédsen-
maat ja nimetyt operaattorit vapautuvat vas-
tuusta. Nimetyt operaattorit eivdt ole vas-
tuussa kirjatuista ldahetyksistd, jakelurekiste-
roidyistd lahetyksistd, paketeista eivitkd va-
kuutetuista ldhetyksistd, kun ne on toimitettu
omien vastaavanlaisista ldhetyksistd annettu-
jen maidrdysten mukaan. Vastuu kuitenkin
sdilyy artiklassa luetelluissa tapauksissa esi-
merkiksi silloin, kun anastus tai vahingoittu-
minen on havaittu joko ennen ldhetyksen
luovuttamista tai sitd luovutettaessa. Artik-
laan on tehty ainoastaan muutoksia, jotka
johtuvat siité, ettd postihallinnon késitteestd
on luovuttu.

23 artikla. Ldhettdjin vastuu. Artiklassa
maaratdan lahettdjan olevan vastuussa artik-
lassa tarkemmin maéaéritellyistd vahingoista,
jotka ovat aiheutuneet postivirkailijoille ja
muille postildhetyksille. Léhettdjd vastaa jo-
ko postivirkailijalle, muille postildhetyksille
tai postikalustolle aiheutuvasta vahingosta,
joka johtuu kiellettyjen esineiden ldahettami-
sestd postitse tai siitd, ettd hyviksymisti kos-
kevat ehdot on jitetty ottamatta huomioon.
Artiklaan on tehty ainoastaan muutoksia, jot-
ka johtuvat siitd, ettd postihallinnon kisit-
teestd on luovuttu.

24 artikla. Vahingonkorvauksen maksami-
nen. Artiklan mukaan velvollisuus vahingon-
korvauksen maksamiseen ja maksujen pa-



lauttamiseen on nimetylld operaattorilla. Ar-
tiklan mukaan joko 1dhtd- tai osoitemaan ni-
metty operaattori on velvollinen maksamaan
vahingonkorvauksen ja palauttamaan maksut.
Maksut suorittaneella nimetylld operaattorilla
on takaisinsaantioikeus vastuulliselta posti-
hallinnolta. Lisdksi artiklassa todetaan ldhet-
tdjan oikeus luopua oikeudestaan vahingon-
korvaukseen vastaanottajan eduksi. Artiklaan
on tehty ainoastaan muutoksia, jotka johtuvat
siitd, ettd postihallinnon kisitteestd on luo-
vuttu.

25 artikla. Vahingonkorvauksen mddrdn
mahdollinen takaisin periminen ldhettdjdltd
tai vastaanottajalta. Artiklassa miératién sii-
td, missé tapauksissa lahettdjiltd tai vastaan-
ottajalta voidaan perid takaisin vahingonkor-
vauksen madrd. Artikla koskee tapauksia,
joissa jo korvattu ldhetys 10ytyy mydhem-
min. Artiklan mukaan vahingonkorvaus voi-
daan perid takaisin ldhettédjaltd tai vastaanot-
tajalta, jos kadonneena pidetty kirjattu tai va-
kuutettu ldhetys tai paketti 16ydetéén. Artik-
laan on tehty ainoastaan muutoksia, jotka
johtuvat siitd, ettd postihallinnon késitteesta
on luovuttu.

Postiyrityksen vastuuta koskevat pykalét
sisdltyvit ehdotetun postilain 49 — 52 §:44n.
Mainitun 49 §:n 6 momentin mukaan tdméin
lain sd@dnndksid ei sovelleta kansainvéliseen
postiliikenteeseen siltd osin kuin Suomea
velvoittavasta kansainvilisestd sopimuksesta
johtuu muuta.

Artiklat 21 — 25 kuuluvat lainsdddannon
alaan. Niiden hyvéksyminen ei kuitenkaan
edellytd lainsddadannon muutoksia.

Kongressissa on poistettu aiempi artikla 26,
jossa maédrittiin vastuuta koskeviin poikke-
uksiin sovellettavasta vastavuoroisuudesta.
Vastuuta koskevista artikloista huolimatta ja-
senmaa, joka varaa itselleen oikeuden olla
maksamatta vahingonkorvauksia vastuiden
osalta, ei ollut 26 artiklan mukaan oikeutettu
vahingonkorvauksiin muilta jdsenmailta, jot-
ka olivat hyviksyneet vastuunsa néiden artik-
lojen mukaan. Kansallinen lainséédénto ei si-
sdlld vastavuoroisuutta koskevaa séddntelyd,
joten artiklan poistaminen ei aiheuta lain-
muutoksia.
3 Luku Erityisesti kirjepostia koskevat
médrdykset
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26 artikla. Kirjelihetysten postittaminen
toisessa maassa. Artiklan mukaan mikéén ja-
senmaa ei ole velvollinen kuljettamaan eika
jakamaan vastaanottajalle kirjeldhetyksia,
joita sen alueella asuvat ldhettdjét postittavat
tai postituttavat vieraassa maassa hyotyak-
seen sielld sovellettavista edullisemmista
maksuista. Artiklaan tehtiin tdsmennyksié,
jotka johtuvat pééosin siitd, ettd postihallin-
non késitteestd on luovuttu.

Postilakiin ehdotetaan uutta sdéntelyd ul-
komailta tulleiden kirjeldhetysten vélittdmis-
velvollisuudesta tehtdvistd poikkeuksista.
Ehdotetun postilain 36 §:n 3 momentin mu-
kaan nimetty operaattori ei ole velvollinen
kuljettamaan eikéd jakamaan vastaanottajalle
kirjeldhetyksid joita ldhettdjét postittavat tai
postituttavat muussa kuin asuinmaassaan
hyotydkseen sielld sovellettavissa edulli-
semmista maksuista. Kohdemaan nimetty
operaattori voi perid ldhettdjéltd tai tdmén
kieltdytyesséd ldhtomaan nimetyltd operaatto-
rilta kotimaan maksut. Jos ndma kieltaytyvit
maksamasta médrdajan kuluessa, kohdemaan
nimetty operaattori voi palauttaa ldhetykset
takaisin lahtomaan nimetylle operaattorille ja
vaatia korvausta ldhettdmisestd aiheutuvista
kuluista.

Artikla kuuluu lainsddddannon alaan. Lain-
muutoksella saatetaan postilaki vastaamaan
artiklan maarayksia.

Osa 3 Maksut

1 Iuku Erityisesti kirjepostia koskevat
maaraykset

Sopimuksen kolmas osa siséltdd padtemak-
suja koskevat madrdykset. Padtemaksuilla
tarkoitetaan sellaisia kansainvilisessd posti-
litkenteessd sovellettavia maksuja, joita kir-
jepostildhetyksid vastaanottava nimetty ope-
raattori on oikeutettu periméédn lahettavaltd
operaattorilta. Pdidtemaksuilla korvataan niitéd
kuluja, jotka aiheutuvat vastaanotetusta kan-
sainvélisestd postista.

Postidirektiivin 13 artikla koskee pééte-
maksuja. Ulkomaanpostin yleispalvelun tar-
joamisen takaamiseksi jésenvaltioiden on ar-
tiklan mukaan kannustettava yleispalvelun
tarjoajiaan pitdmdin huolta siitd, ettd niiden
tekemissd yhteison sisdisen ulkomaanpostin
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padtemaksuja koskevissa sopimuksissa nou-
datetaan artiklassa maédriteltyjd periaatteita.
Sadnnoksen mukaan péddtemaksut on vahvis-
tettava suhteessa saapuvan ulkomaanpostin
késittely- ja jakelukustannuksiin, maksujen
suuruuden on oltava yhteydessd saavutettuun
palvelun laatuun ja padtemaksujen on oltava
julkisia ja syrjiméattomid.

27 artikla. Pddtemaksut. Yleiset mdcdrdyk-
set. Artikla sisdltdd pddtemaksuja koskevat
yleiset mddrdykset. Geneven kongressia edel-
tdneessd Bukarestin kongressissa hyviksyt-
tiin uuden mallinen pddtemaksujarjestelma,
joka jakautuu kahteen alajirjestelmddn. Ta-
voitejdrjestelméd on péddtemaksujirjestelma,
jota teollistuneet maat noudattavat. Siirtyma-
kauden jérjestelmd taas on tarkoitettu kehi-
tysmaille. Kehitysmaat voivat kuitenkin ha-
lutessaan noudattaa myods palvelutasosidon-
naista jarjestelméd, joka on laadittu tavoite-
jéarjestelmdd noudattaville maille. Yleissopi-
muksen péddtemaksuja koskevat sddnnokset
ovat siirtymékauden jarjestelyjd. Tarkoituk-
sena on siirtyd maakohtaiseen maksujarjes-
telmdén 1 paivastd tammikuuta 2014 lukien.

Geneven kongressissa tdsmennettiin jakoa
tavoitejirjestelmén ja siirtymékauden jirjes-
telmén maihin. Tavoitejirjestelméd noudat-
tavat maat jaetaan kahteen ryhméén: maat ja
alueet, jotka noudattavat tavoitejarjestelmaa
ennen vuotta 2010 ja toisaalta maat ja alueet,
jotka noudattavat tavoitejarjestelmid vuodes-
ta 2010 ja 2012 alkaen. Omana ryhménéén
ovat edelleen maat, jotka noudattavat siirty-
mékauden jarjestelmdd. Artiklaan on lisdtty
uusia kohtia, joiden mukaan eri jarjestelmid
noudattavien maiden tulee toimia. Uusissa
4.2 — 4.4 kohdissa keskeistd on sen médritte-
ly, miten nimettyjen operaattoreiden tulee
asettaa kotimaan liikenteessd tarjoamansa
hinnat ja ehdot muiden nimettyjen operaatto-
reiden kéytettdviksi. Uudet tavoitejarjestel-
min maat ja siirtymikauden jarjestelmaa
noudattavat maat voivat méirdysten nojalla
padttda kaytettdviksi asettamisesta jousta-
vammin kuin ne maat, jotka noudattavat ta-
voitejarjestelméd jo ennen vuotta 2010.

Artiklaan on listty méérdyksid muun mu-
assa kirjattuihin ja vakuutettuihin ldhetyksiin
sovellettavista padtemaksuista. Padtemaksu-
jen madré ilmaistaan SDR:né eli kansainvili-
sen valuuttarahaston erityisnosto-oikeuksina.

Artiklaan on tehty my0s muutoksia, jotka
johtuvat siitd, ettd postihallinnon késitteesti
on luovuttu.

28 artikla. Pddtemaksut. Tavoitejdrjestel-
mdd noudattavien maiden nimettyjen ope-
raattoreiden viliseen postilitkenteeseen so-
vellettavat mddrdykset. Artiklassa maéaéritel-
134n padtemaksujen laskutavat. Padtemaksut
ilmaistaan prosentteina kotimaan maksusta.
Péadtemaksuilla on ylé- ja alarajat. Padtemak-
sujen maérd ilmaistaan SDR:né eli kansain-
vélisen valuuttarahaston erityisnosto-
oikeuksina.

Maksuja on kauttaaltaan korotettu Geneven
kongressissa. Maksut maééritellddn vuosikoh-
taisesti erikseen uusille tavoitejdrjestelmén
maille ja niille maille, jotka noudattavat ta-
voitejarjestelmid ennen vuotta 2010.

Artiklaan on myo0s lisdtty viittaus kirjepos-
tia koskevaan toimitusohjesddntoon, jonka
mukaisesti médritellddn myos kansainvélisen
vastauspalvelun ldhetysten maksut. Liséksi
uusi 4 kohta siséltdd midrayksen postitoimin-
taneuvoston tekemistd tutkimuksesta. Tut-
kimus koskee saapuvan postin késittelykuluja
vuosina 2009 ja 2010, ja tutkimustulosten pe-
rusteella  postitoimintaneuvosto harkitsee,
muutetaanko 1. luokan 20 grammaa painavan
kirjeen maksua vuosille 2012 ja 2013. Artik-
laan on tehty my6s muutoksia, jotka johtuvat
siitd, ettd postihallinnon kisitteestd on luo-
vuttu.

29 artikla. Pddtemaksut. Siirtymakauden
jérjestelmid noudattavien maiden nimetyille
operaattoreille suuntautuvaan, niiltd ldhte-
vain ja niiden viliseen postiliikenteeseen so-
vellettavat madraykset. Artikla sisdltdd maa-
rdykset niistd maksuista, joita siirtymékauden
jarjestelmdd noudattavien maiden nimetyt
operaattorit soveltavat. Vuosikohtaisten péa-
temaksujen madrid on korotettu Geneven
kongressissa. Maérdt on maédritelty erikseen
sen mukaan, onko postilitkenteen kokonais-
maara yli vai alle 100 tonnia vuodessa. Artik-
laan on tehty myds muutoksia, jotka johtuvat
siitd, ettd postihallinnon kisitteestd on luo-
vuttu.

30 artikla. Palvelutasorahasto. Palvelu-
tasorahaston tarkoituksena on tukea palvelu-
tason parantamista sellaisissa maissa, joiden
kongressi on maédritellyt kuuluvan véhiten
kehittyneiden maiden ryhméan. Kehittyneet



maat maksavat padtemaksujen lisdksi yleis-
sopimuksessa madritellyn suuruisen paite-
maksujen korotuksen rahastoon, josta vihiten
kehittyneet maat voivat hakea taloudellista
tukea palvelutasonsa parantamiseksi. Artik-
lassa madritellddn ndiden maksujen laskenta-
tavat.

Artiklaan sisdltyvdd maksujen laskentajér-
jestelméd on tarkennettu. Maksut méaarayty-
vit kongressin ja alueiden kongressin teke-
mien maaluokitusten mukaisesti. Sen lisdksi
maksujen méadrdytymiseen vaikuttaa muun
muassa se, milloin maat liittyvit tavoitejér-
jestelmaan.

31 artikla. Kauttakulkumaksut. Artiklan
mukaan kauttakulkumaksut on maksettava
silloin, jos ldhetysten kuljettamisessa tarvi-
taan kolmannen osapuolen palveluita. Artik-
laan tehdyn muutoksen nojalla kauttakulku-
maksuja sovelletaan my0s vadrin osoitettui-
hin ja véirin jaettuihin l&hetyksiin. Artiklaan
on tehty myds muutoksia, jotka johtuvat siité,
ettd postihallinnon késitteesté on luovuttu.

Suomen kansallinen lainsdédantd ei sisalld
padtemaksuja tai kauttakulkumaksuja koske-
vaa sddntelyad. Artiklat 27 — 31 kuuluvat lain-
sdddannon alaan, koska maksujen perusteista
sdddetdéin Suomessa lailla. Artikloihin tehty-
jen muutosten hyvéksyminen ei kuitenkaan
edellytd kansallisen lainsddddnnén muutta-
mista. Itella Oyj:lle on asetettu sille mydnne-
tysséd toimiluvassa velvollisuus vélittdd myos
ulkomaisia postilédhetyksid Suomeen sekd
Suomesta ldhetettyjd postildhetyksid ulko-
maille sen mukaisesti kuin Suomea sitovat
kansainvéliset sopimukset ja EU:n lainséa-
dant6 edellyttdvat. Ehdotetun postilain 9 §:n
2 momentin 1 kohdan mukaan toimilupavi-
ranomainen voi asettaa toimiluvassa ehtoja,
jotka tdydentdvit tdmédn lain sdfinnoksiad tai
sen nojalla annettuja séddoksié ja jotka kos-
kevat velvollisuutta toimia Maailman posti-
liiton yleissopimuksen mukaisena nimettyné
operaattorina ja Maailman postiliiton sopi-
musten noudattamista.

2 luku Muut maardykset

32 artikla. Perusmaksut ja lentokuljetus-
maksujen laskeminen. Artiklan mukaan ni-
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mettyjen operaattoreiden viliseen tilitykseen
sovellettavan lentokuljetusten perusmaksun
hyvéksyy postitoimintaneuvosto. Maksujen
laskutapa sekad tilitysmenetelmét médritelldan
kirjepostia ja postipaketteja koskevissa toimi-
tusohjesdannoissa.

Artiklaa on muutettu ulottamalla lentokul-
jetusten maksujen sddntely myos védrin osoi-
tettuihin ja véérin jaettuihin 1&hetyksiin. Ar-
tiklaan on tehty myos muutoksia, jotka joh-
tuvat siitd, ettd postihallinnon késitteestd on
luovuttu.

Artikla kuuluu lainsddddannon alaan, koska
maksujen perusteista sdddetddn Suomessa
lailla. Artiklaan tehtyjen muutosten hyvék-
syminen ei kuitenkaan edellytd kansallisen
lainsdddéannon muuttamista. Ehdotettu posti-
laki ei sisdlld sddntelyd perusmaksuista eika
lentokuljetusmaksuista.

33 artikla. Postipakettien maa- ja meri-
maksut. Artiklassa méiéritelldén pakettien ja-
kelukorvauksen laskutapa. Jakelukorvaus
maksetaan kahden nimetyn operaattorin vé-
lilld  kuljetettavista paketeista. Geneven
kongressissa artiklaan on tehty vain muutok-
sia, jotka johtuvat siitd, ettd postihallinnon
késitteesté on luovuttu.

Ehdotetun postilain 26 §:n mukaan yleis-
palvelun tarjoajan tulee hinnoitella yleispal-
veluun kuuluvat palvelut siten, ettd hinnat
ovat kohtuulliset, kustannussuuntautuneet
sekd sellaiset, ettd palvelut ovat kaikkien
kédyttdjien saatavilla heidén asuinpaikastaan
riippumatta. Lisdksi hinnoittelun tulee kan-
nustaa tehokkaaseen yleispalvelun tarjontaan
ja noudattaa avoimuuden ja syrjimittomyy-
den periaatteita.

Artikla kuuluu lainsdédddnnon alaan. Ehdo-
tettu postilaki ei sisélld sddntelyd postipaket-
tien maa- ja merimaksuista.

34 artikla. Postitoimintaneuvoston oikeus
mddrdtd maksuista. Artikla sisaltda maarayk-
sen siitd, mitd maksuja Maailman postiliiton
postitoimintaneuvostolla on oikeus asettaa.
Niéitd ovat kauttakulkumaksut kirjeldhetysten
késittelystd ja kuljetuksesta yhden tai use-
amman valittdvdn maan kautta, perusmaksut
ja lentokuljetusmaksut postin kuljettamisesta
ilmateitse, jakelukorvaukset saapuville posti-
paketeille, kauttakulkumaan maksut paketti-
en késittelystd ja kuljetuksesta vélittdvan
maan kautta sekd merimaksut pakettien kul-
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jettamisesta meritse. Artiklaan on tehty vain
muutoksia, jotka johtuvat siitd, ettd postihal-
linnon késitteestd on luovuttu.

Suomen kansallinen lainsdadantd ei sisdlla
kauttakulkumaksuja koskevaa sdéntelya.

35 artikla. Yieissopimusta ja Toimitusoh-
Jesddntojd koskevien ehdotusten hyviksymis-
ehdot. Artiklassa on sddnnokset yleissopi-
mukseen ja toimitusohjesddntdihin tehtdvien
muutosehdotusten hyvaksymisen edellytta-
mistd ddnimééaristd erikseen kongressissa hy-
véiksyttdvien muutosten, kahden kongressin
valissd hyvaksyttdvien muutosten ja erikseen
vield postitoimintaneuvoston toimitusohje-
sddantdjen muuttamisen osalta. Artikla kuuluu
lainsddddnnon alaan, koska sen sisdltimét
médrdykset vaikuttavat Suomen tdysivaltai-
suuteen.

36 artikla. Kongressissa esitetyt varaumat.
Artiklassa todetaan, ettei postiliiton tavoittei-
den tai tarkoituksen vastaisia varaumia salli-
ta. Varaumia tulisi esittdd vain, kun se on ¢h-
dottoman vélttdmétontd ja ne on asianmukai-
sesti perusteltava. Varaumia Kkasitellddn
kongressissa tehtyind ehdotuksina ja ne on
hyvéksyttivd silld enemmistolld, jota va-
rauman koskeman artiklan muuttaminen
edellyttdd. Varaumia on periaatteessa sovel-
lettava vastavuoroisesti ja ne tehneen jdsen-
maan ja muiden jisenmaiden valill4.

Osa 4 Loppumaaraykset

37 artikla. Yleissopimuksen voimaantulo
Jja voimassaoloaika. Tarkistettu yleissopimus
tuli voimaan 1 tammikuuta 2010 ja on voi-
massa seuraavan kongressin sopimusten
voimaantuloon asti.

2 Lakiehdotusten perustelut
2.1 Postilaki
1 luku. Yleiset sdadnnokset

1 §. Lain tarkoitus ja soveltamisala. Pyka-
lassd sdddetddn lain tarkoituksesta ja sovel-
tamisalasta. Voimassa olevan postipalvelu-
lain ensimmdinen pykala siséltda sddnndksen
lain tarkoituksesta. Tarkoitussédédnnos ehdote-
taan otettavaksi lain 1 §:n 1 momentiksi. Sen

mukaan lain tarkoituksena on turvata posti-
palveluiden ja erityisesti yleispalvelun saata-
vuus tasapuolisin ehdoin koko maassa. Sdin-
nds vastaa suurimmaksi osaksi voimassa ole-
van lain 1 §:n 1 momenttia. Voimassa olevan
lain maininta palveluiden hyvélaatuisuudesta
chdotetaan poistettavaksi, koska silld ei ole
itsendistd merkitystd, vaan postipalveluiden
ja yleispalvelun hyvilaatuisuutta ja tarjontaa
turvataan lain aineellisten sdénndsten avulla.

Postipalvelulain 1 §:n 2 momenttia vastaa-
vaa sddnnostd ehdotukseen ei sisilly, koska
valtioneuvosto ei endd ehdotetun lain mu-
kaan aseta yleispalveluvelvoitetta. Yleispal-
velun sisdllostd ja sen tarjonnan turvaamises-
ta sdddetdén jéljempdnd 3 ja 4 luvussa.

Pykéldn 2 momentin mukaan tété lakia so-
velletaan postin yleispalvelun ja muiden pos-
tipalvelujen tarjoamiseen. Sdannds vastaa si-
salloltddn postipalvelulain 2 pykildn 1 mo-
menttia. Postipalvelu ja yleispalvelu mééri-
tellddn jaljempéna laissa.

Ehdotetussa 3 momentissa sdddetddn siiti,
mitkd palvelut jatetddn nimenomaisesti lain
soveltamisalan ulkopuolelle. Lain sovelta-
misalaa ei ehdoteta muutettavaksi nykyisesta,
mutta joitakin tdsmennyksid soveltamisala-
sddnndksiin ehdotetaan tehtdviksi. Pykéldn
johdantolauseen nojalla lakia ei sovelleta sel-
laisen palvelun tarjoamiseen, joka koskee
momentin eri kohdissa méériteltdvié ldhetyk-
sid tai palveluita.

Pykaldn 3 momentin 1 kohdan mukaan tété
lakia ei sovelleta sellaisiin palveluihin, jotka
koskevat sanoma- ja aikakauslehtid. Sdédnnos
perustuu postipalvelulain 2 §:n 2 momentin 1
kohtaan. Lehtien julkaisutoiminnan on perin-
teisesti katsottu kuuluvan perustuslain tur-
vaaman sananvapauden piiriin. Tdmén vuok-
si on pidetty tdrkeéind, ettd lehtien jakelu jda
postipalveluihin sovellettavan sdidntelyn ul-
kopuolelle. Késitellessddn hallituksen esitys-
td postipalvelulaiksi perustuslakivaliokunta
on lausunnossaan (PeVL 28/2000 vp) toden-
nut, ettd joukkotiedotuksen vapauden kannal-
ta on olennaista, ettd sanoma- ja aikakausleh-
tien kuljetus ja jakelu on rajattu lain sovelta-
misalan ulkopuolelle. Tasta syystéd valiokunta
el pitdnyt ehdotusta perustuslaissa turvatun
sananvapauden kannalta ongelmallisena.
Lehtien jakelusta huolehtivat osin lehtien
kustantajat ja osin yleispalvelun tarjoaja, eikd



tata tilannetta ole tarkoitus sddntelylla muut-
taa.

Pykéldn 3 momentin 2 kohdan mukaan tété
lakia ei sovelleta sellaisiin palveluihin, jotka
koskevat osoitteettomia ldahetyksid. Uudessa
kohdassa tdmé todetaan selvyyden vuoksi.
Osoitteettomat ldhetykset voivat olla esimer-
kiksi kirjeldhetyksid, lehtid tai postipaketteja.
Mydskddn voimassa olevassa postipalvelu-
laissa ei sdénnelld osoitteettomia ldhetyksid,
mutta niiden jd&minen séédntelyn ulkopuolelle
selvidd vain ldhetysten madritelmistd. Oike-
ustila sdilyy siten nykyisen kaltaisena. Esi-
merkkind osoitteettomista kirjeldhetyksista
voidaan mainita osoitteeton suoramainonta.
Osoitteettomia lehtid ovat taas esimerkiksi
kaupunkilehdet. Kaupunkilehdet jaetaan
osoitteettomina, joten ne poikkeavat talta
osin muista lehdistd. Osoitteettomina kau-
punkilehdet eivit ole tdhidnkéddn asti kuulu-
neet postilainsdéddnndn alaan, joten oikeusti-
laa ei ehdoteta tiltd osinkaan muutettavaksi.
Sadnnods lisétddn ainoastaan séddntelyn tés-
mentédmiseksi.

Pykéldn 3 momentin 3 kohdan mukaan la-
kia ei sovelleta kirjeldhetyksid koskeviin pal-
veluihin, jos toiminta on pienimuotoista, ta-
loudelliselta merkitykseltddn vdhdistd seka
laajuudeltaan sellaista, etté silld ei ole yleis-
palvelun saatavuuden kannalta olennaista
merkitystd. Saannds perustuu postipalvelu-
lain 2 §:n 2 momentin 2 kohtaan. Sen sana-
muotoa ehdotetaan tdsmennettdviksi. Ehdo-
tuksessa korostetaan siti, ettd toiminnan tulee
olla taloudelliselta merkitykseltdén vahdista.
Saanndksen nojalla ei siten voida sulkea so-
veltamisalan ulkopuolelle sellaista palvelua,
joka on yleispalvelun saatavuuden kannalta
vihdamerkityksistd mutta taloudellisesti mer-
kittdvai. Joka tapauksessa tdmén kohdan no-
jalla ulkopuolelle jédvén toiminnan on oltava
my0s pienimuotoista.

Ehdotetussa 4 kohdassa jatetddn sovelta-
misalan ulkopuolelle kuriiripalvelut, jotka
eivit kuulu my6skéaédn postipalvelulain sovel-
tamisalaan. Kuriiripalveluita koskee posti-
palvelulain 2 §:n 2 momentin 4 kohta. Séin-
nostd ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd
siind nimenomaisesti mainitaan kirjeldhetys-
ten kuriiripalvelut maérittelemattd niitd erik-
seen. Voimassa olevassa laissa kuriiripalve-
lut mainitaan vain sddnnoksen perusteluissa.
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Tarkoituksena ei ole muuttaa oikeustilaa,
vaan lain ulkopuolelle jatetddn samat palve-
lut kuin voimassa olevan lainkin nojalla.
Saédnnoksen sanamuotoa ehdotetaan muutet-
tavaksi sen vuoksi, ettd kohta koskisi yksise-
litteisesti kuriiritoimintaa eikd muita sitd
mahdollisesti muistuttavia postipalveluita.
Olennaisia kriteereitd kuriiritoiminnassa ovat
voimassa olevan lain méairitelmassd mainitut
asiakaskohtaisuus, kuljetusnopeus ja —
varmuus sekd yksilollinen sopimus. Tédmén
liséksi kuriiripalveluita hoidetaan usein siten,
ettd niissd ei kdytetd sddnnollistd jakelureit-
tid, vaan kuriiripalveluiden tarjoajat hoitavat
jakelun ldhetyskohtaisesti kullekin vastaanot-
tajalle erikseen. Sdédnnoksen tarkoituksena ei
ole sulkea kaikkia kahdenvilisid sopimuksia
soveltamisalan ulkopuolelle, vaan juuri aidot
kuriiripalvelut, kuten nykyisinkin.

Ehdotetun 5 kohdan mukaan lakia ei sovel-
leta sellaiseen palveluun, joka koskee posti-
paketteja, jotka eivét kuulu yleispalveluun.
Sadnnos vastaa sisdlloltadn postipalvelulain 2
§:n 2 momentin 5 kohtaa. Lain sovelta-
misalaan kuuluu siten vain sellainen paketti-
en vilittdminen, jota tehddin postiyritykselle
asetetun yleispalveluvelvollisuuden nojalla.

Pykédldn 6 kohdan nojalla soveltamisalan
ulkopuolelle jétetdén elinkeinonharjoittajan
omaan toimintaan tarvittava tai liittyva posti-
toiminta. Elinkeinonharjoittajan oma toimin-
ta voi olla yhden yrityksen tai koko konser-
nin omassa toiminnassa tarvittavaa tai siihen
liittyvdéd postitoimintaa. Téllaista on esimer-
kiksi toimipaikkojen vélinen tai konsernin si-
sdinen postitusjarjestelmi. Saannds vastaa
postipalvelulain 2 §:n 2 momentin 3 kohtaa.

Pykéldan ehdotetaan liséattavaksi uusi 4
momentti. Ehdotetun momentin mukaan ta-
méin lain sddnndksii ei sovelleta kansainvali-
seen postiliikenteeseen siltd osin kuin Suo-
mea velvoittavasta kansainvilisestd sopi-
muksesta johtuu muuta. Maailman postiliiton
yleissopimus on Suomessa saatettu laintasoi-
sena voimaan. Kansainvélisessd postiliiken-
teesséd sovelletaan ensisijaisesti mainittua so-
pimusta. Voimassa oleva postipalvelulaki si-
séltad joitakin sellaisia viittauksia Maailman
postiliiton sopimuksiin, jotka korvataan té-
min momentin yleislausekkeella. Samaa pe-
riaatetta on kuitenkin tarvittaessa voitava so-
veltaa muiltakin osin.
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Ensinndkin vastuusdintelyd koskevat pos-
tipalvelulain 19 §:n 6 momentti sisdltdd nyt
ehdotettua momenttia vastaavan sddnnoksen.
Sen mukaan tdmén lain sddnnoksid postiyri-
tyksen korvausvastuusta ei sovelleta siltd
osin kuin Suomea velvoittavasta kansainvali-
sestd sopimuksesta johtuu muuta. SA4nnds on
tarpeen, koska kansainvilisessd postiliiken-
teessé saattaa olla vallalla myds muita vahin-
gonkorvauskédyténtojd. Maailman postiliiton
sopimusten mukaisessa korvausoikeudessa
tavallisesta kirjeldhetyksestd ei makseta kor-
vauksia lainkaan.

Toiseksi hinnoittelua koskevassa postipal-
velulain 26 §:n 3 momentissa sdddetddn, ettd
tdmaén lain sddnnoksid hinnoittelusta ei sovel-
leta siltd osin kuin Suomea velvoittavasta
kansainvélisestd sopimuksesta johtuu muuta.
Myos kyseinen sdédnnos korvattaisiin nyt eh-
dotetulla momentilla. Sen nojalla voidaan tu-
levaisuudessakin ldhettdd kansainvélisessd
postiliikenteessd maksutta sotavankien ja si-
viili-internoitujen postildhetyksié sekd so-
keainldhetyksia.

Sadnnokselld pannaan yhdessé 2 §:n kanssa
taytdntoon postidirektiivin 2 artikla.

2 §. Mddritelmdt. Pykdla sisdltdd laissa
kéytettdvien keskeisten kisitteiden maédritel-
mét. Médriteltdviksi on otettu yleensé sellai-
set késitteet, joita kdytetddn laissa useissa
kohdissa. Muualla laissa médritellddn joita-
kin muita késitteitd, jotka ovat kdytdssa vain
paikoittaisesti. Useat maédriteltdvat késitteet
ovat samoja kuin voimassa olevassa posti-
palvelulaissa. Samojenkin késitteiden mééri-
telmié on kuitenkin paikoin tarpeen tarkastel-
la uudelleen. Pykild perustuu postipalvelu-
lain 3 §:44n.

Pykéldn 1 kohdan mukaan téssd laissa tar-
koitetaan postitoiminnalla tdmén lain mu-
kaista yleispalvelun ja muun postipalvelun
tarjontaa. Sddnnds vastaa voimassa olevan
postipalvelulain méaaritelméa. Postipalvelu ja
yleispalvelu maééritellddn myohemmin tissd
pykéléssa.

Pykéldn 2 kohdassa maéiritellddn postipal-
velu, joka on lain kannalta keskeinen kisite.
Postipalveluna pidetddn sddnnoksen mukaan
kirjeldhetysten ja yleispalveluun kuuluvien
postipakettien sdannollistd kerdilyd, lajitte-
lua, kuljetusta ja jakelua maksua vastaan pos-
tin ldhettdjéltd tai toiselta postiyritykseltd

postin saajalle tai toiselle postiyritykselle.
Sdannds perustuu postipalvelulain 3 §:n 2
kohtaan.

Maiiritelmésséd ensinnédkin rajataan posti-
palvelu siten, ettd se on maksua vastaan ta-
pahtuvaa ldhetysten vélittimistd. Kuten voi-
massa olevan lainkin mukaan, mééritelméassa
korostetaan toiminnan elinkeinoluonnetta.
Tdmaé rajaa lain soveltamisalan ulkopuolelle
esimerkiksi sellaisen yhdistysten tiedotteiden
jakamisen, joka tehdddn vapaachtoistyona.
Vilitettavat ldhetykset voivat puolestaan olla
joko kirjeléhetyksid tai yleispalveluun kuulu-
via paketteja. Jo 1 §:ssd suljetaan lain sovel-
tamisalan ulkopuolelle sanoma- ja aikakaus-
lehtien vélittdminen. Mydskéén postipalvelun
maidritelmidn mukaan lehdet eivit ole sellaisia
lahetyksid, joiden vélittimista voitaisiin pitda
postipalveluna.

Madéritelmédssa ehdotetaan selvennettavaksi,
ettd postiyrityksen tulee hoitaa 1dhetysten vi-
littdmistd sddnnonmukaisena toimintana. Tal-
14 ei tarkoiteta sitd, ettd ldhetyksid tulisi esi-
merkiksi jaella kaikkina arkipdivind. Yleis-
palvelun tarjoajalla on velvollisuus jakaa l&-
hetykset viitend arkipdivénd viikossa, mutta
jokin toinen postiyritys voi jakaa ne kahtena
pdivand viikossa. Médritelmén sdannollisyy-
dellé tarkoitetaan sitd, ettd jakelu ja muut sii-
hen mahdollisesti kuuluvat palvelut hoide-
taan sddnnoéllisen suunnitelman mukaisesti.
Suunniteltuun jakeluun kuuluu esimerkiksi
reittisuunnitelma, jonka mukaan jakelu hoi-
detaan. Lain soveltamisalan ulkopuolelle
jaavat kuriiripalvelut ovat esimerkki sellaisis-
ta palveluista, joissa lahetysten valittdmista ei
hoideta sidénnoéllisen suunnitelman mukaises-
ti. Niissd ldhetysten vilittdiminen perustuu
téysin yksilollisiin sopimuksiin ja jakelu hoi-
detaan satunnaisesti eri kohteisiin.

Postipalvelun elementtejd ovat postipalve-
lulain ja postidirektiivin mukaan kerdily, la-
jittelu, kuljetus ja jakelu. Eri toiminnoista
voivat vastata eri yritykset tai ne voivat olla
yhden yrityksen hoitamana kokonaisuutena.
Postidirektiivin johdanto-osan kappaleessa
17 todetaan, etté pelkkéa kuljetusta ei ole pi-
dettava postlpalvelua Voimassa olevassa
postipalvelulaissa mitddn vastaavaa rajausta
ei ole tehty, vaan mainittuja elementteja kési-
telldén kokonaisuutena.



Keriilyn késitettd voidaan tdsmentdi siten,
ettd ldhetysten katsotaan tulleen kerdillyiksi
siind vaiheessa, kun ne ovat fyysisesti saapu-
neet postiverkkoon. Siksi l&hetykset tulevat
télloin myos tdmén lain piiriin. Téméa on joh-
dettavissa kirjeldhetyksen maaritelmastd, jos-
sa tarkoitetaan fyysiselle alustalle kirjoitettua
viestid. Jos ldhetys kulkee osan toimintoket-
justa sidhkoisessd muodossa, siithen tulee so-
veltuvin osin soveltaa sdhkoisen viestinndn
lainsdadantoa.

Ehdotetussa kohdassa postipalveluna pide-
tadn sellaista palvelua, jossa yritys huolehtii
tavalla tai toisella kaikista mainituista ele-
menteistd: kerdilystd, lajittelusta, kuljetukses-
ta ja jakelusta. Postipalvelun tarjoajana ei sen
sijaan pidettdisi esimerkiksi yritystd, joka
pelkidstadn kerdilisi ja tulostaisi kirjeldhetyk-
sid. Postipalvelun tarjoaja voi kuitenkin kéyt-
tdd palveluittensa tarjoamiseen myos ali-
hankkijoita. Postiyritys voi siten esimerkiksi
antaa ldhetyksen kuljetukset eri alueilla pai-
kallisten yritysten hoidettaviksi. Postipalve-
lua tarjoaisi myds yritys, joka hoitaisi kirje-
lahetysten jakelun jollain alueella itse mutta
kéyttdisi jakeluun jossain toisen postiyrityk-
sen verkkoa. Postiyritys voi myds jérjestda
jakelun kokonaan toisen postiyrityksen verk-
koa kéyttdmalld. Keskeistd postilain kannalta
on se, ettd yritys hoitaa jakelua joko jakele-
malla itse tai vdhintddn vastaamalla jakelun
suunnittelusta. Jos yritys kdyttdd jakelussaan
toisen yrityksen postiverkkoa, sen tulee kui-
tenkin vastata esimerkiksi sen suunnittelusta,
mille alueille, miten ja miten usein sen vali-
tettdvaksi ottamia lahetyksid jaellaan. Pos-
tiyritys my0s sopii mainituista seikoista sen
postiyrityksen kanssa, jonka verkkoa se kéyt-
téd jakelussaan. Témén vuoksi postiyrityksen
médritelmdd eivit tdytd esimerkiksi yritykset,
jotka vain kerédévit tai tulostavat vélitettédvik-
si suuria lahetyseria.

Jaljempéna esityksen 62 ja 63 §:ssd sddde-
tddn edelld tarkoitettujen muiden yritysten
vaitiolovelvollisuudesta sekéd velvollisuudes-
ta turvata luottamuksellisen viestin salaisuus.
On todennékdistd, ettd suurin osa postiyrityk-
sistd hoitaa tai teettdd alihankintana toisella
yritykselld my6s muita kohdassa tarkoitettuja
toimintoja: ldhetysten kerdilyd, lajittelua ja
kuljetusta. Talloin myds niitd pidettéisiin sen
tarjoaman postipalvelun osina.
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Pykéldn 3 kohdan mukaan yleispalvelulla
tarkoitetaan niitd postipalveluita, joista sda-
detddn 3 luvussa ja joiden tulee olla tarjolla
koko maassa. Kohta perustuu postipalvelu-
lain 3 §:n 3 kohtaan. Yleispalvelu maééritel-
1d4n mainitussa postipalvelulain kohdassa
viittaamalla sen pysyvadn tarjontaan ja mui-
hin ominaisuuksiin. Ehdotuksen mukainen
yleispalvelun siséltd taas médritellddn 3 lu-
vussa. Siihen kuuluvat 15 §:ssd maéadritellyt
postildhetykset, 16 §:n mukainen toimipistei-
den ylldpitdiminen sekd 17 §:n mukainen ke-
rdily ja jakelu 18 §:ssé sdddettyine poikkeuk-
sineen. Liséksi yleispalvelun tarjoajan on
huolehdittava siitd, ettd 19 §:ssd saddetty laa-
tustandardi tdyttyy, 20 §:ssé tarkoitetut kie-
lelliset oikeudet turvataan ja 21 §:n mukainen
tiedoksiantomenettely on kdytettdvissa.

Kirjeldhetykselld tarkoitetaan 4 kohdassa
kuljetettavaksi jétettyd osoitteellista, enintddn
kahden kilogramman painoista léhetystd, jo-
ka siséltad fyysiselld alustalla olevan viestin.
Maéritelméd perustuu postipalvelulain 3 §:n 4
kohtaan, mutta sdénnokseen ehdotetaan joi-
takin tdsmennyksia.

Ehdotetun mdéritelman nojalla kirjeldhe-
tyksind pidetddn vain osoitteellisia ldhetyk-
sid. Osoitteettomien ldhetysten jakelu jéa
myo0s 1 pykédldn mukaan lain soveltamisalan
ulkopuolelle.

Sdannoksen mukaan Kkirjeldhetys sisaltdd
fyysiselle alustalle kirjoitetun viestin. Fyysi-
nen alusta voi postidirektiivin 2 artiklan 7
kohdan mukaan olla minkélaatuinen tahansa.
Mainitun sédannoksen nojalla ehdotuksen ul-
kopuolelle jadvat sdhkoiset viestit. Naihin
rinnastettavia ovat esimerkiksi digitaalisessa
muodossa muistitikulla tai CD-levylld ldhe-
tettdvit viestit. Ehdotuksessa sdénnelldén si-
ten vain fyysisid postildhetyksid, ei séhkoi-
sessd muodossa vilitettdvid viestejd. Jotta
viesti tulisi ehdotetun lain soveltamisalaan,
sen tulee olla viimeistddn jakeluvaiheessa
fyysisessd muodossa. Liséksi uutena ele-
menttind médritelméén siséltyy se, ettd kyse
on viestistd. Talld ei maéritelméssé tarkoiteta
pelkdstdadn henkilokohtaisia viestejd, vaan
kyse voi olla my0s esimerkiksi suora-
mainonnasta, joka mééritellddn erikseen jél-
jempénd 6 kohdassa. Viestilld kuitenkin vii-
tataan siihen, ettd kyse on ldhtokohtaisesti
muusta kuin tavaraldhetyksesté.
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Lahetyksen ominaisuuksiin kuuluu maéri-
telmdn mukaan se, ettd se on jatetty kuljetet-
tavaksi. Postiyritystd ei ole tarpeen mainita,
koska kirjeldhetys on méériteltdva 1dhetyksen
ominaisuuksien eikd sen vélittdjan kautta.
Kirjeldhetyksen kahden kilogramman paino-
raja vastaa nykyistd postipalvelulakia ja on
sidoksissa my0s postidirektiivin yleispalve-
lun mééritelmédn. Voimassa olevan lain
médritelmdssd kirjeldhetyksiksi luetaan kirje
ja postikortti. Kirjeldhetykseen siséltyvd
viesti voidaan jattdd kuljetettavaksi esimer-
kiksi kuoressa tai postikorttina. Kirjeldhetyk-
set voidaan erottaa pakettildhetyksistd sen
perusteella, missd muodossa ne yleensa ldhe-
tetddn. Kuori voi olla perinteinen kirjekuori
taikka muu, esimerkiksi muovista valmistettu
kédre.

Voimassa olevan postipalvelulain mukaan
kirjeldhetyksen muut ominaisuudet ja kirje-
lahetyslajit mééritelldén tarvittaessa postiyri-
tyksen toimitusehdoissa. Viittaus toimituseh-
toihin ehdotetaan poistettavaksi, koska lain
késite ei voi saada sisdltdddn toimitusehdois-
sa. Postiyrityksen toimitusehdoissa voidaan
vain tdsmentdd esimerkiksi painorajojen si-
sddn sijoittuvien kirjeldhetysten vahimmaéis-
ja enimmaéismittoja.

Postipaketilla tarkoitetaan pykéldn 5 koh-
dan mukaan yleispalveluun kuuluvaa osoit-
teellista tavaraldhetysta, joka on jatetty kulje-
tettavaksi. Postipaketin maéritelmd perustuu
postipalvelulain 3 §:n 5 kohtaan, mutta siithen
chdotetaan tehtdviéksi joitakin tdsmennyksia.
Lain alaan kuuluvat sekd ehdotuksen ettd
voimassa olevan lain mukaan vain yleispal-
veluun kuuluvat postipaketit. Nailla tarkoite-
taan ehdotetussa laissa sellaisia pakettildhe-
tyksid, jotka kuuluvat yritykselle asetetun
yleispalveluvelvollisuuden piiriin.  Kuljetet-
tavaksi jittdmistd koskevat samat perustelut
kuin edelld kirjeldhetyksen méaritelmaa.

Ehdotetussa sdannoksessd paketilla tarkoi-
tettaisiin osoitteellista tavaraldhetystd. Télla
lisdykselld pyritdédn erottamaan kirjeldhetys
paketista nykyistd tédsmillisemmin. Paketti
siséltad tyypillisesti tavaraa, joka voi postidi-
rektiivin 2 artiklan 6 kohdan nojalla olla joko
kaupallista arvoa omaavaa tai siti vailla ole-
vaa tavaraa. Viittaus toimitusehtoihin ehdote-
taan poistettavaksi my0s postipaketin méaéri-
telmaésté, koska lain késite ei voi saada sisél-

toddn toimitusehdoissa. Postiyrityksen toimi-
tusehdoissa voidaan vain tdsmentdd esimer-
kiksi painorajojen sisddn sijoittuvien paketti-
lahetysten vihimmais- ja enimmaéismittoja.

Pykdldn 6 kohta sisdltdisi osoitteellisen
suoramainonnan mairitelmén, jota voimassa
oleva postipalvelulaki ei sisilla. Kohdan mu-
kaan osoitteellisella suoramainonnalla tarkoi-
tetaan osoitteellista kirjeldhetystd, joka koos-
tuu yksinomaan mainos-, markkinointi- tai
myynninedistdmisaineistosta ja siséltdd vas-
taanottajan nimed, osoitetta, yksilgintinume-
roa sekd muita viestin luonnetta muuttamat-
tomia eroavaisuuksia lukuun ottamatta vain
samansisiltoisen, merkittdville vastaanotta-
jamaéérille osoitetun sanoman. Kyseessa ovat
tyypillisesti l&hetykset, joita l&hetetddn suu-
relle vastaanottajajoukolle. Osoitteellinen
suoramainonta on tarpeen maédritelld, koska
se luetaan kirjeldhetykseksi mutta sitd koh-
dellaan luonteensa vuoksi laissa paikoin eri
tavoin kuin muita kirjeldhetyksid. Tdma kos-
kee erityisesti perillesaamattomien ldhetysten
kasittelyd. Kuten maédaritelmastd kdy ilmi,
olennaisin ero muihin osoitteellisiin kirjela-
hetyksiin on se, ettd kyseesséd on kirjeldhetys,
joka ldhetetddin sisdlloltdéin samankaltaisena
suurelle joukolle ihmisid. Sisdllon on katsot-
tava olevan samanlaista silloinkin, kun on
kyse personoidusta mainonnasta. Osoitteelli-
sena suoramainontana pidetddn myods siis
esimerkiksi sellaista mainoskirjettd, joka on
toistuvaa nimelté puhuttelua lukuun ottamat-
ta kaikille samansisiltdinen.

Ehdotettu mééritelmd perustuu postidirek-
tiivissd aiemmin olleeseen méaritelmaén.
Vaikka direktiivi ei endd muutetussa muo-
dossaan sisélld kyseistd maaritelmaa, sitd on
pidettdva hyddyllisend ehdotetun lain kannal-
ta. Direktiivi sisélsi vield tdsmentévié rajauk-
sia jotka selventévit myos 6 kohdassa ehdo-
tettua. Suoramainontapostina ei ensinniakaian
pidetd laskuja, tavaralaskuja, tiliotteita eikd
muita sisdlloltddn toisistaan eroavia viesteja.
Suoramainontapostina ei myoskddn pidetd
viestid, jossa yhdistetddn suoramainontapos-
tia ja muita ldhetyksid samaan kuoreen. Suo-
ramainontaposti kisittdd sekd ulkomaille
suunnatun ettd kotimaisen suoramainonta-
postin.

Pykéldn 7 kohdan mukaan postiyritykselld
tarkoitetaan 3 §:n mukaisen toimiluvan halti-



jaa. Madritelmd vastaa sisilloltdén postipal-
velulain 3 §:n 6 kohtaa.

Yleispalvelun tarjoajalla tarkoitetaan 8
kohdan maééritelmdn mukaan postiyritystd,
jolle on asetettu 4 luvussa tarkoitettu yleis-
palveluvelvollisuus. Médritelméa vastaa sisél-
161tdan postipalvelulain 3 §:n 7 kohtaa. Se
poikkeaa voimassa olevasta sddnnoksestd si-
ten, ettd yleispalveluvelvollisuus ehdotetaan
asetettavaksi eri tavoin kuin voimassa ole-
vassa laissa. Se poikkeaa voimassa olevasta
sadannoksestd siten, ettd yleispalveluvelvolli-
suus ehdotetaan asetettavaksi eri tavoin kuin
voimassa olevassa laissa. Yleispalvelun tar-
joajalla ei tarkoiteta kaikkia niitd yrityksié,
jotka tarjoavat sellaisia palveluita, jotka on 3
luvussa maédritelty yleispalvelun piiriin kuu-
luviksi. Ilmauksella yleispalvelun tarjoaja
tarkoitetaan maéritelmdn mukaisesti vain si-
td, jolle on asetettu yleispalveluvelvollisuus.

Postin ldhettdjdlld tarkoitetaan 9 kohdan
mukaan henkild4, joka on jéttéinyt kirjeldhe-
tyksen tai postipaketin postiyrityksen vélitet-
tdviksi voimassa olevaa maksua vastaan.
Sddnnds vastaa voimassa olevan postipalve-
lulain 3 §:n 8 kohtaa. Henkil6lla tarkoitetaan
sdadannoksessd sekd luonnollista henkilod ettd
oikeushenkil64.

Pykéldn 10 kohdan mukaan postin saajalla
tarkoitetaan kirjeldhetykseen tai postipaket-
tiin merkittyd henkil6a, jolle postildhetys on
osoitettu. Postipalvelulain 3 §:n 9 kohta sisil-
téd postin saajan méaaritelmén, joka on ehdo-
tetun sddnnoksen perustana.

Saénnokselld pannaan yhdessd 1 §:n kanssa
taytdntoon postidirektiivin 2 artikla.

2 luku. Postipalvelujen tarjoaminen

3 §. Toimilupaa edellyttivi postitoiminta.
Pykédldn mukaan kirjeldhetyksid koskevan
postipalvelun tarjoaminen edellyttiisi toimi-
lupaa. Pykaldssd tismennetdén sitd, millainen
toiminta vaatii toimilupaa.

Ensinndkin toimiluvanvaraisuus koskisi
vain 2 §:mn mdééritelmdn mukaisia kirjeldhe-
tyksid, kuten osoitteellisia kirjelédhetyksiéd ja
postikortteja sekd osoitteellista suoramainon-
taa. Jos siis toiminnan harjoittaja valittad
pelkkid paketteja tai osoitteetonta suora-
mainontaa, toimilupa ei ole tarpeen.
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Toiseksi toiminnan tulee olla postitoimin-
nan madritelmdn mukaista. Esimerkiksi
pelkkd kirjeldhetysten tulostaminen, kuoriin
laittaminen ja lajittelu ei siten olisi toimilu-
vanvaraista. My0s esimerkiksi sanoma- ja ai-
kakauslehtien jakelu jiisi toimilupavaati-
muksen ulkopuolelle, koska lehtid koskevat
palvelut eivét kuulu 2 §:n mukaan lain sovel-
tamisalaan.

Toimiluvanvaraisuus ehdotetaan rajatta-
vaksi vain kirjeitd koskeviin postipalveluihin,
koska téllaista rajausta pidetddn tarkoituk-
senmukaisena lainsdddédnnon selkiyttdmisek-
si. Voimassa olevan postipalvelulain mukaan
toimilupaa tarvitaan kaikkeen postitoimin-
taan. Kdytdnnossé toimilupa kuitenkin vaadi-
taan vain kirjepalveluiden tarjoamiseen, jos
kyseessd on muu postiyritys kuin yleispalve-
lun tarjoaja. Tdméd seuraa postipalvelulain
soveltamisalan rajauksesta, jonka mukaan la-
ki ei koske lainkaan muuta pakettien vilitys-
palvelua kuin yleispalvelua. Kirjeet ovat
viestinvélityksen ydintoimintaa, kun taas pa-
kettipalvelut ovat ldhtokohtaisesti tavaran-
kuljetusta, ja raja postipaketin ja muun tava-
rankuljetuksen vililld voi olla tulkinnanva-
rainen. Lain soveltamisalaa ei haluta laajen-
taa nykyisesté.

Toimiluvanvaraisuus on poikkeus perustus-
lain 18 §:n 1 momentissa sdéddetystd elinkei-
nonvapaudesta. Voimassa olevassa postipal-
velulaissa postitoiminnan harjoittaminen on
sdddetty toimiluvanvaraiseksi. Toimilupa on
edelleen tarpeen, jotta lain tarkoitus pysty-
téddn toteuttamaan. Yleispalveluvelvollisuutta
el endd ehdotuksen mukaan aseteta toimilu-
vassa, vaan Viestintdviraston paitoksella.
Yleispalveluvelvollisuus voidaan kuitenkin
asettaa vain toimiluvan haltijalle. Siten my0os
toimiluvan myontdminen on kytkoksissd
yleispalvelun turvaamiseen. Toimilupakdy-
tdntd mahdollistaa toisaalta sen, ettd muiden-
kin postitoiminnan harjoittajien perusedelly-
tykset toiminnan harjoittamiseen arvioidaan
ennen toiminnan aloittamista. Téllainen tar-
kistus edistdd postipalveluiden kéyttdjien
etua.

Pykéld on sopusoinnussa postidirektiivin 9
artiklan 2 kohdan kanssa.

4 §. Toimilupaviranomainen ja toimilupa-
menettely. Ehdotetun pykélin 1 momentin
mukaan toimilupaa postipalvelun tarjoami-
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seen haetaan liikenne- ja viestintdministeridl-
td. Toimilupia ei julisteta haettaviksi, vaan ne
ovat vapaasti haettavissa. Sdannokselld muu-
tettaisiin nykytilannetta siten, ettd toimilupa-
viranomaisena olisi valtioneuvoston sijasta
lilkkenne- ja viestintdministerid. Voimassa
olevan lain nojalla postitoimintaa voivat har-
joittaa yhteisot, virastot, laitokset ja sadtiot,
joille valtioneuvosto on myontdnyt siihen
toimiluvan. Toimilupahakemukset on kasitel-
ty valtioneuvoston yleisistunnossa.

Toimiluvan késittely on perusteltua siirtdd
ministeridtasolle etenkin siitd syystd, ettd eh-
dotetussa laissa yleispalveluvelvoitteen aset-
taminen ja toimiluvan myontdminen erotet-
taisiin toisistaan. Esityksessd ehdotetaan, ettd
yleispalveluvelvoitetta ei endd asetettaisi
toimiluvalla vaan Viestintdviraston pa&tok-
selld, joka pohjautuisi viraston tekemdin
markkinoiden arviointiin. Talldin toimiluvan
yhteiskunnallinen merkittivyys pienenee ny-
kyisestd. Toimiluvan késittelyd virkatyond
ministeridssd puoltaa myds se, ettd toimilu-
van myontdmisessd ei ole kyse tarkoituk-
senmukaisuusharkinnasta, vaan lakiin sido-
tusta oikeusharkinnasta.

Pykédldn 2 momentin mukaan liikenne- ja
viestintdministerid myontdd toimiluvan méaa-
rdajaksi, enintddn kymmeneksi vuodeksi.
Hakemuksella muutettaisiin oikeustilaa ny-
kyisestd siten, ettd toimiluvan voimassaolo-
aikaa lyhennettdisiin kahdestakymmenesté
kymmeneen vuoteen. Toimilupa-ajan lyhen-
tdmiselld pyrittdisiin sithen, ettd toimilupia
voitaisiin tarkastella uudelleen tihedmmin va-
liajoin kuin tdlld hetkelld. Lyhyemmin va-
liajoin tapahtuva tarkastelu on tarpeen erityi-
sesti siksi, ettd postitoiminta on télld hetkelld
murrosvaiheessa.

Pykdldn 3 momentin mukaan toimilupaa
koskeva pditds on tehtivd kolmen kuukau-
den kuluessa hakemuksen saapumisesta lii-
kenne- ja viestintdministeridlle. Ministerio
voi pidentdd kolmen kuukauden méiérdaikaa
enintdén kolmella kuukaudella, jos se on eri-
tyisen syyn vuoksi tarpeen. Ehdotetulla sdén-
telylld on tarkoitus lyhentdd toimilupahake-
musten késittelyaikaa nykyisestd. Voimassa
olevan postipalvelulain 7 §:n 3 momentissa
sdddetddn hakemuksen kisittelyajaksi kuusi
kuukautta. Ehdotetulla sddnnokselld varmis-
tettaisiin, ettd toimilupaviranomainen késitte-

lee hakemuksen mahdollisimman ripeésti,
l1ahtokohtaisesti kolmessa kuukaudessa. Eri-
tyistd seuraamusta médrdajasta poikkeami-
seen ei ehdoteta séédettiviksi.

Kasittelyajan pidentdmiseen oikeuttava eri-
tyinen syy voisi olla esimerkiksi tarve pyytdi
hakijalta sellaisia tdydennyksid, joiden toi-
mittamiseen hakija tarvitsisi runsaasti aikaa.
Maiérdajan pidennysmahdollisuus voisi tulla
siis kyseeseen tilanteissa, joissa lisdaikaa tar-
vittaisiin ~ viranomaisesta riippumattoman
syyn vuoksi. Pidennystarve voisi kuitenkin
syntyé joissakin tilanteissa myds viranomais-
ten omista tarpeista. Téllainen tilanne voisi
tulla kyseeseen esimerkiksi silloin, jos hake-
muksen kisittely vaatisi poikkeuksellisen
laajoja selvityksia.

Ehdotettu sddnnds on sopusoinnussa posti-
direktiivin 9 artiklan 3 kohdan kanssa.

5 §. Toimilupahakemuksen sisdlto. Toimi-
lupahakemuksessa on ehdotetun pykéldn
mukaan annettava kaikki ne liikenne- ja vies-
tintdministerion pyytdmét tiedot, jotka ovat
tarpeen arvioitaessa 6 §:ssd tarkoitettuja toi-
miluvan myontdmisen edellytyksid. Ehdote-
tun 6 §:n mukaan toimiluvan edellytykset
liittyisivdt hakijan taloudellisiin voimavaroi-
hin ja kykyyn harjoittaa sdénnoéllistéd toimilu-
van mukaista toimintaa sekéd lain noudattami-
seen ja kansalliseen turvallisuuteen.

Tarkemmat sddnnokset hakemuksen sisil-
16sté annetaan pykéldn mukaan valtioneuvos-
ton asetuksella. Voimassa oleva postipalvelu-
laki siséltdd yksiloidyt vaatimukset siitd, mité
toimilupahakemuksen tulee siséltdd ja mitd
asiakirjoja sithen tulee liittdd. Hakemuksen
siséltod ja liitteitd koskeva luettelo ehdote-
taan siirrettdviksi asetuksen tasolle, koska
tdméntyyppinen hakemuksen teknisid yksi-
tyiskohtia koskeva sédéntely on tarkoituksen-
mukaista antaa alemmanasteisena.

Pykéldn nojalla annettavassa valtioneuvos-
ton asetuksessa voitaisiin edellyttdd, ettd ha-
kija antaa toimilupahakemuksessa vastaavat
tiedot, kuin voimassa olevassa postipalvelu-
laissa vaaditaan. Postipalvelulain 7 §:n 1
momentin mukaan valtioneuvostolle osoite-
tusta postitoimintaa koskevasta toimilupaha-
kemuksesta tulee kdyda ilmi:1) hakijan nimi
ja kotipaikka; 2) alue, jolle toimilupaa hae-
taan; 3) tiedot suunnitellun postitoiminnan
laadusta; 4) selvitys postipalvelujen toimi-



tusehdoista; 5) selvitys 6 §:n 2 momentissa
saddettyjen edellytysten tdyttymisestd; seka
6) muut liikenne- ja viestintdministerion
edellyttdmét selvitykset. Liséksi 7 §:n 2 mo-
mentissa sdddetddn, ettd hakemukseen on lii-
tettdva kauppa- tai yhdistysrekisterinote tai
muu vastaava selvitys, yhtiojarjestys tai sitd
vastaava yhtié- tai muu sopimus, tarvittacssa
sdddekirja, sdation, yhdistyksen tai osuus-
kunnan séénndt sekd kahdeksi vuodeksi laa-
dittu harjoitettavan postitoiminnan yleis-
suunnitelma sekd rahoituslaskelma. Saman
momentin nojalla hakijana olevan yhteison
on oheistettava hakemukseensa hakijan vii-
meksi vahvistettu tilinpditds ja toimintaker-
tomus sekd luettelo hakijan omistajista,
osakkaista tai jésenistd taikka muista henki-
16istd tai yhteisoistd, jotka kayttavat hakijana
olevassa yhteisossd padtdsvaltaa.

Pykéld on sopusoinnussa postidirektiivin 9
artiklan 3 kohdan kanssa.

6 §. Toimiluvan myontimisen edellytykset.
Ehdotetun pykéldn nojalla toimiluvan myon-
tdminen perustuisi oikeusharkintaan, joten
myontdmisen edellytyksistd — sdddettiisiin
laissa tarkkarajaisesti. Toimilupa tulee myon-
téd kaikille sellaisille hakijoille, jotka tayttéi-
sivét pykéldssé tarkoitetut toiminnan harjoit-
tamisen perusedellytykset. Tallainen sééntely
el jatd toimilupaviranomaiselle harkintaval-
taa, joten toimiluvan myoOntdmisessd ei ole
kyse tarkoituksenmukaisuusharkinnasta. Vi-
ranomaisen harkintavallan laajuuteen vaikut-
taa my0Os perustuslain 6 §:ssé tarkoitettu yh-
denvertaisuusperiaate.

Pykéld vastaisi sisdlloltddn osin voimassa
olevan lain 6 §:n 2 momenttia. Ehdotetun
pykédldin 1 kohdan mukaan toimilupa on
myoOnnettdvé, jos hakija on yritys tai yhteiso,
jolla on riittdvét taloudelliset voimavarat
huolehtia postiyrityksen velvollisuuksista.
Kohta vastaa paddosin voimassa olevan posti-
palvelulain 6 §:n 2 momentin 1 kohtaa ja sen
tarkoituksena on varmistaa hakijan vakava-
raisuus. Kohdassa ehdotetaan rajattavaksi
toimiluvan myodntdmismahdollisuus sellaisiin
hakijoihin, jotka ovat yrityksid tai yhteisdja.
Yritykselld tai yhteisollda tarkoitettaisiin
sddnnoksessd esimerkiksi osakeyhtiotd tai
muuta yhteis6d, kuten sddtiotd tai osuuskun-
taa. Hakijan ei tarvitsisi olla postiyritys, vaan
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se voisi toimia padasiallisesti muillakin kuin
postimarkkinoilla.

Toimilupaviranomaisen tulee toimiluvan
hakijan esittimén selvityksen perusteella
voida vakuuttua siitd, ettd hakijalla on riittéa-
viét taloudelliset voimavarat ja muut edelly-
tykset sddnnolliseen, toimiluvan mukaiseen
toimintaan. Toimiluvan hakijalla on katsotta-
va olevan riittdvét taloudelliset voimavarat,
jos asiakirjoista ei muuta ilmene. Arvioitaes-
sa hakijan taloudellisten voimavarojen riitta-
vyyttd on otettava huomioon muiden seikko-
jen ohessa toiminnan laatu ja laajuus. Talou-
dellisilla voimavaroilla tarkoitetaan sd&nnok-
sesséd hakijan omien varojen liséksi myds ha-
kijan mahdollisuuksia saada ulkopuolista ra-
hoitusta. Arvioon saattavat vaikuttaa hakijan
maksuvalmiuden liséksi esimerkiksi tiedot
hakijan luottokelpoisuudesta sekd mydnnet-
tavan toimiluvan hakijan taloudellista asemaa
parantava vaikutus sekd toimiluvan mahdol-
listaman toiminnan aikanaan tuoma tulora-
hoitus. Arvioitaessa muita edellytyksid arvi-
oidaan hakijan esittdmid suunnitelmia toimi-
luvanmukaisen postitoiminnan jarjestimises-
td. Olennaista asiaa ratkaistaessa ovat hakijan
esittdmaét suunnitelmat ja selvitykset seka eri-
tyisesti arvio niiden uskottavuudesta.

Taloudellisten edellytysten tarkastelulla ei
ole tarkoitus muodostua kynnykseksi alalle
tuloon, vaan silld halutaan varmistaa, ettd
toimilupaa ei myonnetd esimerkiksi konkurs-
sikypsille yhtidlle. Taloudellisten voimava-
rojen arviointi voi johtaa toimiluvan epadmi-
seen vain kyseisen kaltaisessa poikkeukselli-
sessa tilanteessa.

Sddnnoksen 2 kohdan mukaan lupaviran-
omaisella ei ole perusteltua syytd epdilld ha-
kijan rikkovan postitoiminnasta annettuja
sdadnnoksid ja madrdyksid. Sadnnds vastaa
voimassa olevan postipalvelulain 6 §n 2
momentin 2 kohtaa.

Pykédldn 3 kohdassa sdddetddn edellytyk-
seksi, ettd hakijalla on kyky sé@nndlliseen
toimiluvan mukaiseen toimintaan. Kohta vas-
taa voimassa olevan postipalvelulain 6 §:n 2
momentin 3 kohtaa.

Pykéldan 4 kohdan edellytys koskee toimi-
lupa-aluetta. Edellytys perustuu voimassa
olevan lain 6 §:n 2 momentin 4 kohtaan. Sitd
kuitenkin muutetaan siten, ettd toimilupa-
alueen kriteerit médritelldén viittaamalla 7
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§:48n. Mainitussa pykadldssd madritelldan,
millaiset edellytykset toimilupa-alueen tulee
tiyttad.

Pykéldn 5 kohdassa toimiluvan myontémi-
sen edellytykseksi sdddetddn, ettd litkenne- ja
viestintdministeri6lla ei ole erityisen painavia
perusteita epdilld toimiluvan mydntdmisen
vaarantavan ilmeisesti kansallista turvalli-
suutta. Ehdotettu kohta on uusi ja silld var-
mistettaisiin, ettd toimilupa voitaisiin eviti
ilmeisen turvallisuusriskin vuoksi.

Postiyrityksen toiminta on luottamuksellis-
ten viestien kisittelyd. Yritykselld on toimin-
nassaan my0s padsy osoiterekistereihin. Nai-
den viestien ja tietojen viérinkayttd voisi pa-
himmillaan olla uhka kansalliselle turvalli-
suudelle. Uhan voisi muodostaa esimerkiksi
salaisiksi luokiteltujen asiakirjojen saattami-
nen taholle, joka voisi kdyttda niitd vihamie-
lisiin tarkoituksiin. Toimiluvan myoéntdmisen
edellytyksiin on tillaisten tilanteiden varalta
tarpeen lisétd kohta, jonka nojalla kansalli-
seen turvallisuuteen liittyvét seikat voidaan
ottaa huomioon.

Lupaviranomaisella tulisi olla erityisen
painavat perusteet epéilld kansallisen turval-
lisuuden voivan vaarantua. Vaarantumisen
tulisi my®ds olla ilmeistd. Toimiluvan epaami-
seen ehdotetun kohdan nojalla on siten kor-
kea kynnys. Kyseeseen voisi tulla esimerkik-
si tilanne, jossa toimilupaa hakisi yritys, jon-
ka omistaisi Suomea kohtaan vihamielisesti
esiintynyt valtio ja jonka vahingoittamistar-
koituksesta on vahva epdilys tai jopa néyttoa.

Vastaava kansalliseen turvallisuuteen liit-
tyvd harkinta sisdltyy myos tiettyjen teletoi-
minnan toimilupien myontdmiseen erdiden
radiotaajuuksien huutokaupasta annetun lain
(462/2009) mukaan myoOnnettdviin toimilu-
piin.

Ehdotettu sddnnds on sopusoinnussa posti-
direktiivin 9 artiklan 3 kohdan kanssa.

7 §. Toimilupa-alue. Ehdotetun pykéldn 1
momentin mukaan toimiluvan haltija saa tar-
jota toimiluvan piiriin kuuluvia postipalvelui-
ta vain silld alueella, jolle toimilupa myonne-
tddn. Postiyrityksen tulee hakea toimilupa
koko sille alueelle, jossa aikoo harjoittaa pos-
titoimintaa. Siten toimiluvan haltija ei voisi
esimerkiksi kerdilld 1dhetyksia toimialueensa
ulkopuolelta jakaakseen ne omalla toimialu-
eellaan. Toisaalta toimiluvan haltijalla ei olisi

velvollisuutta hoitaa itse koko toimialueensa
jakelua oman postiverkon avulla, vaan se
voisi esimerkiksi ostaa jakelun tai osan siitd
toiselta postiyritykseltd. Olennaista toimilu-
pasédéntelyn kannalta on, ettd postiyrityksen
todellinen toiminta-alue on toimiluvassa
maédritellyn mukainen.

Voimassa olevassa lainsddddnndssi vastaa-
va periaate sisdltyy toimiluvan haltijan vel-
vollisuuteen yksiloidd toimilupahakemukses-
saan, milld alueella aikoo harjoittaa toimin-
taa. Liikennevaliokunta on postipalvelulain
kasittelyn yhteydessd (LiVM 13/2000 vp) pi-
tanyt tdrkednd, ettd alueellisen toimiluvan
haltija ei voi laajentaa palveluitaan toimialu-
eensa ulkopuolelle.

Ehdotetun pykéldn 2 momentin mukaan
alueen, jolle toimilupaa haetaan, on oltava
hallinnollisesti ja toiminnallisesti yhtenéinen.
Vastaava toimilupa-aluetta koskeva arvioin-
tiperuste sisdltyy voimassa olevan lain 6 §:n
2 momentin 4 kohtaan. Toimilupa-alueelta
edellytetddn hallinnollista ja toiminnallista
yhtendisyyttd, jotta toiminta-alue olisi asiak-
kaiden kannalta mielekés ja helposti hahmo-
tettavissa. Palvelut voisivat olla erityisesti
yksityisille kuluttajille vaikeasti saavutetta-
via, jos toiminta-alue maéaériteltdisiin hyvin
hajanaiseksi. Voimassa olevan lain yksityis-
kohtaisten perustelujen mukaan alueen yhte-
ndisyytté arvioitaessa huomioon olisi otettava
muun muassa haetun toimilupa-alueen suhde
olemassa oleviin valtion alue- ja paikallishal-
linnon jaotuksiin, kuten esimerkiksi kihla- ja
seutukuntajako. Toiminnallisen yhtendisyy-
den kannalta huomioon voitaisiin ottaa esi-
merkiksi jako talousalueisiin. Sédntelyn tar-
koituksen kannalta esimerkiksi kokonainen
kunta on sellainen yhtendinen alue, jolle toi-
milupa voitaisiin myontéa.

Pykéld on sopusoinnussa postidirektiivin 9
artiklan 3 kohdan kanssa.

8 §. Hakemusmaksu. Ehdotetussa pykéalassa
sdddettdisiin hakemusmaksusta, jonka toimi-
lupaa tai sen muutosta hakeva yritys olisi
velvollinen maksamaan. Pykildn mukaan
toimiluvan hakija olisi velvollinen suoritta-
maan valtiolle hakemuksen yhteydessd ha-
kemusmaksun, joka on 1 000 euroa. Hakijan
tulisi maksaa ehdotettu maksu myds maara-
ysvallan muutosta ja toimiluvan muuttamista
ja siirtdmistd koskevien hakemusten yhtey-



dessd sekd ennakkopddtostd haettaessa. Val-
tiosddntdoikeudelliselta luonteeltaan hake-
musmaksu olisi perustuslain 81 §:n 2 mo-
mentissa tarkoitettu maksu. Maksun vuotui-
nen tuloméérd jdisi mitd todennikoisimmin
enintdédn muutamaan tuhanteen euroon. Talld
hetkelld toimiluvan haltijoita on vain yksi,
Itella Oyj. Vaikka toimilupia hakisivat lain-
muutoksen jilkeen useat yritykset, vuosittais-
ta tuloméérdd pienentdisi se, ettd toimilupa
voidaan myontidd kymmeneksi vuodeksi ker-
rallaan.

Toimiluvan hakija ei joudu voimassa ole-
van lain nojalla maksamaan toimilupahake-
muksen késittelystd, joten maksu olisi muu-
tos nykytilaan. Vastaava maksu on kaytossd
muissa viestinndn alan toimiluvissa, jotka
kuuluvat liikenne- ja viestintiministerion hal-
linnonalaan. Sekd viestintimarkkinalaissa
(393/2003) etta televisio- ja radiotoiminnasta
annetussa laissa (744/1998) toimiluvan haki-
ja velvoitetaan maksamaan 1 000 euron suu-
ruinen hakemusmaksu.

Ehdotetulla maksulla pyrittdisiin torjumaan
aiheettomien hakemusten tekemisti. Silli ha-
lutaan myds yhtendistdd viestinnin alan toi-
milupakéytintod tdltd osin. Postitoiminnan
luonne huomioon ottaen kyse on kuitenkin
varsin pienestd maksusta. Hakemusmaksun
liséksi tissd laissa asetetaan toimiluvan halti-
jalle velvollisuus maksaa postitoiminnan val-
vontamaksu 68 — 71 §:n nojalla.

On perusteltua asettaa hakijalle maksuvel-
vollisuus my®ds silloin, kun kyse on miarays-
vallan muutoksesta, toimiluvan muuttamises-
ta tai siirtdmisestd taikka ennakkopéétoksen
hakemisesta. Edellytyksend on, ettd niitd
asioita késitellddn hakemuksesta. Esimerkiksi
toimiluvan ehtojen muuttaminen muusta
syystd ei luo maksuvelvollisuutta. Myds
mainitunkaltaisten hakemusten késittely ai-
heuttaa kustannuksia viranomaiselle ja mak-
sut ovat perusteltavissa samoin syin kuin var-
sinaisen toimilupahakemuksen maksu.

Pykéld on sopusoinnussa postidirektiivin 9
artiklan 3 kohdan kanssa. Hakemusmaksussa
on kyse menettelyyn liittyvistd hallinnolli-
sesta maksusta, joka on avoin, saatavilla, syr-
jimiton, oikeasuhteinen, tdsmillinen ja yksi-
selitteinen. Maksu on julkistettu etukéteen ja
se perustuu objektiivisiin perusteisiin.
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9 §. Toimiluvan sisdlto. Ehdotetun pykélan
1 momentissa sdddettdisiin niistd peruseh-
doista, jotka kaikkien toimilupien tulisi vé-
himmillddn siséltdd. Saidnnoksen mukaan
toimiluvassa méératién postiyrityksen maan-
tieteellinen toimialue ja toimiluvan voimas-
saoloaika. Sddnnds on uusi ja sen tarkoituk-
sena on tdsmentdd toimilupien sisédltod kos-
kevaa sddntelyd. Toimilupa-aluetta koskeva
sddntely sisdltyy lain 7 §:44n ja voimassaolo-
aikaa koskeva sddntely 4 §:4én.

Pykéldn 2 momentissa sdddettdisiin sellai-
sista ehdoista, joita toimilupaan voitaisiin
viahimmadissisallon lisdksi liittdd. Momentissa
tarkoitettujen ehtojen tulee olla sellaisia, jot-
ka tdydentdvit tdmén lain sddnndksié tai sen
nojalla annettuja sdddoksid. Ehtoja liitetdén
toimilupaan vain tarvittaessa eivitkd ne saa
olla paéllekkiisii lain tai sen nojalla annettu-
jen sddnndsten kanssa.

Ehdotetun 1 kohdan nojalla toimilupaehto
voi koskea Maailman postiliiton sopimusten
noudattamista. Maailman postiliiton yleisso-
pimuksen nojalla jésenvaltion tulee nimetd
jokin postiyritys hoitamaan postiliikennettd
ja tadyttimaan siihen liittyvat Maailman posti-
liiton sopimusten edellyttdmét velvoitteet ky-
seiselld alueella.

Momentin 2 kohdassa sdddettdisiin liiken-
ne- ja viestintdministerion mahdollisuudesta
asettaa postinumerojarjestelmén yllapitdmista
koskeva toimilupachto. Postinumerojarjes-
telméstd sdddetdédn lain 37 §:ssd. Postinume-
rot muodostavat sellaisen koko maan katta-
van jérjestelmén, jonka hallinnoinnin on ol-
tava yhdelld taholla. Siksi on tarpeen antaa
toimilupaviranomaiselle valtuus asettaa sité
koskeva velvollisuus. Mainitun 37 §:n mu-
kaan toimilupaviranomaisen tulee huolehtia
siitd, ettd postitoiminnan hoitamiseksi yllépi-
detddn postinumerojérjestelmid. Pykaldssd
sdddetddan myos velvollisuudesta luovuttaa
tietoja postinumerojarjestelmésté ja tiedottaa
sithen tehtivistd muutoksista. Toimiluvassa
voidaan antaa vain sellaisia postinumerojér-
jestelmén ylldpitdmiseen liittyvid ehtoja, jot-
ka tidydentévit laissa sdédettyd. Postinumero-
jarjestelmastd ei ole sddntelyd voimassa ole-
vassa postipalvelulaissa. Postipalvelulaissa ei
myoskdidn anneta toimilupaviranomaiselle
nimenomaista valtuutusta asettaa toimiluvas-
sa postinumerojérjestelmédén liittyvié ehtoja.
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Momentin 3 kohdan nojalla toimiluvassa
voidaan asettaa velvoite, joka koskee kieli-
laissa (423/2003) tai saamen kielilaissa
(1086/2003) tarkoitettua kielellistd palvelua.
Ehdotetun lain 20 § velvoittaa yleispalvelun
tarjoajaa suoraan noudattamaan kielilakia ja
saamen kielilakia. Toimiluvassa ei siksi aina
tarvitse asettaa kielellistd palvelua koskevaa
ehtoa. Jos yleispalveluvelvollisuus kuitenkin
asetetaan yksityiselle yritykselle, velvolli-
suuden asettaneen viranomaisen tulee kieli-
lain nojalla huolehtia siitd, ettd timé sitoutuu
tarjoamaan kielellistd palvelua. Toimilupach-
to olisi téllainen kielilaissa tarkoitettu sitou-
mus. Jos yleispalvelun tarjoaja on esimerkik-
si nykyiseen tapaan valtion omistama yritys,
erillistd toimilupaehtoa ei tarvita, vaan télldin
sovelletaan sitd, mitd kielilaissa sdddetddn
litkelaitoksen sekd valtion ja kunnan yhtidi-
den kielellisistd palveluista.

Momentin 4 kohdan mukaan toimilupavi-
ranomainen voi asettaa toimilupaehtoja, jotka
koskevat velvollisuutta mééritelld postilaati-
koiden paikat. Postilaatikoiden paikkaa kos-
keva sdintely sisdltyy lain 44 §:44n. Lahto-
kohtana on, ettd postilaatikoiden paikat maa-
rittelee yleispalveluyritys, jolle on asetettu
kirjeldhetysten valittimistd koskeva yleispal-
veluvelvollisuus. Jos téllaista yritystad ei kui-
tenkaan ole nimetty, postilaatikoiden paikan
maédrittely tulee antaa jonkin toisen postiyri-
tyksen tehtdvéksi. Tarkoituksenmukaista on,
ettd velvollisuutta hoitaa tilldinkin sellainen
yritys, joka toiminnassaan vélittdd kirjepos-
tia.

Momentin 5 kohdan mukaan toimilupavi-
ranomainen voi asettaa toimilupaechdon, joka
koskee velvollisuutta maksaa erikseen séé-
dettivélld tavalla tukiosuus, jos 33 §:n mu-
kainen osuus yleispalvelun nettokustannuk-
sista tulee korvattavaksi. Jos nettokustannus-
ten korvaaminen yleispalvelun tarjoajalle tu-
lee ajankohtaiseksi, sitd koskevasta menette-
lystd ja muiden postiyritysten velvollisuudes-
ta osallistua kustannusten korvaamiseen saai-
detddn 33 §:n mukaan erikseen. Velvollisuu-
den perusteista tulee jo perustuslain nojalla
saatad laissa. Toimilupaviranomainen ei siten
voi asettaa velvollisuutta toimiluvassa, vaan
mahdollisen maksuvelvollisuuden perusteista
tulee ensin sddtdd lailla erikseen. Toimilu-
paan voidaan sen sijaan sijoittaa tarvittaessa

joitakin yksityiskohtaisempia teknisluonteisia
maardyksid, jotka perustuvat lain sdéntelyyn
ja tdydentévat sita.

Momentin 6 kohdan nojalla toimilupavi-
ranomainen voi asettaa muita palvelujen laa-
dun, saatavuuden tai tehokkuuden turvaami-
seksi tarpeellisia chtoja. Vastaavia ehtoja
voidaan asettaa voimassa olevan postipalve-
lulain 6 §:n 5 momentin nojalla. Ehdotetun
sddnndksen 1 — 5 kohdat perustuvat siithen
toimilupaehtojen asettamistarpeeseen, joka
on nyt tiedossa. On kuitenkin tarkoituksen-
mukaista sddtdd viranomaiselle mahdollisuus
asettaa toimiluvassa sellaisia mainittuihin eh-
toihin verrattavia chtoja, joiden tarvetta ei
juuri nyt voida ennakoida mutta jotka osoit-
tautuvat vélttdmattomiksi. Mahdollisuus an-
taa muita ehtoja rajataan kuitenkin siten, etti
niiden on oltava vilttdmattomid palvelujen
laadun, saatavuuden tai tehokkuuden tur-
vaamiseksi. Esimerkkind tédstd voisi olla ehto,
joka koskisi viikoittaisten jakelukertojen
médrdd. Toimilupaan voitaisiin siséllyttdd
tallainen ehto silla edellytykselld, ettd se olisi
valttdiméaton palvelun laadun, saatavuuden tai
tehokkuuden turvaamiseksi. Ehdon tulisi olla
direktiivin mukainen, joten silld ei voitaisi
esimerkiksi velvoittaa muuta kuin yleispalve-
lun tarjoajaa jakamaan kirjeldhetyksid viitend
paivéna viikossa.

Pykédldan 3 momentissa ehdotetaan sdddet-
tavéksi siitd, milloin toimilupaehtoja voidaan
asettaa yleispalvelun tarjoajalle ja milloin
myOs muulle postiyritykselle. Sdédnnoksen
lahtokohtana on, ettd yleispalvelun tarjoajalla
on velvollisuus toimia Maailman postiliiton
yleissopimuksen mukaisena nimettynd ope-
raattorina, ylldpitdd postinumerojarjestelmai
ja tarjota kielellistd palvelua kielilaissa tar-
koitetulla tavalla. Maailman postiliiton yleis-
sopimus on voimassa laintasoisena. Postinu-
merojérjestelmin ja kielellisen palvelun vel-
vollisuuksia puolestaan sddnnelldén ehdote-
tun lain 20 ja 37 §:ssd. Jos yleispalveluvel-
vollisuutta ei olisi asetettu, tillaisia velvolli-
suuksia voitaisiin kohdistaa muulle postiyri-
tykselle toimilupachdolla. Momentissa séé-
detddn lisdksi, ettd kohdan 5 mukainen ehto
voidaan asettaa muulle kuin yleispalvelun
tarjoajalle vain, jos alueella ei ole asetettu
kirjeldhetysten vilittdmistd koskevaa yleis-
palveluvelvollisuutta. S&&nnos on tarpeen sen



varmistamiseksi, ettd joka tilanteessa on
olemassa taho, joka huolehtii postilaatikoi-
den sijainnin suunnittelusta. Tadménhetkisen
tilanteen valossa on todennikoistd, ettd kaik-
ki 3 momentissa mainitut velvollisuudet
kohdistuvat yleispalvelun tarjoajaan.

Ehdotetussa 4 momentissa rajataan se, mil-
laisia ehtoja toimilupaviranomainen voi aset-
taa suhteessa muuhun lainsdddéntoon. Mo-
mentin mukaan toimilupaviranomainen ei saa
asettaa ehtoja, jotka johtaisivat rinnakkaisiin
velvoitteisiin timén lain tai sen nojalla annet-
tujen sdddosten taikka muun lainsddddnnon
kanssa. Momentin nojalla toimilupaviran-
omainen ei saa toimilupaehdoissa toistaa sel-
laisia velvoitteita, jotka ovat sovellettavissa
postiyritykseen joko alakohtaisen tai muun
lainsdddannon nojalla. Postiyritystd koskevaa
sddntelyd ovat ensinndkin tdmi laki ja sen
nojalla annettu alemmanasteinen sééntely.
Naéiden lisdksi postitoimintaa koskevaa lain-
sdddantod sisdltyy esimerkiksi rikoslakiin.
Myds muussa kuin alakohtaisessa lainsda-
dédnndssé asetetaan velvollisuuksia, joita pos-
tiyritysten on muiden yritysten tapaan nouda-
tettava. Téllaisia velvollisuuksia on esimer-
kiksi henkil6tietolaissa (523/1999) ja yhtio-
lainsdddannossd. Momentti on tarpeen, koska
direktiivin 9 artiklan 2 kohdan mukaan toimi-
lupa ei saa johtaa rinnakkaisiin ehtoihin, jot-
ka ovat sovellettavissa yrityksiin muun kuin
alakohtaisen kansallisen lainsddddnndn pe-
rusteella.

Ehdotettu pykéld on sopusoinnussa postidi-
rektiivin 9 artiklan 2 ja 3 kohdan kanssa.

10 §. Toimiluvan muuttaminen. Ehdotetus-
sa pykéldssa saadettiisiin siitd, millaisissa ti-
lanteissa toimilupaa voitaisiin muuttaa. Pyka-
lan mukaan toimilupaa voidaan ensinnikin
muuttaa toimiluvanhaltijan hakemuksesta tai
tdmén suostumuksella. Taltd osin pykéla vas-
taa pddosin voimassa olevan postipalvelulain
6 §:n 5 momentissa sdddettyd. Selvyyden
vuoksi pykéladn lisdtddan nimenomainen mai-
ninta toimiluvan muuttamisesta toimiluvan-
haltijan hakemuksella. Kaytdnnossd toimilu-
paa voidaan nytkin muuttaa toimijan hake-
muksella, koska myds hakemusta voidaan pi-
tdd suostumuksena. Tésmennyksend pyka-
laén lisdtdédn myos rajoitus, jonka mukaan
muutos voidaan tehdd vain toimiluvan voi-
massaoloaikana.
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Toiseksi pykélassd sdddettdisiin, ettd toimi-
lupaa voidaan muuttaa muutoinkin, jos se on
vilttimitontd yleispalvelun turvaamiseen
liittyvén erityisen syyn vuoksi tai sellaisen
olennaisen muutoksen vuoksi, joka tapahtuu
luvanvaraisen toiminnan toimintaedellytyk-
sissd. Vaikka yleispalveluvelvoitetta ei ase-
tettaisi toimiluvassa, my0s toimilupaa saattaa
olla tarpeen muuttaa yleispalvelun turvaami-
seksi. Voimassa olevan postipalvelulain mu-
kaan toimilupaa voidaan muuttaa muutoin-
kin, milloin sithen on lain tarkoituksen kan-
nalta erityisen perusteltu syy, kuten yleispal-
velun turvaaminen. Sddnnds on tarpeen
muuttaa muun muassa siksi, ettd yleispalve-
luvelvollisuus ehdotetaan asetettavaksi Vies-
tintdviraston pédtoksessé eikd toimiluvassa.

On vilttimatontd varautua siihen, ettd pos-
titoiminnan muutokset voivat aiheuttaa tar-
vetta muuttaa toimilupachtoja. Pykalassd ra-
jataan tarkkaan, millaisin edellytyksin toimi-
lupachtoja voidaan muuttaa ilman toimilu-
vanhaltijan hakemusta tai suostumusta. Muu-
toksen tekeminen vaatii poikkeuksellista ti-
lannetta. Téllainen muutos voidaan pykéldn
sanamuodon mukaan tehdd vain silloin, jos
se on vélttdméatontd. llman toimiluvanhaltijan
suostumusta tehtévid muutoksia rajataan toi-
mintaedellytysten muutostilanteissa myos si-
ten, ettd edellytyksend olevan muutoksen on
oltava olennainen. Sidnnoksen soveltamista
yksittdistapauksessa rajoittavat lisdksi hallin-
non yleiset periaatteet, kuten suhteellisuuspe-
riaate ja tarkoitussidonnaisuuden periaate.

Esimerkkind muutostilanteesta voisi olla
se, ettd Viestintdvirasto asettaisi toimijalle
yleispalveluvelvoitteen. Velvoite voisi johtaa
esimerkiksi siihen, ettd yksityiselle yrityksel-
le asetettaisiin 9 §:n 3 kohdan mukainen kie-
lellinen palveluvelvoite. Yleispalveluvelvoit-
teen asettaminen voisi johtaa muihinkin uu-
siin velvollisuuksiin, koska toimilupaviran-
omaisen tulisi tarkastella kokonaisuutena,
onko toimilupachtoja tarpeen muuttaa yleis-
palvelun turvaamisen vuoksi. Jos toimilupa-
ehtojen muuttaminen olisi valttimétonta
yleispalvelun turvaamiseksi, se voitaisiin
tehdd myos ilman toimiluvan haltijan suos-
tumusta.

Pykaila ei ole ristiriidassa postidirektiivin 9
artiklan 2 ja 3 kohdan kanssa.
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11 §. Toimiluvan peruuttaminen. Liikenne-
ja viestintdministerid voi ehdotetun pykéldn
nojalla peruuttaa postiyrityksen toimiluvan
osaksi tai kokonaan pykaldssd maériteltyjen
ehtojen tiyttyessd. Voimassa olevan posti-
palvelulain nojalla toimilupa voidaan peruut-
taa vain, jos toimiluvanhaltija siirtdd toimilu-
van toiselle. Koska peruuttamistarve voi syn-
tyd my0Os muissa tilanteissa, lakiin on tarpeen
lisdtd sddnnds, jonka perusteella toimilupa
voidaan peruuttaa tarvittaessa muutenkin
kuin toimiluvan siirron vuoksi. Ehdotettu pe-
ruuttamisen sddntely vastaa viestintimarkki-
nalain sddntelya.

Pykaéldssd luetellaan kolme perustetta, joi-
den nojalla toimilupa voidaan peruuttaa.
Kaikissa tilanteissa lisdedellytyksend on se,
ettd toimiluvan haltijalle annetaan ensin tilai-
suus korjata menettelynsi siten kuin jiljem-
pina 2 momentissa sdddetdan.

Pykédldn 1 kohdan nojalla toimilupa voi-
daan peruuttaa, jos postiyritys on toistuvasti
ja vakavasti rikkonut tdimén lain sédénnoksid
tai sen nojalla annettuja sddnnoksia tai maa-
rdyksid, muun postitoimintaa koskevan lain
sddnnoksid, 9 §:ssd tarkoitettuja toimilupach-
toja tai sille médrittyd 24 §:ssd tarkoitettua
yleispalveluvelvollisuutta. Timén lain nojalla
annettuja sdénnoksié ja midrayksid voivat ol-
la esimerkiksi valtioneuvoston asetukset ja
Viestintdviraston maardykset. Muu postitoi-
mintaa koskeva laki taas voi olla esimerkiksi
rikoslaki (578/1995), jonka 38 luvussa siide-
tddn myos tieto- ja viestintdrikoksista. Yleis-
palveluvelvollisuudella  taas tarkoitetaan
yleispalveluvelvollisuutta sellaisena kuin se
on Viestintiviraston yleispalveluvelvollisuu-
den asettamispaatoksessa.

Pykéldn 2 kohdan mukaan toimilupaviran-
omainen voi peruuttaa toimiluvan, jos pos-
tiyritykselld ei endd toiminnan laatu ja laa-
juus huomioon ottaen ole riittavia taloudelli-
sia voimavaroja huolehtia velvollisuuksis-
taan. Taloudellinen vakavaraisuus on 8 §:n
mukaan toimiluvan myontdmisen edellytyk-
send. Jos tdmé edellytys ei enééd tiyty, toimi-
lupaviranomaisen on voitava peruuttaa toimi-
lupa tarvittaessa. Toimiluvan peruuttamista
harkittaessa toimijan taloudellista tilannetta
on tarkasteltava kokonaisuutena ja erityisesti
suhteessa tdimén harjoittamaan toimintaan ja
asetettuihin velvollisuuksiin.

Pykéldn 3 kohdan mukaan toimilupaviran-
omainen voi peruuttaa toimiluvan, jos toimi-
luvan haltija ei ole aloittanut séénnollistd
toimiluvan mukaista toimintaa yhdeksén
kuukauden kuluessa toimilupakauden alka-
misesta, ellei toimilupaviranomainen toimi-
luvanhaltijan hakemuksesta toiminnan edel-
lytyksiin liittyvien syiden vuoksi toisin méaa-
rdd. Sadnnokselld on tarkoitus muuttaa ny-
kyisté oikeustilaa tapauksissa, joissa toimilu-
vanhaltija ei aloita toimintaansa. Voimassa
olevan postipalvelulain mukaan toimilupa
raukeaa tdllaisessa tilanteessa. Ehdotetun
muutoksen nojalla toimilupa ei toimiluvan-
haltijan passiivisuuden vuoksi enéé raukeaisi,
vaan toimilupaviranomainen voisi peruuttaa
toimiluvan. Toimiluvan peruuttaminen on
sekd toimiluvanhaltijan ettd viranomaisen
kannalta selkedmpi ja yksiselitteisempi me-
nettely, etenkin kun voimassa olevassa posti-
palvelulaissa ei sdddetd viranomaiselle vel-
vollisuutta vahvistaa raukeamista paitoksel-
14.

Pykédldan 3 kohdassa otetaan kuitenkin
huomioon, ettd toimiluvanhaltijalla voi olla
sellainen toiminnan edellytyksiin liittyva syy,
jonka vuoksi toimintaa ei ole voitu aloittaa.
Talldin toimiluvanhaltijan tulee osoittaa toi-
milupaviranomaiselle hakemuksessa, etté til-
lainen syy on olemassa. Toimilupaviran-
omainen harkitsee, onko toimilupa syyté til-
16in jattdd peruuttamatta. Toiminnan edelly-
tyksiin liittyvéd syy tulee kyseeseen silloin,
kun toiminnan perusedellytykset ovat niin
puutteelliset, ettd toimintaa on mahdotonta
aloittaa. Esimerkki téllaisesta syystd voi olla
tilanne, jossa toiminnassa tarvittavat vélineet
viivdstyviat sovitusta sopimuskumppanin
toimitusvaikeuksien vuoksi. Viranomainen
voi kuitenkin my0s edellytyksiin liittyvastd
syystd huolimatta paéttaa, ettd toimilupa on
syytd peruuttaa. Harkinnassa on otettava
huomioon muun muassa se, missd mairin
toimija voi tai olisi voinut vaikuttaa tilantee-
seen itse. Sdanndksen ei ole tarkoitus mah-
dollistaa sitd, ettd toimija tietoisesti lykkdd
toiminnan aloittamista lain vastaisesti.

Toimiluvan peruuttaminen edellyttdd kai-
kissa tapauksissa lisdksi sitd, ettd postiyritys
ei kehotuksesta huolimatta ole kohtuullises-
sa, vdhintdén kuukauden pituisessa maéri-
ajassa korjannut menettelydén, saattanut ta-



loudellisia voimavarojaan riittdviksi tai aloit-
tanut toimintaansa. Toimiluvanhaltijalle on
aina annettava ensin mahdollisuus korjata se
seikka, jonka nojalla toimilupa voitaisiin pe-
ruuttaa. Téstd syystd toimiluvanhaltijalle on
aina ensin annettava kehotus. Kehotuksen voi
antaa joko toimilupaviranomainen tai 75 §:n
mukaisesti Viestintdvirasto. Postiyritykselle
on aina varattava tilaisuus tulla kuulluksi asi-
assa hallintomenettelylaissa sdddetylla taval-
la.

Liikenne- ja viestintdministerié voi peruut-
taa toimiluvan my®ds, jos luvanhaltija lopettaa
toimintansa. Toiminnan lopettaminen voi-
daan todentaa siten, ettd toimiluvanhaltija it-
se ilmoittaa lopettaneensa toiminnan osin tai
kokonaan. Lopettamisen voi todeta myos
Viestintdvirasto, joka valvoo lain noudatta-
mista 67 §:n nojalla.

Toimiluvan peruuttaminen on dirimméinen
keino reagoida tilanteisiin, joissa toimiluvan-
haltija ei toimi velvollisuuksiensa mukaisesti.
Peruuttaessaan toimiluvan viranomainen ra-
joittaa yrityksen elinkeinotoimintaa. Siksi pe-
ruutus on tehtdvd huolellisesti harkiten ja
vain painavien syiden perusteella.

Pykald ei ole ristiriidassa postidirektiivin 9
artiklan 3 kohdan kanssa.

12 §. Toimiluvan siirtdminen. Ehdotetun
pykédldn 1 momentin mukaan toimilupaa ei
saa siirtdd. Vastaava kielto sisdltyy voimassa
olevan postipalvelulain 9 §:n 1 momenttiin.
Toimiluvan siirtokielto on tarpeen postitoi-
minnan toimiluvan yhteiskunnallisen merki-
tyksen vuoksi. Pykédldn 1 momentti vastaa si-
sdlloltadn osin voimassa olevan postipalvelu-
lain 9 §:n 1 momenttia.

Momentissa ehdotetaan  sddnneltidviaksi
my0s menettelysti tilanteessa, jossa tosiasial-
linen méédrdysvalta toimiluvanhaltijaan néh-
den muuttuu. Méaérdysvallan siirtymistd mer-
kitsevdat muutokset on tarpeen saattaa toimi-
lupaviranomaisen harkittavaksi, jotta siirto-
kieltoa ei kierrettiisi madrdysvallan jérjeste-
lyin. Ehdotetun sédédnndksen mukaan liikenne-
ja viestintdministerid voi peruuttaa toimilu-
van, jos tosiasiallinen mééirdysvalta toimilu-
vanhaltijaan ndhden muuttuu. Tosiasiallinen
médrdysvalta toimiluvan haltijaan ndhden voi
muuttua esimerkiksi yrityskaupan, fuusion
tai muun liikkeenluovutustilanteen yhteydes-
sd. Selkeiden omistajanvaihdosten lisdksi
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useissa  tilanteissa, esimerkiksi  omis-
tusosuuksien muuttuessa, on harkittava, onko
médrdysvallan muutos tapahtunut. Harkin-
nassa on otettava huomioon, ettd tosiasialli-
nen médrdysvalta ei aina ole enemmisto-
osakkaalle kuuluva oikeus, vaan se voi pe-
rustua esimerkiksi osakkuussopimukseen,
yhtion omiin sdéntdihin tai muuhun vastaa-
vaan jérjestelyyn, jonka perusteella toinen
yhtid voi vaikuttaa ratkaisevasti toimiluvan
haltijan toimintaan. Arvioinnissa on tarkas-
teltava omistussuhteita ja muita méirdysval-
taan vaikuttavia tekijoitd ja verrattava niitd
toimilupaa haettaessa vallinneeseen tilantee-
seen.

Pykéldsséd ehdotetaan uusia menettelysién-
noksid médrdysvallan muutostilanteisiin. Uu-
det sddnnokset ovat tarpeen menettelyjen tar-
kentamiseksi ja toimilupakdytdntdjen yhte-
ndistdmiseksi. Vastaava sddntely siséltyy
myo0s viestintdmarkkinalakiin. Ehdotetun
sddnndksen mukaan méérdysvallan muuttu-
misesta on ilmoitettava valittdmasti liikenne-
ja viestintdministeridlle. Ministerion on péa-
tettdva toimiluvan peruuttamisesta kahden
kuukauden kuluessa ilmoittamisesta. Minis-
terio ratkaisisi asian valituskelpoisella hallin-
topéatoksella.

Ehdotetun 2 momentin mukaan toimilu-
vanhaltija voi pyytdd 1 momentin perusteella
tapahtuvasta toimiluvan peruuttamisesta en-
nakkopaitoksen. Voimassa oleva postipalve-
lulaki ei tunne mahdollisuutta ennakkopdi-
toksen pyytdmiseen. Ennakkopéétostd kos-
keva sadntely on tarpeen lisétd lakiin toimi-
lupaa koskevien menettelyjen joustavoittami-
seksi ja toimilupakdytdntdjen yhtendistami-
seksi. Viestintdimarkkinalaki ja televisio- ja
radiotoiminnasta annettu laki sisdltdvit mah-
dollisuuden ennakkopaitdsmenettelyyn. Jos
toimiluvanhaltija suunnittelisi sellaisen so-
pimuksen tekemistd, jonka yhteydessd maa-
rdysvallan siirtyminen saattaisi tulla kysee-
seen, hin voisi viedd esisopimuksen toimilu-
paviranomaisen késiteltdvaksi. Néin toimilu-
paviranomaisen kanta saataisiin selville jo
ennen lopullisen sopimuksen tekemisté.

Liikenne- ja viestintdministeriolle asetettai-
siin sddnndksessd maddrdaika ennakkopda-
tosasian kisittelyyn. Sdannoksen mukaan lii-
kenne- ja viestintiministerion tulee antaa
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padtos kahden kuukauden kuluessa siitd, kun
hakemus on saapunut ministeridlle.

Toimilupaviranomaisen mééraajan alkami-
nen kytkettdisiin tapauskohtaisesti kilpailuvi-
ranomaisten ratkaisuun. Jos méérdysvallan
muutoksen syynd on yrityskauppa, joka on
ilmoitettava kilpailunrajoituksista annetun
lain (480/1992) mukaan Kilpailuvirastolle tai
yrityskeskittymien valvonnasta annetun neu-
voston asetuksen ("EY:n sulautuma-asetus”)
(EY) N:o 139/2004 mukaan Euroopan ko-
missiolle, liikkenne- ja viestintiministerion
pdatos olisi ehdotuksen mukaan annettava
kahden kuukauden kuluessa siitd, kun yritys-
kauppa-asia on lainvoimaisesti ratkaistu.
Maérdaika olisi muutoksen jédlkeen yhteenso-
pivampi Kkilpailunrajoituksista annetun lain
yrityskauppavalvontaan liittyvien méérdaiko-
jen kanssa. Saantelylld korjattaisiin ongelma-
tilanteita, joita miérdajan laskemisessa on
ilmennyt muiden viestinnén alan toimilupien
médrdysvallan muutostilanteissa.

Ehdotetun 3 momentin mukaan toimilupaa
el peruuteta, jos se siirretddn konsernin sisii-
sesti emoyhtion ja sen tdysin omistaman ty-
taryhtion viélilld. Tallaisesta siirrosta on valit-
tomadsti ilmoitettava liikkenne- ja viestintdmi-
nisteridlle. S&annds vastaa voimassa olevan
postipalvelulain 9 §:n 2 momenttia.

Pykaila ei ole ristiriidassa postidirektiivin 9
artiklan 3 kohdan kanssa.

13 §. Toimenpiteet postitoiminnan lopetta-
misen johdosta. Pykildssi sdédettdisiin siitd,
mihin toimiin postiyrityksen ja viranomaisten
tulee ryhtyé silloin, jos postiyritys lopettaa
toimintansa. Pykéld vastaa voimassa olevan
postipalvelulain 41 §:44. Pykélad ehdotetaan
muutettavaksi vain siten, ettd valtioneuvos-
ton sijasta toimivaltaisena viranomaisena oli-
si liikkenne- ja viestintdministerid, joka on
ehdotuksen mukainen toimilupaviranomai-
nen.

Pykaila ei ole ristiriidassa postidirektiivin 9
artiklan 3 kohdan kanssa.

3 luku. Yleispalvelun sisdlto

14 §. Yleispalvelun tarjoaminen. Ehdotettu
pykéld on yleispykild, jossa méaériteltéisiin
tietyt yleispalvelun perusominaisuudet. Pyka-
1a vastaa padosin voimassa olevan lain 1
§:44. Ehdotetun pykédlan mukaan yleispalve-

lun tulisi olla tarjolla koko maassa tasapuoli-
sin ehdoin. Tdmén lisdksi pykéldssd sdddet-
téisiin, ettd yleispalvelun tulee olla tarjolla
pysyvésti. Pysyvyyden vaatimus sisdltyy
voimassa olevan lain yleispalvelun maédritel-
main 3 §:n 3 kohdassa.

Voimassa olevan lain 1 §:88n sisdltyvd
médrite hyvilaatuinen ehdotetaan poistetta-
vaksi yleispalvelun yleissdénnoksestd, koska
hyvilaatuisuudelle ei tdmén pykildn yhtey-
dessd ole maédritelty itsendisid kriteereita.
Hyvélaatuisuutta ei ole perusteltua arvioida
yleispykilidn nojalla, vaan muissa pykalissd
asetettavien kriteereiden perusteella. Naitd
ovat esimerkiksi laatustandardin mukaisen
nopeusvaatimuksen tdyttyminen, hinnoittelu-
sdadnndksien mukainen kohtuuhintaisuus ja
jakelun sddnndstenmukaisuus.

Pykéldn 2 momentin mukaan yleispalvelun
sisdllostd sdddetddn tdssd luvussa. Yleispal-
velun sisdltd médritellddn useassa pykélassa,
jotka on koottu 3 lukuun. Yleispalvelua ovat
ndin ollen ne tuotteet ja palvelut, joiden tar-
joamisesta 3 luvussa sdddetddn.

Ehdotetulla pykéldlld pannaan taytdntoon
osin postidirektiivin artiklat 3 ja 5.

15 §. Yleispalveluun kuuluvat postilihetyk-
set. Yleispalveluun kuuluvien postildhetysten
médritelmdd  ehdotetaan  muutettavaksi.
Yleispalvelun sisdltdd on tarpeen tdsmentda,
koska postipalvelulain nykymééaritelméin si-
sdltod on tulkittu erilaisin tavoin. Maiéritel-
méstd pyritddn tekemddn mahdollisimman
yksiselitteinen, jotta yleispalveluun kuuluvat
tuotteet ja palvelut pystyttdisiin rajaamaan
niistd tuotteista, jotka jadvit yleispalvelun
ulkopuolelle.

Pykéldssa sdddettdisiin siitd, millaisia pos-
tildhetyksid koskevien postipalveluiden tulee
olla pysyvisti tarjolla yleispalvelun piirissa.
Pysyvilld tarjonnalla pykéldssé tarkoitetaan
sitd, ettd tarjolla on aina oltava véhintddn yk-
si sellainen palvelu, joka tdyttdd pykdldn mu-
kaiset kriteerit. Yleispalvelun piiriin kuuluvat
kaikki ne tuotteet, jotka ovat maédritelmén
mukaisia. Yleispalvelun tarjoajalla on mah-
dollisuus valita, millaisia kriteerit tayttivid
tuotteita se pitdd tarjolla. Yleispalvelun tar-
joaja voi sen vuoksi paattdd lakata tarjoamas-
ta esimerkiksi sellaistakin pakettituotetta, jo-
ka kuuluu yleispalveluun. Sen on kuitenkin
pidettdvd huolta siitd, ettd tarjolla on jokin



yleispalvelun méadritelmén mukainen paketti-
tuote. Yleispalveluun kuuluvana ei voida pi-
tdd esimerkiksi sellaista pilottituotetta, joka
on tarjolla rajatulla alueella kokeiluluontei-
sesti ja rajatun ajan.

Yleispalveluun kuuluisivat pykildn 1 mo-
mentin 1 kohdan mukaan enintdin kahden ki-
lon painoiset kirjeldhetykset, jotka maksetaan
yleisesti kiytettdvissd olevilla kéteismaksu-
tavoilla ja jotka kdyttdjdlld on mahdollisuus
jattad postiyrityksen kuljetettavaksi kerdily-
pisteeseen. Madritelméassd yleisesti kaytetta-
vissd olevilla kéteismaksutavoilla tarkoite-
taan postimerkkeja sekd niihin rinnastettavia
kéiteismaksutapoja, kuten ldmpokirjoitin-
leimoja. Mééritelmén kannalta merkitystéd ei
ole silld, suoritetaanko kiteismaksu esimer-
kiksi pankkikortilla vai luottokortilla. Mak-
sutavan tulee olla yleisesti kaikkien kaytetta-
vissd. Keskeinen yleisesti kdytettdvissd ole-
van kéteismaksutavan kriteeri on se, ettd
maksutapa ei perustu laskutukseen. Esimer-
kiksi postimaksukoneella maksetut ldhetyk-
set eivat kuulu yleispalveluun, koska posti-
maksukoneen kayttd edellyttdd aina sopimus-
suhdetta seki postiyrityksen ettd postimaksu-
koneita maahantuovan yrityksen kanssa.
Myoskédn esimerkiksi verkkokaupassa mak-
samista ei pidetd téssd tarkoitettuna kateis-
maksamisena.

Koska yleispalvelutuotteita olisivat vain
yleisesti kiytettdvissd olevilla kdteismaksu-
tavoilla maksettavat ldhetykset, yleispalvelun
ulkopuolelle jéisivét kaikki sellaiset ldhetyk-
set, jotka laskutettaisiin asiakkaalta sopimuk-
sen mukaisesti. Yleispalvelu ei siten sisaltaisi
esimerkiksi massapostitettavia ldhetyksia.
Massapostitettavien ldhetysten yksikkohinta
muodostuu yleensé edullisemmaksi kuin pos-
timerkilld maksettavien l&hetysten, koska
niiden maksuissa pystytdén ottamaan huomi-
oon suuret ldhetysmaérit ja se, ettd ne saatta-
vat ohittaa osan postildhetysten késittelyket-
jua.

Kirjeldhetys maéritelldén 2 §:n 4 kohdassa.
Maéritelmén piiriin kuuluvat my6s postikor-
tit, kuten kirjepostimerkilld 1dhetettévit kortit
tai madrdtyn suuruisissa erissd pienemmalla
postimerkilld ldhetettdvat joulukortit. Yleis-
palvelukirjeen kahden kilon painoraja vastaa
seka direktiivid ettd voimassa olevaa lakia.
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Keridilypisteelld pykaldssa tarkoitetaan kir-
jelaatikkoa tai muuta vastaavaa pistettd, jon-
ne kdteismaksumerkinnélld varustetun kirje-
lahetyksen voi jéttdd kuljetettavaksi.

Yleispalvelun mééritelméén ehdotetaan
tdsmennystd, jonka mukaan kotimaan Kkirje-
lahetyksistd tarjolla on pidettdva ainakin sel-
laista kirjetuotetta, johon sovelletaan 19 §:ssé
médriteltyd yleispalvelun laatustandardia.
Saédnnoksen nojalla yleispalvelun tarjoajan
on aina pidettidvd kotimaan kirjeldhetyksisté
tarjolla vahintddn sellaista kirjetuotetta, joka
on tarkoitettu viimeistdén jattopaivasta lukien
toisena tyOpaivana jaettavaksi. Tama yli kah-
den yon kuljetettava kirje olisi yleispalvelun
vakiokirje, jonka tulisi tiyttdd lain 19 §:ssd
maidriteltdva laatustandardi. Laatustandardi
asetettaisiin vain yli kahden yon kuljetetta-
valle kirjeelle.

Muut kirjetuotteet olisivat yleispalvelua,
jos ne olisivat ominaisuuksiltaan maééritel-
mén mukaisia. Siten yleispalveluun kuuluisi
esimerkiksi nykyisenlainen seuraavaksi tyo-
paivaksi perille kuljetettava 1. luokan kirje.
Koska se kuuluisi yleispalveluun, siihen so-
vellettaisiin  yleispalvelukirjeitd koskevaa
sddntelyd lukuun ottamatta laatustandardia.
Yleispalveluun kuuluvana se kuitenkin tulisi
esimerkiksi hinnoitella kustannussuuntau-
tuneesti ja sen hinnoittelua valvoisi Viestin-
tavirasto. Yleispalvelun ulkopuolelle puoles-
taan jdisi pikakirje, jonka olennaisena omi-
naisuutena on lisépalveluna tarjottava tavan-
omaista nopeampi kuljetus. Pikapostipalvelut
on suljettu pois jo postidirektiivin yleispalve-
lun kisitteesta.

Yleispalveluun kuuluvista postipaketeista
saddettdisiin pykédldn 1 momentin 2 kohdas-
sa. Yleispalvelupaketteja olisivat enintdédn
kymmenen kilon painoiset postipaketit, jotka
maksetaan yleisesti kdytettdvissd olevilla ké-
teismaksutavoilla ja jotka kayttdjalla on
mahdollisuus jittda postiyrityksen kuljetetta-
vaksi postitoimipisteeseen tai muuhun sovel-
tuvaan jéttopaikkaan ja noutaa postitoimipis-
teestd. Yleispalvelupaketin kymmenen kilon
painoraja vastaa seké direktiivid ettd voimas-
sa olevaa lakia.

Lain 1 §:ssé rajataan lain soveltamisalan
ulkopuolelle muut kuin yleispalveluun kuu-
luvat paketit. Siten postipaketin yleispalvelun
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madritelmdssd rajataan myos vilillisesti se,
mitka paketit kuuluvat lain soveltamisalaan.

Paketin jéttopaikalla tarkoitetaan sellaista
paikkaa, jossa postiyritys sddnnonmukaisesti
ottaa vastaan pakettildhetyksid. Se on tyypil-
lisesti postitoimipaikka, mutta mahdollisesti
myos jokin muu paikka, kuten lajittelukeskus
tai lastauslaituri.

Maiiritelméaa rajaa myos se, ettd yleispalve-
lupaketti on tuote, joka toimitusehdoissa
médritellddn noudettavaksi toimipisteesta.
Noudettava pakettildhetys kuuluu edelleen
yleispalveluun, vaikka paketin saaja esimer-
kiksi tilaisi kotiinkuljetuksen maksullisena li-
sépalveluna.

Maiiritelmén mukaisen yleispalvelun ulko-
puolelle jadvat muun muassa sellaiset paket-
tituotteet, jotka toimitusehtojen mukaan aina
noudetaan lahettdjaltd. Noutopaikkana voi ol-
la esimerkiksi l4hettdjdyrityksen oma toimi-
piste tai yksityishenkilon koti.

Pykdldn 1 momentin 3 kohdan mukaan
yleispalveluun kuuluisivat maahan saapuvat
enintddn 20 kilon painoiset postildhetykset.
Voimassa olevassa laissa sdddetddn maahan
saapuvien ldhetysten painorajaksi 30 kiloa.
Painorajaa ehdotetaan alennettavaksi, jotta
sddntely vastaisi direktiivin sddnndksid. Di-
rektiivin mukaan jésenvaltioiden on huoleh-
dittava siitd, ettd muista jasenvaltioista tule-
vat enintddn 20 kilon painoiset postipaketit
toimitetaan perille niiden alueella.

Pykdldn 1 momentin 4 kohdan mukaan
yleispalveluun kuuluisivat edelld 1 ja 2 koh-
dassa tarkoitettujen postildhetysten kirjaa-
mis- ja vakuuttamispalvelut. Kohtaa ehdote-
taan tdsmennettavaksi nykyisestd, jotta yleis-
palveluun kuuluvat kirjatut ja vakuutetut 1a-
hetykset pystyttdisiin rajaamaan yksiselittei-
sesti. Tarjolla tulisi siis olla kirjaamis- ja va-
kuuttamispalveluita méaéritelméat téyttiville
kirje- ja pakettilahetyksille. Voimassa olevan
lain mukaan yleispalveluun kuuluvat kirjatut
ja vakuutetut postildhetykset.

Yleispalvelun tavoitteena on turvata posti-
palveluiden peruspalvelut. Tarkeintd yleis-
palvelun sédéntelysséd on turvata sellaiset pal-
velut, joiden tarjolla oloa voitaisiin muuten
pitdd epdvarmana joissakin tilanteissa tai joil-
lakin alueilla.

Turvaamisen tarve on selvésti suurin, kun
on kyse palveluista, joita tavanomaisesti

kayttavat kuluttaja-asiakkaat sekd pienet ja
keskisuuret yritykset. Téallaisten asiakkaiden
lahetysmaéérdt ovat usein pienid. Siksi he ei-
vit pysty neuvottelemaan sellaisia sopi-
musetuja itselleen, joita suurempia léhetys-
méérid postittavien asiakkaiden on mahdol-
lista saada. Yleispalvelun on siksi tirkeda
vastata erityisesti kuluttajien sekd pienten ja
keskisuurten yritysten tarpeita. Kéteismak-
sullinen ldhetys on téllaisille postipalveluiden
kayttdjille tarkein ldhetystapa.

Postiyrityksen kannalta massapostitettavat
lahetykset tuovat verkkoon ennakoitavissa
olevia suuria lahetysmaérié ja enemmaén tuot-
toa kuin pienasiakkaiden yksittéiset ldhetyk-
set. Ne myo0s usein ohittavat osan postiyri-
tyksen toimintoketjusta, mikd tekee niistd
kustannustehokkaampia. Postiyritykselle on
siten kannattavaa tarjota hyvia palveluita ja
etuja nimenomaan massapostittajille. Siksi ei
olekaan néhtévissd, ettd suurasiakkaiden pal-
veluiden saanti vaarantuisi, vaikka ne eivit
olisi osana yleispalvelua.

Naistd syistd massapostitettavat sekd muut
erikseen laskutettavat kirje- ja pakettildhe-
tykset ehdotetaan rajattavaksi yleispalvelun
ulkopuolelle.

Pykédldn 2 momentin mukaan tdssd pyka-
lassd tarkoitettuun yleispalveluun kuuluvat
sekd kotimaan palvelut ettd ulkomaanpalve-
lut. Momentti vastaisi voimassa olevan lain 4
§:n 4 momenttia.

Pykaldlld pannaan tdytintdon postidirektii-
vin 3 artiklan 4 kohta.

16 §. Toimipisteet. Pykdldn mukaan yleis-
palvelun tarjoajan on ylldpidettdva toimipis-
teitd, joista yleispalveluun kuuluvat tuotteet
ja palvelut ovat saatavilla. Yleispalvelun tar-
joajalle asetetaan voimassa olevan postipal-
velulain 4 §:n 2 momentissa velvollisuus pi-
téd jokaisessa kunnassa véhintdén yksi yleis-
palvelua tarjoava toimipiste. Yleispalvelun
tarjoajalle on edelleen perusteltua saatad vel-
vollisuus yllapitdd toimipisteitd, jotta kaytta-
jien saatavilla ovat myds sellaiset tuotteet ja
palvelut, joita voidaan tarjota vain toimipis-
teestd kdsin. Toimipisteessd kayttdjalld on
myo6s mahdollisuus saada henkil6kohtaista
neuvontaa.

Kuten nykyisinkin, toimipisteend voisi olla
yleispalvelun tarjoajan itse ylldpitdmé toimi-



piste, yhteispalvelupiste tai asiamiesposti, jo-
ka toimii muun yrityksen yhteydessa.

Yhteispalvelupisteitd koskee julkisen hal-
linnon asiakaspalvelujen jarjestémisestd yh-
teisissd  palveluyksikdissd annettu  laki
(802/1993). Lain tavoitteena on turvata toi-
miva ja kattava julkinen palveluverkko.

Ehdotetussa pykaldssa sdilytettdisiin voi-
massa olevan lain velvoite pitdé toimipisteis-
sé tarjolla yleispalvelua. Lain sanamuotoa
ehdotetaan tdsmennettiviksi siten, ettd toi-
mipisteissd on oltava saatavilla yleispalve-
luun kuuluvat tuotteet ja palvelut. Sanamuo-
don muutoksella ei ole tarkoitus muuttaa oi-
keustilaa nykyisesté.

Ehdotetussa 1 momentissa asetetaan kay-
tettdvissdédn olevin keinoin yleispalvelun tar-
joajalle velvoite huolehtia kaytettdvissddn
olevin keinoin siitd, ettd toimipisteissd voi-
daan asioida esteettomisti. Voimassa oleva
postipalvelulaki ei sisédlld esteettomyyttd
koskevaa sddntelyé. Esteettomyydelld tarkoi-
tetaan sdannoksessd liikkumisesteettomyytta.
Toimipaikan esteettdmyys on erityisen tarke-
a4 erityisryhmille, kuten ndko- tai litkunta-
vammaisille. Ehdotetulla sddntelylld varmis-
tetaan, ettd postipalveluiden tarjonta toteute-
taan perustuslain 6 §m 1 momentissa sddde-
tyn yhdenvertaisuusperiaatteen ja 2 momen-
tissa sdddetyn syrjintdkiellon mukaisesti.
Syrjintdkiellon mukaan ketddn ei saa ilman
hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan
mm. idn, terveydentilan, vammaisuuden tai
muun henkilo6n liittyvén syyn perusteella.
Toimipaikkojen esteettomyyteen on kiinnit-
tanyt huomiota myos eduskunnan apulaisoi-
keusasiamies ratkaisukdytdnndssadn
(15.12.2008, Dnro 1569/4/07).

Yleispalvelun tarjoajan tulee jérjestdd itse
ylldpitdimiensd toimipisteiden tilat siten, ettd
niisséd voidaan asioida esteettomaésti. Asia-
miespostien tilat eivdat ole samalla tavoin
yleispalvelun tarjoajan hallinnassa. Yleispal-
velun tarjoajan tulee kuitenkin ottaa esteet-
tomyys huomioon myds asiamiespostien
kanssa tehtdvisséd sopimuksissa siind méarin
kuin se on mahdollista. Yleispalvelun tarjo-
ajan mahdollisuuksia huolehtia asioinnin es-
teettomyydestd rajoittaa kuitenkin se, ettd
kaikki esteettomyyteen vaikuttavat seikat ei-
vit ole yleispalvelun tarjoajan pédtantdval-
lassa. Yleispalvelun tarjoaja ei esimerkiksi
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voi yksipuolisesti velvoittaa postiyrittijaa
remontoimaan tilojaan. Yleispalvelun tarjo-
ajan ei voi katsoa rikkoneen ehdotettua vel-
voitetta tapauksissa, joissa se ei tosiasiallises-
ti voi jdrjestdd toimipisteen esteettomyyttd
mainitunkaltaisen syyn vuoksi ja joissa asia-
miespostille ei pystytd jarjestimddn muuta
paikkaa esimerkiksi siitd syystd, ettd mikaan
muu yritys tai yhteiso ei halua ottaa sitd hoi-
dettavakseen.

Ehdotuksen mukaan toimipisteen sijainti ei
endd olisi sidoksissa kuntaan. Kunnan merki-
tys toimipaikan sijoittamisen kriteerind on
vihentymissd. Kuntaliitosten myo6ti kuntien
maiird vihenee. Toisaalta muuttoliike saattaa
lyhyessékin ajassa vaikuttaa kunnan asukkai-
den méddradn merkittivésti. Asiakastarpeiden
ja asioinnin suuntautuminen ei myoskéin ole
sidoksissa kuntarajoihin. Liséksi voimassa
olevan sddnndksenkdin peruste ei ole tyhjen-
tévd, koska toimipisteitd tulee pitééd véhintidén
yksi kuntaa kohti. Harkittaessa toimipistei-
den riittdvyyttd voimassa olevan lain nojalla
on otettava huomioon my6s muut sdanndok-
sessd mainitut seikat: kunnan asukasluku ja
pinta-ala, kunnassa ilmenevét asiointitarpeet,
ja muut paikalliset olosuhteet sekd myds eri-
laisten uusien postipalvelumuotojen kehitty-
minen.

Ehdotetun sddnndksen mukaan toimipisteet
tulee sijoittaa siten, ettd yleispalvelun kaytta-
jat voivat asioida toimipisteessd kohtuullisen
matkan péédssd vakituisesta asunnostaan.
Kohtuullisen matkan késitettd ei voimassa
olevan lain toimipaikkasdénnoksisséd kaytetd
lainkaan. Sen sijaan kerdilypistettd koskevas-
sa 4 §:n 3 momentissa ja jakelua koskevassa
12 §:n 1 momentissa kohtuullisen matkan ka-
site on kdytossd. Kohtuullista matkaa posti-
laatikolle mééritellddn tarkemmin Viestinti-
viraston ohjeissa, jotka koskevat kirjeléhetys-
ten vastaanotossa ja jakelussa tarvittavien
laitteiden ja vidhdisten rakennelmien sijoitte-
lua. Kohtuullinen matka mitattaisiin yksi-
tyishenkil6iden vakituisesta asunnosta.

Ehdotetun sddnndksen nojalla toimipistei-
den sijainti tulisi mééritelld siten, ettd yleis-
palvelun kéyttdjien matka toimipisteeseen
olisi kohtuullinen. Kohtuullisuus voidaan
madritelld keskiméérdisend asiointimatkana
tarkasteltavalla alueella. Tarkasteltava alue
tulee rajata sen mukaan, mikd on toimipis-
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teen todellinen asiointialue. Siihen vaikutta-
vat siten kaikki ne kotitaloudet tai toimipai-
kat, jotka todennékdisesti kdyttdvat asiointi-
paikkanaan kyseistd toimipaikkaa. Nykyisen
toimipaikkaverkon etdisyyksid laskettaessa
on todettu, ettd 95 % kotitalouksista sijaitsee
tietd pitkin mitattuna enintddn 11 kilometrin
padssd postin toimipaikasta. Koska kyseises-
sd luvussa ovat mukana niin tiheésti asuttujen
kaupunkialueiden kuin harvaan asutun maa-
seudunkin toimipisteet, voidaan arvioida, ettd
kohtuullisen matkan vaihteluvdli voi olla
melko suuri.

Kohtuullista matkaa on arvioitava siten, et-
td se suhteutetaan asuinalueen mukaan. Koh-
tuullinen matka harvaan asutulla alueella on
vdistdmaittd erimittainen kuin esimerkiksi
padkaupunkiseudulla. Harvaan asutulla alu-
eella etdisyydet kaikkiin palveluihin ovat pi-
dempid kuin taajamassa. Suurissa kaupun-
geissa taas voi olla tarpeen tarkastella eri
kaupunginosia ja niissé tarjottavia palveluita.

Kohtuullisuutta tulee tarvittaessa tarkastella
myos sen kannalta, miten kaukana toimipiste
on yksittdisestd kotitaloudesta. Vaikka kes-
kiméirdinen matka alueella olisi kohtuulli-
nen, on yksittdisten talouksien asiointimatkaa
voitava arvioida siitd riippumatta. Myds yk-
sittdistd taloutta arvioitaessa on kuitenkin
kéytettdva sddnnoksessd mainittuja arviointi-
perusteita. Talloin erityistd huomiota on
kiinnitettdva siithen, missd muut palvelut si-
jaitsevat.

Valtioneuvoston asetuksella on tarkoitus
antaa tarkempia sddnndksid toimipaikkaver-
kon jérjestimistd koskevista seikoista, kuten
jéljempand 4 momentissa sdddetdan. Tami
koskee myos kohtuullisen matkan miéritte-
lyé. Toimipisteiden sijaintia ei kuitenkaan ole
tarkoitus maééritelld pelkén matkan perusteel-
la, vaan tarkoitus on tarkastella sitd, miten si-
jainti tdyttdd momentin siséltdmien kaikkien
kriteerien kokonaisuuden.

Toimipisteiden sijaintia ja kohtuullista
matkaa méidriteltdessd on otettava huomioon
alueen véestotiheys ja pinta-ala, alueella il-
menevit asiointitarpeet, palveluiden sijainti
yleensd ja muut paikalliset olosuhteet sekd
uusien postipalvelumuotojen kehittyminen.
Kyseinen lista vastaa suurimmaksi osaksi
voimassa olevan lain listaa huomioon otetta-
vista seikoista. Sithen ehdotetaan kuitenkin

lisattavaksi uutena kriteerind palveluiden si-
jainti yleensd. Asiointitarpeiden tarkastelua
ei endd sidota kuntaan, koska mydskéén toi-
mipaikkaverkko ei ole sidoksissa kuntarajoi-
hin. Ehdotetulla sddnndkselld pyritdén otta-
maan paremmin huomioon se, mihin alueen
asukkaiden todellinen asiointi suuntautuu.
Palveluiden sijainti yleensd on seikka, joka
vaikuttaa siithen, mihin asiointi todellisuudes-
sa suuntautuu. Palveluilla tarkoitetaan mité
tahansa tavanomaisia palveluita, kuten ruo-
kakauppoja, pankkikonttoria, kirjastoa tai
kampaamoa. Postipalveluiden tulee olla saa-
tavilla sielld, missd muutkin palvelut ovat
tarjolla. Postipalveluita ei ole tarkoituksen-
mukaista tarjota paikassa, joka on syrjéssd
tavanomaisilta asiointireiteiltd, vaikka se
maantieteellisesti mitattuna olisi keskelld
asiointialuettaan. Siksi palveluiden sijainti
yleensd on tarpeen ottaa huomioon toimipai-
kan sijaintia péédtettidessd ja arvioitaessa. Pai-
kallisina olosuhteina on paikallaan ottaa
huomioon erityisesti sellaiset erityispiirteet,
jotka vaikuttavat merkittdvésti asiointimah-
dollisuuksiin, kuten saariston erityisolot.

Asiointitarpeita tarkasteltaessa voidaan ot-
taa huomioon myds todellinen toimipisteessé
asiointi. Yleispalvelun tarjoajalla on tieto sii-
td, minkd verran sen eri toimipisteissd asioi-
daan paivittiin. Asiointitarvetta voidaan pitaa
pienend esimerkiksi toimipisteessd, jossa
palvellaan keskimiérin viittd asiakasta vuo-
rokaudessa.

Ehdotetun pykélén 2 momentin mukaan
toimipisteend voi olla myds muu kuin kiinted
toimipiste, jos sen kdyttdminen ei vaaranna
yleispalvelun tarjontaa. S&innds on uusi ja
silld halutaan luoda mahdollisuus pitdd pal-
veluita tarjolla liitkkuvassa toimipisteessa.
Liikkuvasta toimipisteestd voitaisiin tarjota
palveluita samaan tapaan kuin kiintedstd
konttorista. Etuna olisi, ettd liikkuvan toimi-
pisteen avulla palvelut voitaisiin tuoda l&-
hemmads asiakkaita. Tasta olisi etua erityisesti
syrjaseuduilla, joissa vdlimatkat muuten ovat
pitkdt. Kaytdnnossé liikkuvana toimipisteend
voisi toimia esimerkiksi auto, joka kiertéisi
kunnan eri osissa.

Liikkuvan toimipisteen kdyton ehtona on,
ettd se ei saa vaarantaa yleispalvelun saata-
vuutta. Yleispalvelun saatavuutta on téssd
yhteydessd arvioitava kdyttdjien kannalta ob-



jektiivisesti. Yleispalvelu vaarantuisi esimer-
kiksi silloin, jos muun kuin kiinteén toimipis-
teen kéytto johtaisi siihen, ettd palvelut olisi-
vat kayttdjille tarjolla vain hyvin rajallisia ai-
koja tai pitkdn matkan pédssd. Ehdon téytty-
mistd arvioitaessa on otettava kokonaisuute-
na huomioon se tilanne, johon liikkuvan toi-
mipisteen kéyttd johtaa. Arvioinnissa on kiy-
tettdvd vertailukohteena my0s sitd, miten
palveluita todellisuudessa pystyttéisiin tar-
joamaan kiintedstd konttorista. Vertailussa
voidaan esimerkiksi ottaa huomioon, etti to-
dellisuudessa liikkkuvan toimipisteen palve-
luita pidettdisiin tarjolla ehkd lyhyempid ai-
koja kerrallaan, mutta ne voitaisiin tuoda 1a-
hemmis kuin kiintein konttorin palvelut.

Asioinnin esteettomyydestd on huolehdit-
tava myos litkkuvia toimipisteitd kdytettdes-
sé. Jos kyseessd ovat esimerkiksi autosta tar-
jottavat palvelut, tulee esteettomyys pyrkid
turvaamaan erityisjérj estelyln

Ehdotetun 3 momentin mukaan 1 momen-
tissa tarkoitettujen toimipisteiden ohella
yleispalvelun tarjoaja voi ylldpitid myos
muita toimipisteitd. Ehdotettu momentti on
uusi. S@dnnokselld halutaan selventdd sitd
seikkaa, ettd palvelun tarjoaja voi yllapitda
myos sellaisia toimipaikkoja, joissa ei ole
tarjolla kaikkia yleispalveluun kuuluvia tuot-
teita ja palveluita. Muut toimipisteet voivat
olla esimerkiksi noutopisteitd, joihin jatettd-
vien ldhetysten tyypit ovat hyvin rajatut ja
Joista ei saa kirjattavien tai vakuutettujen 1a-
hetysten palveluita. Téllaiset toimipisteet
voivat kuitenkin olla vain toimipaikkaverkon
tdydentijid. Perusverkon tulee olla niin tihed,
ettd 1 momentin kriteerit tayttyvit.

Ehdotetussa 4 momentissa sdddettiisiin
asetuksenantovaltuudesta. Momentin mukaan
valtioneuvoston asetuksella voidaan saatdd
tarkemmin toimipisteiden sijoittamisesta.
Asetuksenantovaltuus on tarpeen, koska ndin
yksityiskohtaista sédntelyd ei ole tarkoituk-
senmukaista antaa lain tasolla. Asetuksessa
voidaan sditdd tarkemmin esimerkiksi siit,
miten asiointitarpeet, palveluiden sijainti ja
muut 1 momentin mukaiset seikat on otettava
huomioon toimipisteiden sijoittelussa. Val-
tioneuvoston asetuksella voidaan sdatia
my0s toimipisteverkon jarjestimiseen liitty-
visté teknisisti seikoista.
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Pykéldlla pannaan osin tdytdntoon postidi-
rektiivin 3 artiklan 2 kohta.

17 §. Kerdily ja jakelu. Pykdldssd sdddet-
téisiin niistd jakeluun ja kerdilyyn liittyvistd
velvollisuuksista, jotka koskevat yleispalve-
lun tarjoajaa. Sddnnds velvoittaa siten vain
sitd, jolle on asetettu yleispalveluvelvolli-
suus. Liséksi jakelusta sédddetddn jaljempana
43 §:ssd, jota sovelletaan kaikkiin postiyri-
tyksiin.

Pykdldn 1 momentin mukaan yleispalve-
luun kuuluvat kirjeldhetykset on kerdiltdva ja
jaettava vahintddn kerran paivéssi viitend ar-
kipdivdnd viikossa, arkipyhid lukuun otta-
matta. Velvollisuudesta voidaan poiketa tila-
pdisesti vain, jos postin kerdily tai jakaminen
estyy syystd, joka johtuu postin saajasta, lain
saannoksestd, liikenteen keskeytyksestd tai
muusta vastaavasta ylivoimaisesta esteestd ja
jota postin jakelussa ei ole voitu ottaa huo-
mioon. Pykild vastaisi osin voimassa olevaa
sadntelyd. Keskeistd siiné on velvollisuus ke-
rdilld ja jakaa yleispalveluun kuuluvat kirje-
lahetykset vdhintddn kerran pdivéssd viitend
paivand viikossa. Direktiivin 3 artiklan 3
kohdan nojalla yleispalvelu on taattava va-
hintdén viitend tyopdivind viikossa. Saman
kohdan mukaan yleispalvelun tulee kattaa
vihintédn yksi kerdily ja yksi jakelu.

Viisipdivdinen kerdily- ja jakeluvelvoite
koskee nykyisin kaikkia toimiluvanhaltijoita.
Ehdotetulla pykéldlld on tarkoitus muuttaa
oikeustilaa siten, ettd velvollisuus soveltuu
vain yleispalvelun tarjoajaan. Muutos on teh-
tdvi, koska direktiivissi estetddn ascttamasta
tdllaista velvollisuutta kaikille toimijoille.
Direktiivin 9 artiklan 2 kohdan nojalla vel-
vollisuus viisipdivéiseen kerdilyyn ja jake-
luun voidaan asettaa vain nimetyille yleis-
palvelun tarjoajille.

Pykédldn 1 momentissa ehdotetaan sédidet-
tavaksi viisipdivéisestd kerdily- ja jakeluvel-
vollisuudesta aineellisesti pddosin samoin
kuin voimassa olevassa laissa. Voimassa ole-
van lain 4 §:n 3 momentin mukaan yleispal-
veluun kuuluu véhintdén yksi kerdily ja jake-
lu jokaisena tyOpdivdnd. Lisdksi 12 §:n 2
momentissa sdddetddn, ettd kirjeldhetykset on
jaettava vahintddn jokaisena tyOpaivana.
Poikkeuksen tdstd voi tehdd sddnndksessd
médriteltdvin ylivoimaisen esteen nojalla.
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Sdannostd ehdotetaan muutettavaksi siten,
ettd kerdilyn ja jakelun tulisi tapahtua viitend
arkipdivénd viikossa, arkipyhié lukuun otta-
matta. Pykéldstd tehddédn yksiselitteisempi ra-
jaamalla pdivien lukuméérd viiteen. Tami
vastaa nykyista oikeustilaa, joten kyseessd on
vain sanamuodon tdsmennys. Arkipdivilld
tarkoitetaan tavanomaista tyoviikkoa eli vii-
konpdivid maanantaista perjantaihin, mikd
vastaa nykyistidkin tulkintaa. Lauantaita ei
lueta arkipdivaksi. Myos maininta arkipyhis-
td lisdtddn sddnnokseen selvyyden vuoksi.
Jos pyhédpéiva tai muu kansallinen lomapéiva
sattuu arkipdiviksi, jakelu- ja kerdilyvelvoi-
tetta ei ole.

Pykédldd ehdotetaan tdsmennettdviksi ny-
kyisestd siten, ettd kirjelédhetyksid koskeva
velvollisuus koskisi yksiselitteisesti seka ke-
railyd ettd jakelua. Oikeustilaan muutos ei
vaikuta, koska voimassa olevan postipalvelu-
lain 4 §:n 3 momentissa mainitaan sekd ke-
rdily ettd jakelu. Maininta kerdilystd on kui-
tenkin tarpeen lisdtd myos ehdotettuun 17
§:44n, joka vastaa postipalvelulain 12 §:n 2
momenttia.

Ehdotetun momentin nojalla velvollisuu-
desta voitaisiin poiketa vain tilapdisesti sel-
laisen ylivoimaisen esteen vuoksi, jota postin
Jakelussa ei ole voitu ottaa huomioon. Yli-
voimaisten esteiden esimerkkilista on sama
kuin voimassa olevan lain 12 §:n 2 momen-
tissa. Mainittujen esimerkkien liséksi ylivoi-
maisena esteend on pidettdvd muitakin sellai-
sia tilanteita, joita yleispalvelun tarjoaja ei
ole voinut vilttdd, kuten esimerkiksi pande-
miatilannetta tai autolla kuljettavan reitin ti-
lapdistd kulkukelvottomuutta roudan tai
muun vastaavan seikan vuoksi. Sd&nnosti
ehdotetaan tdsmennettdviksi siten, ettd poik-
keaminen voisi olla vain tilapdistd. Ylivoi-
maisella esteelld ei voitaisi perustella pysyvid
poikkeuksia viisipdiviisestd kerdily- ja jake-
luvelvollisuudesta.

Pykédldn 2 momentissa ehdotetaan sdddet-
tiavéksi, ettd lahettdjdlld on oltava mahdolli-
suus jattdd yleispalveluun kuuluvia kirjeldhe-
tyksid postiyrityksen kuljetettaviksi kohtuul-
lisen matkan pééssd asunnostaan sijaitsevaan
kerdilypisteeseen. SA4nnds vastaa sisalloltaan
voimassa olevan postipalvelulain 4 §:n 3
momentin ensimmadistd virkettd. Kerdilypis-

teelld tarkoitetaan kirjelaatikoita ja muita sel-
laisia pisteitd, joista lahetykset kerdillaan.

Pykaldn 3 momentin mukaan postipaketit
on jaettava kohtuullisessa ajassa. Kuitattavi-
en ldhetyksien ja postipakettien jakelussa
voidaan kéyttdd saapumisilmoitusta. Sd4nnos
vastaa voimassa olevan postipalvelulain 12
§:n 3 momenttia.

Pykaldlld pannaan tdytintdon postidirektii-
vin 3 artiklan 3 kohta.

18 §. Poikkeukset kerdily- ja jakelutihey-
destd. Pykélassi ehdotetaan saddettaviaksi sii-
ta, milla perusteilla yleispalvelun tarjoaja voi
poiketa sdannollisestd viisipdivdisestd kerdi-
lysté ja jakelusta. Pykéldn 1 momentissa séda-
detylld perusteella yleispalvelun tarjoajalla
on oikeus poiketa 17 §:ssé sdddetysté kerdily-
ja jakelutiheydestd, kun kyseessd on vaikea-
kulkuisella saaristo- tai erdmaa-alueella si-
jaitseva talous, joka ei sijaitse ymparivuoti-
sesti liikennditdvéan tien varrella mukaan lu-
kien maantielauttojen ja vihintddn viitend
pdivand viikossa kulkevien yhteysalusten
avulla litkennoéitévit tiet.

Voimassa olevan postipalvelulain 13 § si-
sdltdd rajatun mahdollisuuden poiketa kerdi-
lyn ja jakelun viisipdivéisyydestd. Mainitun
pykélén nojalla postiyritys voi poiketa keréi-
ly- ja jakelutiheydestd vaikeakulkuisilla saa-
risto- tai erdmaa-alueilla silloin, jos taloudet
eivit sijaitse ympdrivuotisesti liikkennoitdvan
tien varrella. Ehdotuksessa on tarkoitus séi-
lyttdd poikkeusperusteen soveltamisala ny-
kyisen kaltaisena.

Ehdotetussa 2 momentissa sdddetidin yleis-
palvelun tarjoajalle velvollisuus toimittaa
vuosittain Viestintdvirastolle selvitys 1 mo-
mentissa tarkoitettujen talouksien lukuméé-
rdstd ja sijainnista. Pykalan 1 momentissa
saddetylla perusteella viisipdivéisen jakelun
ulkopuolelle jad nykyisin hieman alle 150 ta-
loutta. Ilmoitusvelvollisuus vastaa voimassa
olevan postipalvelulain 13 §:n 2 momentissa
saddettyd. Pykédlaan lisdttdisiin velvollisuus
selvittdd Viestintdvirastolle myds ndiden ta-
louksien sijainti. Sijaintitietojen avulla Vies-
tintdvirasto pystyisi tarkastelemaan sitd, tayt-
tavatko poikkeustalouksiksi luetut taloudet
ne Kkriteerit, joista laissa sdddetdan. Lisdksi
momentissa sdddetddn poikkeuksen piiriin
kuuluvien talouksien enimmaéisméériksi 300
taloutta, kuten nykyisinkin. Viestintdviraston



on tarvittaessa ratkaistava, mitkd taloudet
kuuluvat kerdily- ja jakelutiheydestd tehdyn
poikkeuksen piiriin.

Pykéldn 3 momentin mukaan 1 momentissa
tarkoitettujen talouksien kirjeldhetysten ke-
rdily ja jakelu on tehtdvd vidhintdén kerran
viikossa. Yleispalvelun tarjoajan on ilmoitet-
tava postipaketista sekd viranomaiselta saa-
puneesta ldhetyksestd postinsaajalle viivy-
tyksettd. Ilmoitus on tehtdvd viimeistdén
kolmantena pdivéné ldahetyksen saapumises-
ta, jos postin saaja on puhelimitse, sahkopos-
titse tai muutoin tavoitettavissa. Momentti
vastaa osin voimassa olevan postipalvelulain
13 §:n 1 momentissa sdddettyd. Sadnnokseen
chdotetaan tehtévéksi joitakin sanamuodon
muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sdannok-
sen asiasisaltoon.

Sdhkodisen viestinndn avulla voidaan to-
denndkoisesti kehittdd niiden talouksien pal-
veluita, joihin ldhetyksid ei jaella viitend péi-
vind viikossa. Yksipdivéistd jakelua voidaan
tdydentdd esimerkiksi vélittdmalld kirjeldhe-
tykset muina pdivind séhkoisessd muodossa
vastaanottajalle. Téllainen jérjestely vaatii
aina vastaanottajan suostumuksen. Vastaan-
ottaja voi my0s vapaachtoisesti sopia pos-
tiyrityksen kanssa viisipdivéisen jakelun to-
teuttamisesta joltain osin sdhkdisessd muo-
dossa. Yleispalvelun tarjoaja voi ndin kayttaa
sdhkoistd viestintdd suostumuksen nojalla yh-
tend jakelutapana myds sellaisissa talouksis-
sa, jotka ovat viisipdivdisen jakelun piirisséd
mutta jotka sijaitsevat jakelun kannalta hyvin
vaikeasti saavutettavilla alueilla.

Pykaélélld pannaan tdytantoon postidirektii-
vin 3 artiklan 3 kohta.

19 §. Yleispalvelun laatustandardi. Ehdote-
tussa pykalassd sdddetddn laatustandardista,
jonka avulla maéaéritellddn yleispalvelun va-
kiokirjeen kulkunopeutta. Pykilédn 1 momen-
tin mukaan yleispalveluun kuuluvat kotimaan
kirjeldhetykset, jotka on jétetty yleispalvelun
tarjoajan valitettaviksi ja jattopaivasta lukien
toisena arkipdivénd jaettaviksi ja joista on
maksettu voimassa oleva maksu, on jaettava
siten, ettd 1&dhetyksistd vdhintddn 95 prosent-
tia on perilld viimeistddn jattopaivasta lukien
toisena arkipdivand ja vahintddn 98 prosent-
tia viimeistddn kolmantena arkipdivéna.
Momentissa asetettava laatustandardi koskee
siis sellaisia kirjeldhetyksid, jotka on kuljetet-
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tava perille viimeistddn jattopdivastd lukien
toisena arkipdivana.

Pykéldn 1 momentissa tarkoitettujen kirje-
palveluiden tarjoaminen on yleispalvelun tar-
joajan vdahimmaisvelvollisuutena. Tdmé seu-
raa ehdotetun 15 §:n 1 momentin 1 kohtaan
sisdltyvastd viittauksesta. Kyseisen kohdan
mukaan kotimaan kirjeldhetyksisti tarjolla on
pidettdva ainakin sellaista kirjetuotetta, johon
sovelletaan jaljempéna 19 §:ssd médriteltdvaa
yleispalvelun laatustandardia. Siten yleispal-
velun tarjoajan on pidettdva tarjolla ainakin 1
momentin mukaista kirjetta.

Voimassa olevassa postipalvelulain 5 §:ssd
laatustandardi asetetaan seuraavana tyOpdi-
vind jaettaville kirjeldhetyksille. Nyt laatu-
standardi ehdotetaan asetettavaksi kulkuno-
peudeltaan hitaammalle kirjeelle, josta muo-
dostuu yleispalvelun vakiokirje. Laatustan-
dardin muuttaminen mahdollistaa sen, ettd
kirjeldhetysten kasittelyprosessi voidaan séa-
tédd yli kahden yon kuljetettavan kirjeen mu-
kaan. Tdma puolestaan avaa mahdollisuuden
sithen, ettd sanomalehtien varhaisjakelu ja
kirjepostin pédivdjakelu voidaan laajamittai-
sesti yhdistdd yhdeksi aamulla tapahtuvaksi
jakelukerraksi. Jakeluiden yhdistdmiselld
puolestaan saavutetaan merkittdvid kustan-
nussééstdjd, mikd auttaa turvaamaan yleis-
palvelua. Jos kirjeet tulisi edelleen kuljettaa
lahtokohtaisesti perille seuraavana pdivéna,
niitd ei ehdittdisi toimittaa yhdistettyyn jake-
luun lisdamatta yolld tehtivda lajittelutySta.
Tadmaé puolestaan aiheuttaisi merkittivid kus-
tannuksia ja tekisi yhdistimisen mahdotto-
maksi.

Laatustandardi on perusteltua asettaa yli
kahden yon kirjeelle myos siitd syystd, ettd
tarve kéyttdd yli yon kulkevaa kirjeléhetystd
on vihenemadssi. Sdhkoisid vilineitd on tar-
jolla ja niitd kaytetddn yhd laajemmin niissd
tilanteissa, joissa vaaditaan nopeaa viestintaa.
Muun muassa laskutus on kiihtyvilld vauh-
dilla muuttumassa siahkoiseksi.

Laatustandardi ehdotetaan asetettavaksi
korkealle tasolle. Yli kahden yon kuljetetta-
vista kirjeldhetyksisté vihintdén 95 prosenttia
tulisi toimittaa perille viimeistddn jattopéi-
véstd lukien toisena arkipdivini ja vahintiédn
98 prosenttia viimeistddn kolmantena arki-
pdivand. Téllaisella laatustandardilla turvat-
taisiin se, ettd kirjeldhetykset toimitetaan pe-
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rille luvatussa ajassa. Kulkunopeuksia seura-
taan ja niistd raportoidaan edelleen samalla
tavoin kuin voimassa olevan lain nojalla.
Laatustandardin toteutumista seurattaessa ei
oteta huomioon sellaisia kulkunopeuden hi-
dastumisia, jotka on aiheuttanut 17 §:n mu-
kainen tilapdinen ylivoimainen este tai 18 §:n
mukainen pysyvé jakelupoikkeus. Téllainen
kulkunopeuden alentuminen ei siis aiheuta
laatustandardin laskua.

Velvollisuus asettaa kulkunopeusstandardi
pohjautuu postidirektiiviin. Direktiivin 17 ar-
tiklassa edellytetdén, ettd jasenvaltiot asetta-
vat kotimaan postille laatustandardit. Jasen-
valtion harkinnassa on, millainen laatustan-
dardi kotimaan l&hetyksille asetetaan. Stan-
dardin asettamista rajoitetaan vain siten, etti
direktiivin liitteessd Il miéritelldén standar-
dit, joita on noudatettava Euroopan yhteison
sisdisessd ulkomaanpostissa. Nama standardit
kyetdén tayttdméddn myos silloin, jos kirjeen
kulkunopeus muutetaan ehdotetusti.

Pykéldn 2 momentissa sdddetdéin mainitun
direktiivin liitteen mukaisista yhteison sisi-
sen ulkomaanpostin standardeista. Momentin
mukaan Euroopan unionin sisdinen ulko-
maanposti on jaettava siten, ettd 1&hetyksistd
vihintddn 85 prosenttia on perilld jattopéi-
véstd lukien kolmantena pdivénéd ja 97 pro-
senttia ldhetyksistd on perilld jattopaivasta
lukien viidentend péivéni. Yleispalvelun tar-
joajan on noudatettava unionin sisdisen ul-
komaanpostin laatustandardeja sekd koko
unionin sisdisessd postissa ettd kahden unio-
nin jésenvaltion vélisessd postissa. Momentti
vastaa voimassa olevan postipalvelulain 5
§:n 2 momenttia.

Pykaélélld pannaan osin tdytdntoon postidi-
rektiivin 17 artikla ja direktiivin liite II.

20 §. Kielellisten oikeuksien turvaaminen.
Pykaildssa ehdotetaan sééddettdviksi yleispal-
velun tarjoajan velvollisuudesta turvata kie-
lelliset oikeudet. Kielellisten oikeuksien tur-
vaamisella tarkoitetaan pykaldssd velvolli-
suutta tarjota palveluita suomen ja ruotsin
kielelld siten kuin kielilaissa (423/2003) séa-
detddn. My0Os saamenkielisen véeston tarpeet
on otettava huomioon saamen kielilaissa
(1086/2003) saadetylld tavalla.

Pykéldn nojalla velvollisuus tarjota palve-
luita eri kielilld koskee sekd yleispalvelun
tarjoajaa ettd yritysté, joka sopimuksen nojal-

la tarjoaa tdman palveluita asiakkaille. Siten
myos asiamiesposteihin soveltuvat samat
velvoitteet kuin muihin yleispalvelun tarjo-
ajan toimipisteisiin. Asiasta ehdotetaan otet-
tavaksi sen tirkeyden vuoksi lakiin nimen-
omainen sddnnds, kuten myds voimassa ole-
vassa postipalvelulaissa.

Ehdotettu sdédnnds eroaa voimassa olevasta
postipalvelulaista siten, ettd kielilain mukai-
set velvoitteet asetetaan vain yleispalvelun
tarjoajalle. Esityksen ldhtokohtana on, ettd
postipalvelujen peruspalvelun tarjonta tulee
turvatuksi yleispalvelun kautta. Asettamalla
yleispalveluvelvollisuuden viranomainen an-
taa postipalveluiden tarjoamisen postiyrityk-
sen tehtdvéksi. Yleispalveluvelvoitteen vuok-
si on perusteltua, ettd yritykselld on myds
kielellisid palveluita koskevia velvoitteita.
Muille postiyrityksille téllaisia velvollisuuk-
sia ei ole tarpeen sdatdd, koska viranomainen
ei ole antanut niille tehtdvid hoidettaviksi.

Sddnnds vastaa osin voimassa olevan pos-
tipalvelulain 15 §:n 2 momenttia. Mainitussa
postipalvelulain sddnndksessd viitataan sii-
hen, mité kielilaissa ja saamen kielen kéyt-
tdmisestd viranomaisissa annetussa laissa
sdddetddn viranomaisen velvollisuuksista.
Ehdotettu sddnnds ei sisélld viittausta viran-
omaisten velvollisuuksiin, vaan kielilakiin
yleensi, jolloin velvollisuudet maéraytyisivat
sen mukaan, mitd kielilaissa sdddetdédn. Kieli-
lailla turvataan suomen- ja ruotsinkielisen
vaeston oikeudet perustuslaissa edellytetylld
tavalla, joten sen soveltamista on pidettdvd
riittdvand turvaamaan kielelliset oikeudet
myos postipalveluissa.

Kielilaki siséltdd nimenomaiset sddnnokset
erityyppisten palveluntarjoajien velvollisuuk-
sista.  Yleispalvelun tarjoajaan sovelletaan
ehdotetun sdinnoksen nojalla joko mainittu-
jen lakien sddnnoksid liikelaitoksen seké val-
tion ja kunnan yhtididen kielellisistd palve-
luista tai yksityisten kielellisestd palveluvel-
vollisuudesta. Sovellettava sddnnds méaardy-
tyy yleispalvelun tarjoajan yhtiomuodon mu-
kaan.

Kielilain 24 §:ssd sdddetddn liikelaitoksen
seké valtion ja kunnan yhtididen kielellisisté
palveluista. Sddnnodksen perusteluiden mu-
kaan on kiinnitettdvd huomiota siithen, miten
merkittdvéstd toiminnasta kansalaisen ndko-
kulmasta katsottuna on kysymys. Toisaalta



perustelujen mukaan on arvioitava, mitd koh-
tuudella voidaan vaatia yhtioltd. Lisdksi
huomiota tulisi kiinnittd4 siihen, toimiiko ky-
seinen yritys késilld olevan palvelun tarjoa-
misessa monopoliasemassa tai méadrdavéssi
markkina-asemassa vai tarjoaako vastaavaa
palvelua useita toimijoita kilpailluilla mark-
kinoilla.

Kielilain 25 §:ssd sdddetddn yksityisten
kielellisestéd palveluvelvollisuudesta. Kieli-
lain perustelujen mukaan julkisen vallan siir-
tdessd tehtdvid yksityisten hoidettaviksi tulisi
erityislainsédddantoon otettaville sdannoksilld
huolehtia siitd, ettd peruspalveluun kuuluvat
viranomaistehtdvit edelleen hoidetaan mo-
lemmilla kansalliskielilld. Esimerkkind tdstd
mainitaan muun muassa posti. Kielilain 14h-
tokohtana on, ettd yksityisen yrittdjan tulee
antaa laissa edellytettyd kielellistd palvelua
silloin, kun hin antaa palvelua viranomaisen
toimeksiannosta. Viranomaisen on myos
varmistettava, ettd toimeksiantotehtdvéin vas-
taanottaja sitoutuu antamaan kielilaissa edel-
lytettyd kielellistd palvelua, jollei lain edel-
lyttdméad palvelutasoa muulla tavoin voida
yllapitdd. Ehdotetun 9 §:n 3 kohdan nojalla
toimilupaan voitaisiinkin siséllyttdd kielilain
tarkoittama ehto.

Saamen kielilain 17 ja 18 § vastaavat kieli-
lain 24 ja 25 §:44. Saamen kielilain 17 §mn
perustelujen mukaan valtion liikelaitoksen
taikka valtion tai kunnan omistaman yhtion
ei tarvitsisi kdyttdd saamen kieltd toiminnas-
saan, jos toiminnan laatu on sellainen, ettd
liikelaitos tai yhtié ei varsinaisesti anna pal-
velua yleisolle tai jos saamen kielen kaytta-
mistd kokonaisuutena arvioiden voitaisiin pi-
tad yhtion kannalta kohtuuttomana.

Jos yleispalveluvelvoite on asetettu use-
ammalle kuin yhdelle yritykselle, 1dhtokoh-
tana on, ettd kaikkien yleispalvelun tarjoajien
tulisi turvata kielelliset palvelut samantasoi-
sesti. Viranomaisen on télldin huolehdittava
siitd, ettd tarvittacssa yritykselle asetetaan ta-
td koskeva velvoite.

Sdénnds on sopusoinnussa postidirektiivin
9 artiklan 2 ja 3 kohdan kanssa.

21 §. Tiedoksiantomenettely. Pykdldssa eh-
dotetaan sdddettdviksi yleispalvelun tarjo-
ajan velvollisuudesta huolehtia laissa sdédde-
tyn tiedoksiantomenettelyn kéytettdvissd
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olosta koko maassa. Pykild vastaa voimassa
olevan postipalvelulain 29 §:n 3 momenttia.

Pykéld on sopusoinnussa postidirektiivin 8
artiklan kanssa.

4 Tuku. Yleispalveluvelvollisuus

22 §. Markkinoiden arviointi. Ehdotetun
pykéldn mukaan Viestintdviraston on sddn-
no6llisin véliajoin arvioitava kirje- ja paketti-
palveluiden markkinoita. Markkinoiden arvi-
oinnissa tulee selvittdd palveluiden tarjonta
eri puolilla maata siten, ettd Viestintdvirasto
voi arvioida tarvetta asettaa velvollisuus tar-
jota yleispalvelua. Markkinoiden arvioinnin
perusteella Viestintdviraston tulee pdéttéa,
onko yleispalvelun turvaamiseksi tarpeen
maaratd yleispalveluvelvoitteita. Markkinoita
tulee arvioida s@dnndllisin véliajoin. Talld
tarkoitetaan sddnnoksessa sité, ettd arvioinnin
on oltava toistuvaa, koska myos yleispalve-
luvelvollisuuden tarvetta on arvioitava tois-
tuvasti. Kiintedéd aikavélid arvioinnille ei ole
tarkoituksenmukaista asettaa, koska markki-
natilanne saattaa vaihdella siten, ettd arvioin-
nin aikavéleji on voitava vaihdella.

Markkinoita koskevan arvion tulee olla sel-
lainen, ettd Viestintdvirasto voi perustaa sii-
hen paitoksensd yleispalveluvelvoitteiden
asettamisesta. Arvioinnin kohteena ovat kir-
je- ja pakettipalveluiden markkinat. Koska
markkinoita arvioidaan yleispalveluvelvolli-
suuden asettamisen tarkastelua varten, arvi-
oinnissa on perusteltua keskittyd yksityisille
kuluttajille seké pienille ja keskisuurille yri-
tyksille tarjottaviin palveluihin. Markkinoita
on arvioitava sellaisella tarkkuudella, jonka
perusteella Viestintdvirasto voi todeta, onko
esimerkiksi kotimaan kirje- tai pakettipalve-
luiden yleispalvelun tarjonta turvattu siten
kuin jdljempénd 23 §:ssd sdddetddn. Siten 23
§:n mukaiset seikat on otettava huomioon
markkina-arviota laadittaessa.

Markkinoita koskeva tarkastelu tehddin
alueittain, koska koko maan tarkastelu ei an-
taisi todellista kuvaa palveluiden tarjonnasta.
Viranomaisen tulisi rajata tarkasteltava alue
tarkoituksenmukaisella tavalla sitd silmalld
pitden, millaiselle alueelle yleispalveluvel-
voite voidaan ldhtokohtaisesti asettaa. Arvi-
oinnissa on tarkasteltava erikseen kirje- ja
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pakettipalveluiden markkinoita, koska nimi
palvelut vastaavat tdysin eri tarpeisiin. Ne
ovat my0s ldhtokohdiltaan hyvin erilaiset.
Kirjemarkkinoilla ei toistaiseksi ole ollut kil-
pailua, kun taas pakettimarkkinoilla kilpailu
on todellista ja palveluita tarjoavia yrityksia
on useita. Tarkastelussa tulee ottaa huomioon
kaikki vastaavankaltaisia palveluita tarjoavat
yritykset. Sité ei siten voida rajoittaa pelkkiin
toimiluvan haltijoihin.

Markkinoita on arvioitava selvittimalla
palveluiden ja tuotteiden tarjontaa eri alueil-
la, koska yleispalveluvelvollisuus voidaan
asettaa palveluittain ja alueittain. Tarjonta
voi vaihdella huomattavasti eri alueiden ja eri
tuotteiden kesken. On ennakoitavissa, ettd
esimerkiksi suurimmissa kaupungeissa voi-
daan todeta olevan tarjolla kattavampi palve-
luvalikoima kuin haja-asutusalueilla ja palve-
luita tarjoavat useammat yritykset. Tarkaste-
lussa on myos selvitettévd, onko tarjottavat
palvelut todella suunnattu kuluttajille. Lain
valmistelun tausta-aineistoksi teetetyssd pa-
kettimarkkinoiden tutkimuksessa havaittiin
muun muassa se, ettd monet palvelut saatta-
vat olla periaatteessa kuluttajien saatavilla,
mutta kiytdnnossd niitd tarjotaan ehdoilla,
jotka suosivat yrityksid merkittévésti. Palve-
luita saatetaan siten myydéd kuluttajille esi-
merkiksi niin korkeilla hinnoilla, ettd ndiden
ei kannata niitd kayttdd. Markkinoita arvioi-
taessa on kiinnitettdvd huomiota myds siihen,
kuinka pysyvéisluonteisesti palveluita tarjo-
taan. Esimerkiksi satunnaisesti tai tilapéisesti
tarjolla olevia palveluita ei voida katsoa
yleispalvelua vastaaviksi.

Palveluiden ominaisuuksien lisdksi on
my0s tarkasteltava, onko palveluntarjonnassa
kilpailua. On siis selvitettdvé, kuinka paljon
on yrityksid, jotka tarjoavat vaihtoehtoisia
palveluita. Palveluita tarjoavia yrityksié tulee
tarkastella siten, ettd voidaan arvioida esi-
merkiksi sitd, ovatko ne tosiasiassa keske-
nddn kilpailevia. Tosiasiallista kilpailuase-
telmaa ei ole esimerkiksi silloin, jos palvelui-
ta tarjoaa kaksi samaan konserniin kuuluvaa
yritysta.

Tuotteiden ja palveluiden tarkastelu tulee
jaotella siten, ettd se on tarkoituksenmukai-
nen harkittaessa, onko yleispalvelua pidetta-
vi turvattuna. Esimerkiksi kirjemarkkinoiden
tarkastelussa ei ole todennikdisesti tarkoituk-

senmukaista jaotella kirjeitd niiden kulkuno-
peuden mukaisesti, vaan Kkirjetuotteita voi-
daan tarkastella yhtend kokonaisuutena.
Koska yleispalvelukirjeend tulee tarjota vé-
hintdén kirjettd, joka toimitetaan perille yli
kahden yon, yleispalvelukirjeeseen verratta-
vien tuotteiden tulee kuitenkin olla kulkuno-
peudeltaan vdhintddn tdméan mukaisia. Olen-
naista tarkastelussa on, etté tuotteita ja palve-
luita arvioidaan sen mukaan, voidaanko niitd
pitdd vaihtoehtoisina. Toisiaan vastaavina
tuotteina ja palveluina voidaan siten pitdd
sellaisia tuotteita ja palveluita, joiden voi-
daan katsoa korvaavan toisensa.
Markkinoiden arviointi on tarpeen tehda
saanndllisin viliajoin, koska postipalveluiden
markkinat kehittyvét kaiken aikaa. Palvelui-
den kysynnidssd saattaa esimerkiksi tapahtua
nopeitakin muutoksia, jos yhd useammat siir-
tyvat sdhkoisten palveluiden kayttdjiksi. Ta-
mén voidaan olettaa heijastuvan myds palve-
luiden tarjontaan. Ehdotuksen mukaan palve-
luita tulisi arvioida sddnndllisin véliajoin.
Viliajan ei kuitenkaan tarvitse aina olla sa-
manmittainen. Esimerkiksi lain soveltamisen
alkuvaiheessa voi olla tarpeen arvioida
markkinoita tihedmmin véliajoin sen seuraa-
miseksi, miten kilpailutilanne ja palveluiden
saatavuus kehittyvét. Vakiintuneessa tilan-
teessa arviointi voidaan tehdd harvemmin.
Viestintdviraston on markkinoiden arvi-
oinnin perusteella harkittava, onko jollekin
alueelle tai joihinkin palveluihin tai tuottei-
siin tarpeen madritd yleispalveluvelvoitteita.
Voimassa olevan postipalvelulain 6 §:n 4
momentin mukaan valtioneuvosto asettaa
yleispalveluvelvoitteen toimiluvassa. Toimi-
lupa voidaan postipalvelulain 8 §:n nojalla
myOntid enintdén kymmeneksi vuodeksi.
Markkinoiden arviointia ei tehdd hallinto-
paétoksend, joten siitd ei ole muutoksenha-
kuoikeutta. Sen sijaan Viestintdvirasto tekee
markkinoiden arviointiin perustuvan hallin-
topaatoksen asettaessaan yleispalveluvelvol-
lisuuden. Markkinoiden arviointi tulee siten
muutoksenhaun kohteeksi siind vaiheessa,
jos yleispalveluvelvollisuuden asettamispéa-
tokseen haetaan muutosta. Markkinoiden ar-
viointia tehtdessd tulee soveltaa hallintolain
periaatteita asianosaisten kuulemisesta ja
vaikutusmahdollisuuksien varaamisesta.



Pykédldn 2 momentin mukaan Viestintivi-
raston tulee seurata palveluiden tarjontaa ja
23 §:ssd tarkoitettuja yleispalveluvelvolli-
suuden valttimattomyyteen vaikuttavia seik-
koja seké téssd pykilédssé tarkoitetun markki-
noiden arvioinnin ettd sen véliajoilla tehtdvin
seurannan avulla. Markkinoiden arviointi on
1 momentin mukaan tehtdva sdédnnollisin va-
liajoin. Yleispalveluiden markkinoita on kui-
tenkin seurattava myds arviointien vilisend
aikana. Erityisen tdrkedd tdmé on silloin, jos
yleispalveluvelvoite on jitetty asettamatta
jollekin alueelle tai joihinkin palveluihin.
Viestintdviraston on seurannalla varmistetta-
va, ettd ei synny tilannetta, jossa yleispalve-
lua ei tarjottaisi. Jos Viestintivirasto havait-
see, ettd yleispalvelua ei endé ole tarjolla jol-
tain osin, sen on ryhdyttdva toimiin ja asetet-
tava yleispalveluvelvoite.

Markkinoiden arviointi tulee tehdi sién-
nollisesti ja arvioinnille asetetaan laissa tie-
tynlaiset kriteerit. Arviointien véliaikana teh-
tavélle seurannalle ei sen sijaan aseteta mi-
tadn erityisid vaatimuksia. Seurannan tarkoi-
tuksesta johtuu, ettd se tulee tehdd tavalla,
joka tuo esiin mahdolliset héiriét tai olennai-
set puutteet palveluntarjonnassa. Jos yleis-
palveluvelvollisuus on jétetty osin tai koko-
naan mairddmattd, seurannan tulee kohdistua
kaikkiin niihin palveluntarjoajiin, joiden on
katsottu markkinoita arvioitaessa tarjoavan
toisiaan korvaavia palveluita.

Pykaldlld pannaan osin tdytdntdon postidi-
rektiivin 4 artiklan 2 kohta sekd 22 artiklan 2
kohta.

23 §. Yleispalveluvelvollisuuden asettami-
nen. Pykéldssd ehdotetaan sdddettavaksi siité,
milloin ja miten yleispalveluvelvoite tulee
asettaa. Pykéldn 1 momentin mukaan Vies-
tintdviraston on paitdksellddn asetettava yh-
delle tai useammalle postiyritykselle velvol-
lisuus tarjota yleispalvelua, jos markkinoiden
arviointi osoittaa sen olevan valttimatonta
yleispalvelun turvaamiseksi. Yleispalvelu-
velvollisuus voidaan asettaa vain postiyrityk-
selle. Koska ehdotetussa laissa toimiluvan
tarvitsisivat vain ne yritykset, jotka tarjoaisi-
vat kirjepalveluita, my0s pakettipalveluita
koskeva velvollisuus voitaisiin asettaa vain
tallaiselle yritykselle. Téllainen rajaus on pe-
rusteltu sen vuoksi, ettd pakettipalveluista
lain alaan kuuluvat vain yleispalvelupaketit.
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Muihin pakettipalveluita tarjoaviin yrityksiin
lakia ei sovelleta. Yleispalveluvelvollisuuden
asettamista rajaa ajallisesti se, mihin asti yri-
tyksen toimilupa on voimassa. Yleispalvelu-
velvollisuus voidaan asettaa enintddn siihen
saakka kuin yrityksen toimilupa on voimassa.

Yleispalveluvelvollisuus tulee asettaa sil-
loin, jos se on vélttimatontd yleispalvelun
turvaamiseksi. Jdljempénd 2 momentissa
sdddetdéin tarkemmin siitd, milloin yleispal-
velua on pidettidvid turvattuna. Yleispalvelu-
velvollisuus voidaan asettaa yhdelle tai use-
ammalle postiyritykselle, mutta péadllekk&isid
velvoitteita eri yrityksille ei voida asettaa.
Yleispalveluyrityksen nimedminen ei rajoita
muiden yritysten oikeutta kilpailla samalla
alueella samojen yleispalveluiden tarjoami-
sesta. Yleispalveluyritys ei siten saa yleispal-
velun tarjontaan yksinoikeutta, vaan velvolli-
suuden asettamisella pyritddn ainoastaan tie-
tyn perustarjonnan turvaamiseen postipalve-
luiden markkinoilla. Viestintivirasto asettaa
velvollisuuden tai pdittéa olla sitd asettamat-
ta valituskelpoisella hallintopaatokselld. Paa-
toksen tekemistd koskevat siten myos hallin-
tolain (434/2003) mukaiset periaatteet. Har-
kinta perustuu 22 §:n mukaiseen markkinoi-
den arviointiin, joten se tehddén todellisen
markkinatilanteen pohjalta.

Yleispalveluvelvollisuuden  asettaminen
chdotetaan tehtdvéksi erillddn toimiluvan
myontdmismenettelystd, koska velvoitteen
todellinen tarve voidaan ndin selvittdd pa-
remmin. Postidirektiivii on muutettu siten,
etti yleispalvelun tarjoaja voidaan jéttda
madradmatta, jos palveluita on tarjolla niin,
ettd kilpailun voidaan katsoa toimivan ja
yleispalvelun tarjonta on turvattu. Aiemmin
direktiivin 1dhtokohtana on ollut se, ettd
yleispalvelun tarjoaja tulee aina maédratd. Uu-
si mahdollisuus otetaan ehdotuksessa huomi-
oon siten, ettd markkinatilanne selvitetdan
maardajoin ja paatokset tehddin sithen poh-
jautuen. Asettamispddtds ja markkinoiden
arviointi tulevat ehdotuksen mukaan Viestin-
tiviraston tehtdviksi, koska virasto on posti-
palvelulain noudattamista valvova viran-
omainen, joka tekee markkina-analyysejd ja
asettaa velvollisuuksia huomattavan markki-
navoiman yrityksille viestintimarkkinoiden
alalla.
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Pykéldn 1 momentissa sdddetéddn liséksi, et-
td velvollisuuden asettamispéaatoksen tulee
perustua avoimuuden, suhteellisuuden ja syr-
jiméttdmyyden periaatteisiin. P&atokset on
siten tehtivd niin, ettd niiden velvoitteen
asettamisen perusteet maaritellddn mahdolli-
simman avoimesti ja tisméllisesti ja siten, et-
td niitd voidaan soveltaa samalla tavoin kaik-
kiin postiyrityksiin. Velvollisuudet tulee
myos asettaa siten, ettd ne ovat oikeassa suh-
teessa tavoitteisiin nihden.

Pykédldn 2 momentissa ehdotetaan sdddet-
tavaksi siitd, milloin yleispalvelua on pidet-
tdva turvattuna. Jos yleispalvelu osoittautuu
osin tai kokonaan turvatuksi jollakin tarkas-
tellulla alueella, yleispalveluvelvoitetta ei ole
vilttimitontd asettaa. Yleispalvelu voi olla
osin turvattu, jos joitakin yleispalveluun kuu-
luvia palveluita on tarjolla riittdvésti mutta
joitakin ei. Jotta yleispalveluvelvoitetta voi-
taisiin pitdd turvattuna, kaikkien pykéldn
mukaisten edellytysten on tiytyttava.

Momentin 1 kohdan mukaan yleispalvelua
on pidettdva turvattuna, jos palveluita on kat-
tavasti tarjolla kaikille kayttgjille. Kattavuu-
della tarkoitetaan sitd, ettd palveluita on saa-
tavana joka puolella tarkastelualuetta. Katta-
vana palveluiden tarjontaa voidaan pitdd
vain, jos palvelut ovat kéyttdjien saatavilla
keskimédrin kohtuullisen matkan péassé hei-
dén vakituisesta asunnostaan. Kohtuullista
matkaa on arvioitava samoin kriteerein kuin
toimipaikan sijaintimatkan kohtuullisuutta.
Siksi on otettava huomioon muun muassa se,
etti taajamassa ja haja-asutusalueella koh-
tuullisena pidettdvd matka on vaistimatta eri-
lainen. Haja-asutusalueella vidlimatkat ovat
tyypillisesti pidempid kuin taajamissa, joten
tdma voi perustellusti heijastua myos palve-
luiden tarjontaan.

Palveluita tulee olla 1 kohdan kriteerin
mukaan tarjolla kaikille kéyttéjille. Palvelui-
den kayttomahdollisuuden tulee olla tosiasi-
allinen. Palveluita ei ole tosiasiassa tarjolla
kaikille kéyttéjille, jos niité ei tarjota esimer-
kiksi erityisryhmille.

Momentin 2 kohdan mukaisena edellytyk-
send on, ettd tarjottavat palvelut ovat hinnal-
taan kohtuullisia ja niitd tarjotaan kohtuulli-
sin ja tasapuolisin ehdoin. Hinnan ja muiden
ehtojen kohtuullisuutta on vélttimatonta tar-
kastella yhtené tekijéné, koska niilld on suuri

tosiasiallinen vaikutus siihen, pystyvitko ku-
luttajat kdyttdmain tarjottuja palveluita. Pos-
tityoryhmén teettiméin pakettipalvelututki-
muksen mukaan kuluttajille tarjottavista pal-
veluista osa on sellaisia, joiden hinta ja muut
ehdot sulkevat kuluttajat tosiasiassa pois pal-
velun kéyttdjien piiristd. Palvelun kdyttdmi-
sen esteend kuluttajalle voi olla esimerkiksi
se, ettd kuluttajalle tarjottava hinta on huo-
mattavan korkea tai palvelun kéyttdminen
vaatii sellaisen tietokoneohjelmiston kaytta-
misti, joka on tarkoitettu massapostituksille.

Hinnan kohtuullisuutta taas voidaan arvioi-
da muun muassa vertailemalla kuluttajille
tarjottavia palveluita keskenéddn ja médritta-
malla téllaisen vertailun avulla, millaista hin-
taa voidaan pitééd kohtuullisena. Ellei saman-
laisia palveluita ole tarjolla, voidaan vertai-
lukohtana kiyttdd vastaavan kaltaisia palve-
luita. Kohtuullisuuden arviointi yleispalvelun
tarjoajan hinnoittelun valvonnassa on sel-
vemmin sidoksissa kustannussuuntautunei-
suuteen. Tdmén momentin nojalla tehtavéssa
arvioinnissa palveluiden kustannuksia ei ole
tarpeen selvittéa.

Momentin 3 kohdan nojalla edellytetéén,
ettd alueella on keskenéén kilpailevia yrityk-
sid, jotka tarjoavat vastaavia palveluita ja
jotka tayttdvit 24 §:ssd tarkoitetut postiyri-
tystd koskevat edellytykset. Yleispalvelun
voidaan katsoa olevan turvattua vain, jos sii-
hen kuuluvia palveluita tarjoaa usea yritys.
Nykytilanteessa esimerkiksi kirjepalveluiden
tarjoajia on vain yksi, eikd tilannetta voi silti
luonnehtia kuluttajan kannalta kohtuutto-
maksi. Kyseiselle yritykselle on kuitenkin
asetettu yleispalveluvelvollisuus, jolla on
varmistettu, ettd kuluttajalle on aina tarjolla
palveluita. Jotta yleispalveluvelvoitetta ei
tarvitse asettaa, on pystyttdvd varmistumaan
siitd, ettd palveluiden tarjonta turvataan yri-
tysten keskindisen kilpailun kautta. Riittdva-
nd madrdnd voidaan ldhtokohtaisesti pitdd
kolmea yritystd. Kahden kilpailevan palve-
luntarjoajan muodostamat markkinat eivét
vield vélttdmattd turvaa palvelun hintojen ja
ehtojen muodostumista kuluttajan nékdkul-
masta kohtuullisiksi. Tatd ns. kolmen verkon
kriteerid Viestintdvirasto on kéyttdnyt vies-
tintdmarkkinalain mukaisissa yleispalvelu-
paétoksissdén. Kriteerin mukainen periaate
soveltuu myo6s postipalveluiden arvioinnin



lahtokohdaksi. Yritysten tulee myos olla sel-
laisia, jotka tdyttdvit 24 §:ssd madariteltavat
edellytykset yleispalveluvelvoitteen asetta-
miselle.

Viestintévirasto voi jéttda velvoitteen maa-
rddmdttd osin tai kokonaan vain, jos kaikki 2
momentin mukaiset edellytykset tdyttyvat.
Yleispalvelua ei siis voida pitdd turvattuna
esimerkiksi vain siitd syystd, ettd palveluita
tarjoaa usea yritys.

Pykédldn 3 momentin mukaan Viestintivi-
raston tulee yleispalveluvelvoitetta asettaes-
saan madritd, mitd 15 §:ssd tarkoitettuja pal-
veluita postiyrityksen on tarjottava ja milld
alueella palveluita on tarjottava. Yleispalve-
luvelvoite voidaan asettaa yhdelle tai use-
ammalle postiyritykselle. Velvoite voi laa-
jimmillaan koskea kaikkia yleispalveluun
kuuluvia palveluita ja koko maata. Yleispal-
veluvelvoitteita voidaan kuitenkin asettaa
myos siten, ettd eri postiyritykset vastaavat
eri osista yleispalvelua. Kirjeldhetyksid ja
postitoimipaikkoja koskeva velvoite voidaan
esimerkiksi asettaa yhdelle yritykselle ja pa-
kettildhetyksié koskeva velvoite toiselle.

Eri postiyritykset voidaan myds velvoittaa
vastaamaan yleispalvelun tai sen osan tar-
joamisesta tietylld maantieteelliselld alueella.
Esimerkiksi jos palveluiden tarjonta jakaan-
tuu hyvin alueellisesti joissakin yleispalve-
luun kuuluvissa tuotteissa, tdimé voidaan ot-
taa huomioon velvoitetta asetettaessa. Yleis-
palveluvelvollisuuden alue tulee maééritelld
viranomaisen tarkoituksenmukaiseksi katso-
malla tavalla. Voidaan arvella, ettd velvolli-
suutta ei ole mielekdstd asettaa hyvin sirpa-
leisesti, esimerkiksi kuntakohtaisesti. Luon-
tevana alueena saattaisi toimia esimerkiksi
talousalue, koska sen maéaérittelyssd otetaan
huomioon ne keskukset, joissa alueelta asioi-
daan.

Velvoitteiden asettamista eri postiyrityksil-
le rajoitetaan pykéldn 4 momentissa. Sen
mukaan Viestintdvirasto ei saa asettaa eri
yleispalvelun tarjoajille péadllekkéisid velvoit-
teita. Talla tarkoitetaan sitd, ettd kullakin alu-
eella kutakin tuotetta tai palvelua on velvol-
linen tarjoamaan vain yksi yritys. Esimerkik-
si padkaupunkiseudulla voi olla vain yksi
yleispalvelun tarjoaja, joka on velvoitettu tar-
joamaan kirjepalveluita. Kaikkien muiden
toimijoiden tulee voida toimia ilman yleis-
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palveluvelvoitteita. Niiden kirjepalveluita
koskee téltd osin kaikkiin toimijoihin sovel-
lettava sddntely, mutta ei yleispalveluyrityk-
sid koskeva sddntely.

Pykéldn 4 momentin mukaan yleispalvelu-
padtokselld ei saa asettaa rinnakkaisia vel-
voitteita tdimén lain tai sen nojalla annettujen
sdddosten, muun lainsddddnndn taikka yri-
tykselle asetettujen toimilupaehtojen kanssa.
Momentissa rajataan se, millaisia velvoitteita
Viestintéviraston voi yleispalvelupditoksessa
asettaa suhteessa muuhun lainsaddantdon.
Momentin nojalla Viestintdvirasto ei saa
yleispalvelupdatoksessd toistaa sellaisia vel-
voitteita, jotka ovat sovellettavissa postiyri-
tykseen joko alakohtaisen tai muun lainséa-
dénnén nojalla. Postiyritystéd koskevaa sdén-
telyéd ovat ensinnékin tdma laki ja sen nojalla
annettu alemmanasteinen siintely. Néiden li-
séksi postitoimintaa koskevaa lainsdadantoa
sisdltyy esimerkiksi rikoslakiin. My6s muus-
sa kuin alakohtaisessa lainsddddnndssé asete-
taan velvollisuuksia, joita postiyritysten on
muiden yritysten tapaan noudatettava. Tallai-
sia velvollisuuksia on esimerkiksi yhtidlain-
saddannossd. Toimilupapddtds on puolestaan
instrumentti, joka sisiltdé toimiluvan haltijaa
koskevia ehtoja. Mydskéddn toimiluvalla ja
yleispalvelupditoksellé ei ole tarkoitus luoda
padllekkiisid ehtoja. Momentti on tarpeen,
koska direktiivin 9 artiklan 2 kohdan mukaan
toimilupa ei saa johtaa rinnakkaisiin ehtoihin,
jotka ovat sovellettavissa yrityksiin muun
kuin alakohtaisen kansallisen lainsdddéannon
perusteella.

Pykaélélld pannaan tdytintoon postidirektii-
vin 4 artikla sekd 22 artiklan 2 kohta ja se on
sopusoinnussa direktiivin 9 artiklan 2 ja 3
kohdan kanssa.

24 §. Yleispalveluvelvollisuuden asettami-
sen edellytykset. Pykdlin 1 momentin mu-
kaan yleispalveluvelvollisuus voidaan asettaa
postiyritykselle, joka tayttdd 6 §:ssd tarkoite-
tut toimiluvan mydntdmisen edellytykset.
Lakiehdotuksen 2 §:ssé postiyritys mééritel-
lddn 3 §:n mukaisen toimiluvan haltijaksi.
Téastd johtuu, ettd yleispalveluvelvollisuus
voidaan asettaa vain sellaiselle yritykselle,
jolla on toimilupa kirjepalveluiden tarjoami-
seen.

Myos yleispalveluvelvoitetta asetettaessa
on tarpeen tarkistaa, ettd yritys tiyttda tietyt
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taloudelliset ja toiminnalliset perusedellytyk-
set. Sddnndksessd viitataan 6 §:44n, joten
edellytykset ovat samat kuin ne, jotka asete-
taan toimiluvanhaltijalle. Ne koskevat talou-
dellisia voimavaroja, kykyd noudattaa posti-
toimintaa koskevia sddnnoksié ja maardyksia,
kykyd sddnnolliseen toimintaan ja kansallista
turvallisuutta. Viestintiviraston tulee ennen
yleispalveluvelvollisuuden asettamista tarkis-
taa edellytysten tdyttyminen. Edellytyksid ei
ole tarpeen tarkistaa erikseen, jos toimijalle
on juuri myonnetty t01m11upa Edellytysten
arvioinnilla suojataan myds sitd, jolle yleis-
palveluvelvollisuus asetetaan, koska viran-
omainen ei tilldin voi asettaa taloudelliselta
perustaltaan hyvin heikolle yritykselle sellai-
sia velvollisuuksia, joita se ei kykenisi tiyt-
tdmadan.

Momentissa sdddetddn liséksi, ettd postiyri-
tys voidaan maardtd tarjoamaan sekd niitéd
palveluita, joita sen toimilupa koskee, ettd
yleispalveluihin kuuluvia pakettipalveluita.
Sédédnnds on uusi ja vélttdméton toimiluvan-
varaisen toiminnan uuden mééritelmén vuok-
si. Sd4nnds on valttdimaton myds sen vuoksi,
ettd yleispalveluvelvollisuutta ei endd aseteta
toimiluvassa. Voimassa olevan lainsdddén-
noén mukaan toimiluvanvaraiseen toimintaan
kuuluvat myos yleispalvelupaketit. Ehdote-
tussa sddntelyssd toimiluvanvaraista toimin-
taa harjoittava yritys voisi tarjota pakettipal-
veluita, mutta ne eivét endd olisi toimiluvan-
varaisia. Yleispalvelun alaan kuitenkin kuu-
luvat myds 15 §:ssd madritellyt pakettipalve-
lut, joten on vélttdmétonta pystyéd asettamaan
myOs niitd koskeva yleispalveluvelvollisuus
postiyritykselle, joka tarjoaa pakettipalvelui-
ta.

Pykéldn 2 momentin mukaan velvollisuus
tarjota yleispalvelua tulee asettaa sille pos-
tiyritykselle, jolla on siihen parhaat edelly-
tykset. Jos tarkasteltavalla alueella toimii
useita postiyrityksid, niitd on yleispalveluyri-
tyksen valinnassa vertailtava. Vertailussa
asetetaan kullakin maantieteelliselld alueella
toimivat postiyritykset paremmuusjirjestyk-
seen. Vertailussa on kiinnitettivd huomiota
postiyrityksen taloudellisiin voimavaroihin ja
toimintamalleihin. Viestintdviraston on arvi-
oitava, miten postiyritys pystyisi tdyttimaan
palveluntar] onnassaan 3 luvussa asetetut vaa-
timukset. Vertailussa on siis tarkasteltava

muun muassa sitd, kuinka hyvin yritys kyke-
nisi toteuttamaan esimerkiksi jakelua ja ke-
rdilyd koskevat vaatimukset. Myos alueelli-
nen kattavuus on térked postipalveluiden saa-
tavuuden kannalta. Koska yleispalvelun
sddntelylld turvataan nimenomaan kuluttajien
ja pienyritysten palveluita, tarkastelun on
lahdettdvd ndiden tarpeista. Tasaveroisten
yritysten kesken merkitysté voi olla myds sil-
14, onko yritys itse halukas tarjoamaan yleis-
palvelua. Menettelyd séénneltéisiin téltd osin
viestintimarkkinalain 59 §:44 vastaavasti.

Pykéldn 3 momentissa sdddetdén poikkeuk-
sellisesta mahdollisuudesta asettaa yleispal-
veluvelvoite muulle kuin yrityksen toiminta-
alueelle tai muihin palveluihin. Momentin
mukaan postiyritys voidaan velvoittaa tar-
joamaan yleispalvelua my6s muualla kuin
toimilupa-alueellaan tai se voidaan velvoittaa
tarjoamaan muitakin yleispalveluja kuin nii-
té, joita se on tarjonnut, jos se on yleispalve-
lun turvaamisen kannalta vélttdmétonta eika
velvoitteen asettaminen ole postiyrityksen
kannalta kohtuutonta.

Momentti vastaa pddosin voimassa olevan
postipalvelulain 6 §:n 4 momenttiin sisélty-
vid sddnnostd. Sithen ehdotetaan tehtdvéksi
ainoastaan sellaiset muutokset, jotka ovat
vilttimattomid yleispalveluvelvoitteen aset-
tamismenettelyn muuttumisen vuoksi. Kuten
postipalvelulain perusteluista selvidd, sddn-
noksen mukainen menettely on tarkoitettu
kéytettidviaksi vain sellaisissa erittdin poikke-
uksellisissa tilanteissa, joissa yleispalvelua ei
kyetd muuten turvaamaan. Téllaisena poik-
keuksellisena tilanteena voitaisiin pitdd esi-
merkiksi sité, ettd yleispalveluyritys lopettai-
si toimintansa jollakin alueella kokonaan ei-
ké alueella olisi muita toimiluvan haltijoita.
Talloin olisi tarpeen méadrdtd yritys, joka
huolehtisi alueen yleispalvelusta.

Kuvatun kaltaisessa tilanteessa velvoite
voitaisiin médritd muihinkin kuin niihin pal-
veluihin, joita yritys tarjoaa. Velvoite voisi
kuitenkin koskea vain sellaisia palveluita,
jotka kuuluvat 15 §:ssd madriteltyyn yleis-
palvelun alaan. Asiallisesti sdénnds vastaa
nykyistd sdintelyd. Voimassa olevan lain 6
§:n 4 momentin mukaan yleispalveluvelvoite
voidaan mddrdtdi myos muulle alueelle tai
muihin yleispalveluun kuuluviin palveluihin
kuin postiyritys on hakenut toimilupaa. Pos-



tipalvelulain mukaan kaikkien postipalvelu-
jen tarjoamiseen tarvitaan toimilupa. Jos pos-
tiyritys méérittéisiin tarjoamaan muuta kuin
sen toimiluvassa maédriteltyd palvelua, se
médrittdisiin siten kéytinndssd tarjoamaan
sellaista palvelua, jota se el muuten tarjoaisi.
Esityksessd toimilupaa ei sen sijaan tarvita
kaikkiin palveluihin. Postiyritys voi kuiten-
kin esimerkiksi tarjota pakettipalveluita kir-
jepalveluiden liséksi ja sille voidaan talldin
asettaa yleispalveluvelvollisuus 1 momentin
mukaan. Y1la kuvatussa tai muussa poikke-
uksellisessa tilanteessa taas postiyritys tulee
voida velvoittaa tarjoamaan sellaisiakin pal-
veluita, joita se ei muuten tarjoa. Edellytyk-
send télle nykyistd vastaavalle velvoitteelle
on sellainen poikkeustilanne, jota myds voi-
massa olevassa laissa tarkoitetaan.

Pykaélélld pannaan tdytdntoon postidirektii-
vin 4 artikla sekd 22 artiklan 2 kohta ja se on
sopusoinnussa direktiivin 9 artiklan 2 ja 3
kohdan kanssa.

25 §. Yieispalveluvelvollisuuden muuttami-
nen. Pykédldssd sdddetddn siitd, millaisin edel-
lytyksin voimassa olevaa yleispalveluvelvol-
lisuutta voidaan tarvittaessa muuttaa.

Ensinndkin Viestintdvirasto voi muuttaa
yleispalveluvelvoitetta yleispalvelun tarjo-
ajan hakemuksesta tai tdiméin suostumuksella.
Tama vastaa toimilupasdéntelyssd toimiluvan
chtojen muuttamista. Jos yleispalvelun tar-
joaja pyytdd Viestintdvirastoa muuttamaan
yleispalveluvelvoitetta, Viestintéviraston tu-
lee hakemusta harkitessaan tarkastella, vai-
kuttaisiko muutos yleispalvelun pysymiseen
turvattuna. Viestintiviraston on siis tarkastel-
tava niitd perusteita, joilla myos yleispalve-
luvelvoitteen asettamista harkitaan. Yleispal-
veluvelvoitetta ei kuitenkaan voida muuttaa
tdysin vapaasti yleispalvelun tarjoajan hake-
muksesta. Lisdedellytyksend 1 momentin
mukaan on, ettd yleispalvelun tarjoajan tulee
osoittaa sellainen erityinen syy, jonka vuoksi
velvoitteen muuttaminen on véalttdméatonta.
Téllaisen erityisen syyn tulee olla silld tavoin
painava, ettd silld on selvé vaikutus yrityksen
kykyyn tai mahdollisuuksiin tarjota yleispal-
velua. Erityisend syyni voisi tulla kyseeseen
esimerkiksi tilanne, jossa yrityksen taloudel-
linen tila romahtaisi dkillisesti.

Pykéldn 2 momentissa sdédetéddn edelleen,
ettd Viestintdvirasto voi muuttaa velvolli-
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suutta tarjota yleispalvelua muutoinkin, jos
padtoksen perusteena olleissa seikoissa ta-
pahtuu merkityksellisid muutoksia ja velvoit-
teen muuttaminen on yleispalvelun turvaami-
seksi vélttimatontd. Esimerkkind tillaisesta
tilanteesta voi olla se, etté jokin yleispalvelun
tarjoaja lopettaa toimintansa kokonaan ja ti-
lalle on nopeasti 10ydettdva uusi. Vastaava ti-
lanne saattaa syntyd silloin, jos toimilupa
postipalvelun tarjoamiseen jollakin alueella
lakkaa olemasta voimassa. Talloin Viestinti-
virasto voi esimerkiksi laajentaa toisen yleis-
palvelun tarjoajan velvollisuutta sellaiseen
tuotteeseen, johon se ei aiemmin ole ulottu-
nut.

Pykailalld pannaan taytdntoon postidirektiivin
4 artikla sekd 22 artiklan 2 kohta ja se on so-
pusoinnussa direktiivin 9 artiklan 2 ja 3 koh-
dan kanssa.

5 luku. Yleispalvelun tarjoajan hinnoittelu ja
kustannuslaskenta

26 §. Hinnoittelu. Pykéldin 1 momentissa
sdddetddn yleispalveluun kuuluvien postipal-
veluiden hinnoittelun periaatteista. Yleispal-
veluun kuuluvat postipalvelut on hinnoitelta-
va siten, ettd hinnat ovat kohtuulliset sekd
sellaiset, ettd palvelut ovat kaikkien kéyttdji-
en saatavilla heiddn asuinpaikastaan riippu-
matta. Hinnoittelun periaatteisiin kuuluu, ettid
hintojen on oltava kustannussuuntautuneita ja
kannustettava tehokkaaseen yleispalvelun
tarjontaan. Lisdksi hinnoittelun tulee tapah-
tua avoimuuden ja syrjimittomyyden periaat-
teita noudattaen. Hinnoittelua koskeva siin-
tely vastaa ldhtokohdiltaan nykylainsdddén-
tod, mutta esityksessd sddntelyd esitetddn
tdsmennettavaksi.

Hinnoittelun kohtuullisuutta tulee arvioida
keskiméaridisen kéyttéjan kannalta. Tété peri-
aatetta vahvistaa toisen luetelmakohdan vaa-
timus siitd, ettd palvelujen tulee olla kaikkien
kéyttdjien saatavilla heiddn asuinpaikastaan
riippumatta.

Direktiivissé edellytetdén, ettd hintojen on
oltava kustannuslihtoisié ja kannustettava te-
hokkaaseen yleispalvelun tarjontaan. Pyka-
lassd esitetddn kaytettdvaksi kasitettd kustan-
nussuuntautunut, koska sille on viestinti-
markkinalaissa muodostunut vakiintunut tul-
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kinta ja se vastaa sisdllollisesti direktiivin
tarkoittamaa periaatetta.

Kustannussuuntautuneella hinnalla tarkoi-
tetaan hintaa, joka on aiheutuneet kustannuk-
set ja toiminnan tehokkuus huomioon ottaen
kohtuullinen. Kustannussuuntautuneessa
hinnassa on otettava huomioon myos koh-
tuullinen pidomalle laskettava tuotto, johon
vaikuttavat postiyrityksen investoinnit ja nii-
hin liittyvét riskit. Tuottovaatimusta ei kui-
tenkaan voida kohdistaa esimerkiksi tasee-
seen kuulumattomalle, sisdisesti aikaansaa-
dulle aineettomalle padomalle, koska sen
erottamista fyysisen ja rahamédirdisen paa-
oman tapaan tuottovaatimusta mééaritettidessa
ei ole mahdollista toteuttaa objektiivisin pe-
rustein. Tuottovaatimusta ei voi myoskéén
kohdistaa yritysjarjestelyjen yhteydessa syn-
tyneelle liikearvolle. Arvioitaessa hinnoitte-
lun oikeellisuutta voidaan ottaa aiheutunei-
den kustannusten lisdksi huomioon myos
yleispalvelun tarjoajan ennusteet tulevista
volyymeistd ja kustannuksista. Kyse on tél-
16in niistd ennusteista, joita yleispalvelun tar-
joaja on kiyttanyt hinnoittelunsa perusteena.

Yleispalvelun tarjoajan kustannuslasken-
nasta sdddetdén jiljempand 28 §:ssd. Toimin-
nan tehokkuutta arvioidaan vertaamalla tuot-
teen tai palvelun tuottamisesta aiheutuneita
kustannuksia samanlaisen tuotteen ja palve-
lun tuottamisesta aiheutuneisiin kustannuk-
siin muissa vastaavissa olosuhteissa toimivis-
sa yrityksissd. Hinnoittelun yhteyttd toimin-
nan tehokkuuteen on tarpeen tutkia vain, jos
toiminnan tehokkuutta on syytd epéilla.

Pykélddn on direktiivin edellyttimalla ta-
valla sisdllytetty sekd kayttdjan ndkokulmasta
arvioidun kohtuullisuuden ettd kustannus-
suuntautuneisuuden vaatimus. Niméi vaati-
mukset voivat joissakin tilanteissa olla kes-
kenédén ristiriitaisia. Kustannussuuntautunut
hinta voi olla kiyttdjin kannalta kohtuuton
esimerkiksi vertailtaessa hintoja muiden vas-
taavantyyppisten palveluiden hintoihin tai
postipalvelujen hintatasoon muissa maissa,
joissa postipalveluiden tarjoamisen edelly-
tykset ovat vertailukelpoiset.

Yleispalvelun tarkoituksena on taata koh-
tuuhintainen yleispalvelu kaikille kayttgjille,
jolloin kohtuullisuuden vaatimuksen voidaan
arvioida olevan ensisijainen. Télloin on mah-
dollista, ettd yleispalvelun tarjoaja voi joutua

tarjoamaan yleispalvelua myds tappiolla.
Yleispalvelun nettokustannusten noustessa
kohtuuttomiksi yleispalvelun tarjoaja voi kui-
tenkin vaatia kustannusten korvaamista tie-
tyin edellytyksin. Korvaamisesta sdddetdén
jaljempéna 32 - 34 §:ssé.

Hinnoittelun tulee my6s noudattaa direktii-
vissd mainittua syrjiméattomyyden ja avoi-
muuden periaatteita. Syrjiméttdmyyden peri-
aatteella tarkoitetaan sitd, ettd samanlaisessa
tilanteessa olevia yleispalvelun kayttdjid
kohdellaan samalla tavalla. Hinnoittelun tu-
lee myos olla avointa.

Vastaavan postipalvelulain pykédlin mu-
kaan tdmén lain sdénnoksid hinnoittelusta ei
sovelleta siltd osin kuin Suomea velvoitta-
vasta kansainvélisestd sopimuksesta johtuu
muuta. Lakiehdotuksen 1 §:44n ehdotetaan
otettavaksi sddnnds, joka korvaa myos kysei-
sen postipalvelulain sddnnoksen. Mainitun 1
§m nojalla kansainvélisessd postilitkenteessé
sovelletaan Maailman postiliiton sopimuksia
samaan tapaan kuin nykyisinkin. Maailman
postiliiton yleissopimuksen nojalla kansain-
viélisessd postilitkenteessd kuljetetaan mak-
sutta esimerkiksi sotavankien ja siviili-
internoitujen henkildiden ldhetyksid ja so-
keainldhetyksia.

Pykéldn 3 momentin mukaan hinnoittelun
muutoksista on tiedotettava vihintddn kuu-
kautta ennen muutoksen tapahtumista. Vas-
taava sddannos sisiltyy postipalvelulain 26 §:n
4 momenttiin.

Saénnokselld pannaan yhdessd 27 ja 31 §:n
kanssa toimeen postidirektiivin 12 artikla.

27 §. Yhtendishinnoittelu ja yksittdiset hin-
tasopimukset. Pykidldssd esitetddn saddettd-
viksi yleispalvelun tarjoajalle koko maahan
ulottuva yhtenédishintavelvoite. Velvoite kos-
kisi kirjeldhetyksid, jotka on tarkoitettu jaet-
taviksi ldhettdmistid seuraavana toisena arki-
paivand. Velvoite siis koskisi vain tuotetta,
jolle on asetettu kulkunopeutta koskeva laa-
tustandardi. Yhtendishinnoitteluvelvoite si-
sdltyy my0s nykyiseen postipalvelulakiin ja
sitd sovelletaan niin sanottuihin 1. luokan
kirjeisiin eli ldhettdmistd seuraavana tyOpéi-
véni jaettavaksi tarkoitettuihin kirjeldhetyk-
siin.

Yleispalveluun kuuluvan postipalvelun
hinta voi periaatteessa olla erilainen riippuen
esimerkiksi maantieteellisestd sijainnista. Di-



rektiivi mahdollistaa kuitenkin yhtendishin-
noittelun kayttdmisen yksikkohintaan tarjot-
taviin palveluihin ja muihin postildhetyksiin.
Yleisen edun kannalta on perusteltua asettaa
yhtenéishintavelvoite sellaiselle kirjeldhetyk-
selle, jota keskimddrdinen yleispalvelunkayt-
taja kayttdd. Peruskirjetuotteen yhtendishin-
noittelulla varmistetaan se, ettd palvelut ovat
kéyttdjien saatavilla samanhintaisina kaytta-
jén maantieteellisestd sijainnista riippumatta.

Pykdldn 2 momentissa sdddetdén, ettd
yleispalvelun tarjoajan on mahdollista tehdd
yksittéisid hintasopimuksia kdyttdjien kanssa
yleispalveluun kuuluvista postipalveluista.
Saéntely vastaa nykyistd, eikd silld ole tar-
koitus muuttaa nykyistd oikeustilaa. Séédnte-
lyn merkitys jdénee kuitenkin kaytdnndssa
védhiiseksi, kun yleispalvelun piiriin eivit
kuulu laskutettavat vaan erilaisin kiteismak-
sutavoin maksettavat ldhetykset.

Sadnnosté yksittdisistd hintasopimuksista
sovelletaan yleispalveluun kuuluviin tuottei-
siin ja palveluihin, mutta ei muihin postipal-
veluihin. Yksittdisilld hintasopimuksilla ei
tarkoiteta esimerkiksi kuriirildhetyksid, jotka
ovat lain soveltamisalan ulkopuolella.

Pykéldn 3 momentin nojalla yleispalveluun
kuuluvista tuotteista tai palveluista tehtdvien
yksittéisten hintasopimusten hinnoittelun tu-
lee olla kustannussuuntautunutta ja ehtojen
tulee noudattaa avoimuuden ja syrjimétto-
myyden periaatteita. My0s tdimén sddnndksen
soveltamisala rajautuu siten kéteismaksulli-
siin ldhetyksiin. Yleispalvelun tarjoaja voi
tuotteistaa yleispalveluun kuuluvat ldhetykset
haluamallaan tavalla ottaen huomioon lain
vaatimukset. Hintoja ja niihin liittyvid ehtoja
tulee soveltaa samalla tavalla sekd sellaisiin
postipalveluiden kiyttdjiin ettd muihin posti-
palvelujen tarjoajiin, jotka lahettavét yhtéldi-
sid madrid yhtéldisin tavoin.

Saannokselld pannaan yhdessd 26 ja 31 §:n
kanssa toimeen postidirektiivin 12 artikla.

28 §. Kustannuslaskentajdrjestelmdn kdyt-
taminen. Pykdldn 1 momentissa yleispalve-
lun tarjoaja velvoitettaisiin kdyttdméain kus-
tannuslaskentajirjestelméd, jonka avulla ke-
rattdvistd tiedoista tulee pystyd selvittiméaan
eri tuotteiden ja palveluiden hinnoittelun
kohtuullisuus ja suhde kustannuksiin. Kus-
tannuslaskennalla ja hinnoittelulla tulee olla
selked yhteys toisiinsa. Laskennassa tulee pi-
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tad selkedsti erillddn yleispalvelutuotteet ja
sithen kuulumattomat tuotteet. Jarjestelméan
tuottamia tietoja on myos voitava hyddyntdd
laskettaessa lain 32 §:n mukaisia yleispalve-
lun nettokustannuksia.

Kustannuslaskentajirjestelméstd sdddetdin
direktiivin 14 artiklassa. Artiklassa edellyte-
tadn, etti yleispalvelun tarjoajien on sisdises-
sé laskennassaan pidettidvd selkeésti erillddn
toisaalta kukin sellainen palvelu ja tuote, jo-
ka on osa yleispalvelua ja toisaalta ne, jotka
eivit yleispalveluun kuulu. Sisdisten lasken-
tajarjestelmien tulee perustua johdonmukai-
siin ja objektiivisesti perusteltaviin kustan-
nuslaskentaperiaatteisiin.

Kustannuslaskentajérjestelmélld  tarkoite-
taan  postiyrityksen  kustannuslaskentaan
kayttdmien tietojarjestelmien ja toimintamal-
lien muodostamaa kokonaisuutta. Kustannus-
laskentajarjestelmastd sdddetddn postipalve-
lulain 27 §:ssd. Koska luotettava kustannus-
tieto on edellytys muun ohella yleispalvelun
hinnoitteluvalvonnan toteuttamiselle, kustan-
nuslaskentajarjestelméstd on tarpeen sditia
nykyisti tarkemmin

Pykéldn 2 momentin mukaan yleispalvelun
tarjoaja voi jérjestdd kustannuslaskentansa
haluamallaan tavalla laissa sdddettyjen peri-
aatteiden puitteissa. Laskentajirjestelmén tu-
lisi olla riittdvan tarkka yrityksen hinnoitte-
lun kohtuullisuutta ja kustannussuuntautunei-
suutta sekd syrjimittomyyttd koskevan val-
vonnan kannalta. Laskentajérjestelmén tulee
noudattaa laskentatoimen yleisid periaatteita.
Oikeudesta antaa jérjestelmdi koskevia tar-
kempia sddnnoksid ja madrayksid sdddetddn
jaljempéna 29 §:ssé.

Laskentajirjestelméastd on 2 momentin mu-
kaan laadittava valvovalle viranomaiselle
kuvaus, josta kdyvét ilmi véhintddn kustan-
nusten pédluokat ja se, miten kustannukset
kohdennetaan. Kuvauksen toimittaminen
valvovalle viranomaiselle on tarpeen, jotta
viranomainen voi arvioida laskentajarjestel-
mén luotettavuutta ja kykyé tuottaa riittdvaa
kustannustietoa valvonnan pohjaksi. Liséksi
direktiivi edellyttdd, ettdi nidmi tiedot on
my0s tarvittaessa pystyttdvd toimittamaan
komissiolle.

Sddnnokselld pannaan yhdessd 29 §:n
kanssa toimeen postidirektiivin 14 artikla.
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29 §. Kustannusten kohdentaminen. Pykéa-
lan 1 momentissa sdddetddn niistd yleisistd
periaatteista, joiden mukaan yleispalvelun
tarjoajan tulee kohdentaa kustannuksia tuot-
teille ja palveluille. Momentti perustuu posti-
direktiivin 14 artiklaan. Mainitun 14 artiklan
laht6kohtana on, ettd kustannukset kohdiste-
taan aina kun se on mahdollista niiden alku-
perdn vilittdmén selvittimisen perusteella.
Artiklassa sdddetddn lisdksi kohdentamisesta
niisséd tapauksissa, joissa tdllaista vélitontd
perustetta ei ole.

Postin yleispalveluvelvoitteen alaisten tuot-
teiden kustannusten laskenta edellyttdd, ettd
todennettavin ja objektiivisin perustein saa-
daan selville yleispalvelutuotteiden tuottami-
sesta aitheutuneet kustannukset, mukaan luki-
en kohtuullinen oman ja vieraan padoman
keskimaardinen kustannus, eli kohtuullinen
sitoutuneelle pddomalle laskettava tuotto.

Yleisesti aiheuttamisperiaatteella tarkoite-
taan kustannusten kohdistamista sille lasken-
takohteelle, joka on aiheuttanut kustannuk-
sen. Kustannukset kohdistetaan ja jaksote-
taan niille ajanjaksoille ja niille toimenpiteil-
le, joista niiden katsotaan aiheutuneen. Jos
kustannuksille 16ytyy niiden syntymisté selit-
tavé tekijd, kustannukset tulee kohdistaa sen
mukaisesti.

Momentin 1 kohdan mukaan tiettyyn pal-
veluun tai tuotteeseen kohdistettavissa olevat
kustannukset kohdistetaan kyseiseen palve-
luun tai tuotteeseen. Suoraan voidaan kohdis-
taa sellaiset vilittomét kustannukset, jotka
aiheutuvat suoranaisesti tietyn palvelun tai
tuotteen tuottamisesta.

Kustannukset, joita ei voida suoraan koh-
distaa tiettyyn palveluun tai tuotteeseen, ovat
niin sanottuja yleiskustannuksia ja yhteisid
kustannuksia. Mainitut kustannukset kohdis-
tetaan tuotteille tai palveluille resurssien kéy-
ton tai kulutusta kuvaavien kohdistustekijoi-
den mukaisesti. Vilillisten kustannusten
kohdentamista sddnnellddn momentin 2 ja 3
kohdissa.

Direktiivissd esitetyt luonnehdinnat kus-
tannusten kohdistamisesta ovat yleispiirtei-
sid. Pddperiaatteena tulee kuitenkin pitaa sité,
ettd kustannukset kohdistetaan sille laskenta-
kohteelle, joka on aiheuttanut kustannuksen.
Kohdistamisperiaatteet ovat kuitenkin aina
jossakin méérin tulkinnallisia ja sopimuksen-

varaisia. Ongelmia tuottaa erityisesti yhteis-
ten resurssien kdytostd aiheutuvien kustan-
nusten kohdistaminen eri laskentakohteille.
Aiheuttamisperiaate  edellyttdd  vélillisten
kustannusten osalta aina tilannekohtaista so-
veltamista. Huomiota tulee esimerkiksi kiin-
nittdd sithen, ettd toimipisteverkoston kus-
tannukset kohdennetaan asianmukaisesti, ot-
taen huomioon postidirektiivi sekd komission
tulkintakdytantd ja soveltamiskdytintd Eu-
roopan unionin jisenmaissa.

Kustannusten kohdentaminen tehdién tun-
nistamalla resurssien tosiasiallinen kdytto ja
kohdentamalla kustannukset laskentakohteel-
le toiminnan luonnetta parhaiten kuvaavien
kustannusajurien, kuten volyymin, liikevaih-
don suhteen, kustannusten suhteen, kiytetyn
tydajan tai pinta-alanelididen ja muiden vas-
taavien ajurien vélityksella.

Pykédldn 1 momentin 2 kohdassa sdénnel-
ladn sellaisten kustannusten kohdentamista,
joita ei voida kohdentaa suoraan. Ensisijai-
sesti mainitunlaiset vélilliset kustannukset tu-
lee kohdentaa niiden alkuperidn véilittdmén
selvittdmisen perusteella. Jos tdmd ei ole
mahdollista, kustannukset tulee kohdentaa
toiseen kustannusryhméén osoitettavien yh-
teyksien perusteella. Viimesijaisena vaihto-
ehtona 2 kohdan mukaan kustannukset tulee
kohdentaa kaikille palveluille ja tuotteille
kohdennettavien kustannusten  suhteessa.
Momentin 3 kohdassa sdddetdan kustannuk-
sista, joita ei voida kohdentaa suoraan tietylle
tuotteelle tai palvelulle ja jotka ovat tarpeen
sekd yleispalvelun ettd muun kuin yleispalve-
lun tarjoamiseksi. Ne kohdennetaan sovelta-
en samoja kustannustekijoita sekd yleispalve-
luun ettd muihin palveluihin. Momentti sisél-
téd direktiivin mukaiset perusperiaatteet kus-
tannusten kohdentamisesta.

Pykéldn 2 ja 3 momentissa annetaan oikeus
antaa valtioneuvoston asetuksella ja viran-
omaisen médrdykselld tarkentavia sddnnoksia
kustannusten kohdentamisen yleisistd peri-
aatteista ja kustannuslaskentajérjestelmésta.
Tadmad on tarpeen riittdvin yleispalvelun kus-
tannustiedon ja sen laadun takaamiseksi sekd
direktiivin 14 artiklan mukaisen tietojen
saannin varmistamiseksi. Pykald tukee edelld
28 §:ssd asetetun velvoitteen toteutumista.

Pykéldn 2 momentin mukaan valtioneuvos-
ton asetuksella voidaan antaa tarkempia



sddnnoksid  kustannusten  kohdentamisen
yleisistd periaatteista. Direktiivin 14 artiklan
2 ja 3 kohdassa on esitetty kustannusten koh-
dentamisen pédperiaatteet, jotka sisdltyvét
my0s 1 momenttiin ja jotka valtioneuvoston
sekd valvovan viranomaisen tulee huomioida
sddnnoksid antaessaan. Asetuksella ei voida
rajoittaa valvovan viranomaisen toimivaltaa
direktiivin vastaisesti.

Valtioneuvoston asetus on tarkoitus antaa
siten, ettd silli tarkennetaan 1 momentissa
saddettyjd periaatteita. Asetukseen voidaan
sisdllyttdd sellaista  yksityiskohtaisempaa
kohdentamisperiaatteiden sdidntelyd, jota ei
ole tarkoituksenmukaista tuoda lain tasolle.
Kéaytdnnossé yleispalveluun liittyvien lasken-
tatoimen mittaamis-, laajuus-, arvostus- ja
jaksotuskysymysten ratkaisut yleispalvelun
kustannuslaskennassa muodostuvat yleispal-
velun tarjoajan toiminnan ja valvovan viran-
omaisen ohjeistuksen ja arvioinnin varaan.
Viestintdvirasto maédrittelee valvontaty0s-
sddn, millainen kustannusten kohdentaminen
kaytannossd vastaa laissa saadettyjd, direktii-
vin mukaisia periaatteita.

Pykéldn 3 momentissa annetaan valvovalle
viranomaiselle oikeus antaa tarkempia méaa-
rayksid kustannuslaskentajéirjestelmasta.
Momentin ensimmaéisessd kohdassa annetaan
valvovalle viranomaiselle oikeus antaa méaa-
rdyksid niistd tiedoista, jotka ovat valttdmat-
tomid kustannuslaskentajérjestelmén ja hin-
noittelun vélisen yhteyden osoittamisessa.
Maérdys on tarpeen sen varmistamiseksi, etté
valvontaviranomainen saa riittivit tiedot sen
valvomiseksi, onko yritys noudattanut hin-
noitteluvelvoitetta. Madrdystd valmistelles-
saan viraston tulee noudattaa tavanomaista
kuulemismenettelyd ja pyytdd méaardysluon-
noksesta lausunnot niilté tahoilta, joiden toi-
mintaan annettava maérdys vaikuttaa.

Maiidrdyksid voitaisiin 2 kohdan mukaan
antaa laskentajarjestelmin kuvauksen sisil-
16std ja muodosta sekd 3 kohdan mukaan ku-
vauksen toimittamisesta Viestintdvirastolle.
Maiérdyksen tarkoituksena on varmistaa, ettd
viranomaisella on kdytossdén riittdvat tiedot
tarkoituksenmukaisessa muodossa valvonta-
tehtdvén toteuttamiseksi. Léhtokohtana voi-
daan pitdd, ettd jarjestelmdn dokumentaatio
vastaa sitd tasoa, milld yhtio sisdisesti doku-
mentoi oman kustannuslaskentamallinsa.
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Sddnnokselld pannaan yhdessd 28 §:n
kanssa toimeen postidirektiivin 14 artikla.
Tietojen toimittamista komissiolle sdénnel-
ladn lisdksi 74 §:ssd.

30 §. Kustannuslaskentajdrjestelmdn val-
vonta. Pykildssd ehdotetaan sdddettiaviksi
kustannuslaskentajarjestelmédn  valvonnasta.
Direktiivin 14 artiklan 5 kohdassa edellyte-
tédn, ettd yleispalvelun tarjoajasta riippuma-
ton toimivaltainen elin tarkastaa, ettd direk-
tiivin mukaista laskentajérjestelmid noudate-
taan. Noudattamista koskeva lausunto on jul-
kaistava médrdajoin.

Tilintarkastuslaissa (459/2007) tarkoitetun
tilintarkastajan on pykéldn 1 momentin mu-
kaan tarkastettava yrityksen kustannuslas-
kentajérjestelmé yrityksen tilintarkastuksen
yhteydessd. Pykildssd tarkoitettu tilintarkas-
taja voi olla yrityksen oma tilintarkastaja, jos
hén tiyttda tilintarkastuslaissa mainitut edel-
lytykset. Tarkastuksesta aiheutuneet kulut
jaavit postiyrityksen maksettaviksi. Vastaava
menettely on kdytossd viestintimarkkinalain
mukaisessa teleyritysten kustannuslaskenta-
jérjestelmien tarkastuksessa.

Tilintarkastajan tulee 1 momentin mukaan
laatia tarkastuksesta kertomus, joka yrityksen
tulee toimittaa valvovalle viranomaiselle
médrdajassa. Kertomus on valttimaton, jotta
viranomainen voi toteuttaa sille madrattya
valvontatehtdvaa.

Pykédldn 2 momentin mukaan Viestintivi-
rasto voi antaa tarkempia miérdyksié tilin-
tarkastajan kertomuksen siséllostd. Madréyk-
set voivat koskea tarkastuksen suorittamista-
paa, aineistoja ja kriteereita, joilla kustannus-
laskentajérjestelmdi arvioidaan.

Pykéldn 3 momentissa sdddetddn valvoval-
le viranomaiselle velvollisuus julkaista ker-
tomus kustannuslaskentajérjestelmien nou-
dattamisesta. Kéytdnnossd kertomus on tii-
vistelma tilintarkastajalta saadusta kertomuk-
sesta.

Sadnnokselld pannaan toimeen postidirek-
tiivin 14 artiklan 1, 4 ja 5 kohta. Tietojen
toimittamista komissiolle sddnnellddn lisdksi
74 §:ssd.

31 §. Hinnoittelua koskeva selvittimisvel-
vollisuus ja kustannuslaskenta. Pykdldssa
ehdotetaan sédddettdvidksi todistustaakasta
hinnoittelua arvioitaessa. Kun Viestintéviras-
to arvioi yleispalvelun tarjoajan hinnoittelun
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lainmukaisuutta, on yleispalvelun tarjoajalla
velvollisuus osoittaa, ettd sen tuotteesta pe-
rimé hinta tiyttdd laissa sdddetyt vaatimuk-
set.

Sddnnds on muutos nykytilanteeseen, kos-
ka voimassa olevassa laissa ei ole todistus-
taakkaa koskevia sdannoksid. Sdannos on pe-
rusteltu hinnoitteluun liittyvén valvontatoi-
minnan tehostamiseksi. Hinnoittelua koske-
viin selvityksiin liittyy usein liikesalaisuuksia
ja hinnoittelun selvittiminen edellyttdd pe-
rehtymistd yrityksen sisdiseen kustannuslas-
kentaan. Postiyritykselld on asianosaisista
parhaimmat mahdollisuudet esittdd hinnoitte-
lua koskevaa néyttoa.

Viestintdvirasto ei ole arvioinnissaan vel-
vollinen kéyttdmdin yrityksen kustannuslas-
kennassa kdyttdmid periaatteita. Valvova vi-
ranomainen voi arvioida hinnoittelun lain-
mukaisuutta vapaasti yrityksen kustannuslas-
kentajérjestelméstéd riippumattomalla tavalla.
Yrityksen kustannuslaskentaperiaatteet ja
laskelmat eivét riitatilanteessa rajoita Vies-
tintdviraston toimivaltaa méiéritelld huomi-
oon otettavat kustannukset. Jos yritys on laa-
tinut kustannuslaskentaperiaatteensa edelld
sdddettyjen periaatteiden sekd Viestintdviras-
ton mdérdysten ja muiden ohjeiden mukai-
sesti, hinnoittelun lainmukaisuuden arviointi
tulee kuitenkin 1dhtokohtaisesti perustaa yri-
tyksen kustannuslaskentajarjestelméaén.

Saannokselld pannaan yhdessd 26 ja 27 §:n
kanssa toimeen postidirektiivin 12 artikla.
Tietojen toimittamista komissiolle sdénnel-
1a4n lisdksi 75 §:ssi.

6 luku. Yleispalvelun nettokustannusten las-
keminen ja korvaaminen

32 §. Yleispalvelun nettokustannukset. Py-
kéldssd madritellddn, mitd yleispalvelun net-
tokustannuksilla tarkoitetaan ja miten netto-
kustannukset tulee laskea. Nykyiseen lakiin
ei sisélly nettokustannuksia koskevaa sdénte-
lyd. Séédntely on tarpeen yleispalvelun rahoi-
tuksen turvaamiseksi ja se perustuu direktii-
vin sddnndksiin.

Pykdldn mukaan yleispalvelun nettokus-
tannukset ovat kustannuksia, jotka liittyvét ja
joita tarvitaan yleispalveluun.

Yleispalvelun nettokustannukset on lasket-
tava direktiivin mukaisesti niiden nettokus-

tannusten erotuksena, joita yleispalvelun tar-
joajalle aiheutuu yleispalvelun tuottamisesta
toisaalta toiminnasta yleispalveluvelvoittei-
den piirissd ja toisaalta toiminnasta ilman
yleispalveluvelvoitteita. Tarkoituksena on
siis selvittdé yrityksen nettokustannusten ero-
tus yleispalveluvelvollisena ja sellaisessa teo-
reettisessa tilanteessa, jossa yleispalveluvel-
vollisuutta ei ole.

Nettokustannusten laskennassa on otettava
huomioon muut asiaan vaikuttavat tekijét
mukaan lukien yleispalvelua tarjoamaan ni-
metylle postiyritykselle kertyvit aineettomat
hy6dyt ja markkinaedut, oikeus kohtuulliseen
voittoon ja kannustimet kustannustehokkuu-
den lisddmiseksi. Nettokustannusten lasken-
nassa olisi siten otettava huomioon sekd
yleispalvelun tarjoajan saamat aineelliset ettd
aineettomat hyodyt. Yleisesti ottaen voidaan
sanoa, ettd kustannukset ja tuotot on arvioi-
tava siten, ettd palvelun aiheuttamat tuotot ja
nithin littyvdt kustannukset huomioidaan
symmetrisesti.

Direktiivin liitteen I mukaan laskennan on
perustuttava kustannuksiin, jotka aiheutuvat
toisaalta yksildityjen palvelujen osatekijoista,
Jos nditéd palveluja voidaan tarjota ainoastaan
tappiolla tai tavanomaisista kaupallisista eh-
doista poikkeavin kustannuksin. Toisaalta
laskennan on perustuttava kustannuksiin tiet-
tyjen kdyttdjien tai kéyttdjaryhmien palvele-
misesta, jos heille voidaan tarjota palveluja
ainoastaan tappiolla tai tavanomaisista kau-
pallisista ehdoista poikkeavin kustannuksin,
kun otetaan huomioon tietyn palvelun tar-
joamisesta aiheutuvat kustannukset, siitd syn-
tyneet tulot ja yhdenmukaiset hinnat. Tdhdn
kustannusluokkaan kuuluvat ne kayttdjit tai
kayttdjaryhmat, joille yleispalveluvelvoitteis-
ta vapaa kaupallinen toimija ei tarjoaisi pal-
velua.

Edelleen direktiivin liitteessd 1 sdddetdédn,
ettd yleispalveluvelvoitteiden tiettyjen osien
nettokustannukset lasketaan erikseen, jottei
mahdollisia suoria tai epasuoria etuja ja kus-
tannuksia lasketa kahteen kertaan. Kokonais-
kustannukset, joita yleispalveluvelvoitteet ai-
heuttavat nimetylle yleispalvelun tarjoajalle,
on laskettava siten, ettd yleispalveluvelvoit-
teiden erityisistd osatekijoistd aiheutuvat net-
tokustannukset lasketaan yhteen ja kaikki ai-
neettomat hyddyt otetaan huomioon.



Sadnnokselld pannaan yhdessd 33 — 35 §:n
kanssa toimeen postidirektiivin 7 artikla ja
direktiivin liite 1.

33 §. Kustannusten korvaaminen yleispal-
velun tarjoajalle. Pykdldan 1 momentissa séa-
detdén, ettd yleispalvelun tarjoajalle on kor-
vattava valtion varoista se osa yleispalvelun
nettokustannuksista, joka muodostaa tille
kohtuuttoman taloudellisen rasitteen. Rasit-
teen kohtuuttomuutta arvioitaessa tulee ottaa
huomioon yrityksen koko, yritystoiminnan
laatu sekd yrityksen harjoittaman posti- ja
sithen ldheisesti liittyvdn muun toiminnan
likkevaihto. Liséksi tulee ottaa huomioon
muut edelld mainittuihin rinnastettavat sei-
kat. Téllaisia seikkoja voivat olla esimerkiksi
yrityksen asema markkinoilla tai yrityksen
kannattavuus ja osingonjakokyky. Mikéli yri-
tys kuuluu konserniin, tulee konsernin har-
joittamaa postitoimintaa ja muuta siihen liit-
tyvéd toimintaa arvioida kokonaisuudessaan.

Direktiivi mahdollistaa, ettd julkisista va-
roista korvataan yleispalvelun tarjoajalle se
osuus Yyleispalveluvelvoitteen aiheuttamista
nettokustannuksista, joka on yleispalvelun
tarjoajalle kohtuuton. Kustannusten korvaa-
minen tulee toteuttaa puolueettomasti, avoi-
mesti, syrjiméttomaisti ja oikeasuhteisesti.
Tama tarkoittaa sité, ettd varojen siirrosta saa
aiheutua mahdollisimman vihén kilpailun tai
kayttdjien kysynnin vadristymistd. Mahdolli-
sen korvauksen maksamisessa tulee huomi-
oida EY:n perustamissopimuksen valtiontu-
kea koskevat sdannot.

Yleispalvelua tuotetaan tyypillisesti yhteis-
tuotantoprosessissa muiden postipalveluiden
ja esimerkiksi lehtijakelun ja osoitteettomien
lahetysten jakelun kanssa. Koska yleispalve-
luun kuuluvien ldhetysten méérittelyd tés-
mennetddn, mainitussa prosessissa késiteltd-
vistd ldhetyksistd vain pieni osa kuuluu
yleispalveluun. Ehdotetun sdédntelyn 1&hto-
kohtana on, ettd yleispalvelua voitaisiin edel-
leenkin tuottaa markkinaehtoisesti osana pos-
titoiminnan ja siihen liittyvén toiminnan ko-
konaisuutta. Yleispalvelun kustannuksia voi-
taisiin jatkossakin kattaa yleispalvelun ulko-
puolelle jadvien palvelujen kerryttdmistd tuo-
toista.

Yleispalvelun tarjoajan vdhiiset nettokus-
tannukset eivit vield vélttdmattd oikeuttaisi
pykélésséd tarkoitettuun korvaukseen. Yleis-
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palvelun tarjoaja saattaisi sddnnoksen mu-
kaan siis joutua tarjoamaan yleispalveluita
myos tappiolla, jos se ei ole yrityksen koko-
naistaloudellinen tilanne huomioon ottaen
kohtuutonta. Yleispalvelun tarjoajalla ei olisi
myOskéan oikeutta kaikkia nettokustannuksia
koskevaan korvaukseen, vaan ainoastaan oi-
keus kohtuuttoman rasitteen muodostavaan
osuuteen aiheutuneista kustannuksista. Rat-
kaisu on perusteltu muun muassa siité syysta,
ettd yleispalvelun tarjoaja saa asemastaan
kilpailuetua myds muille palvelumarkkinoille
ja pystyy hyodyntdméddn toiminnassaan mit-
takaavaetuja. Vaikka tdllaisen edun osoitta-
minen voi olla vaikeaa kéytdnnossd, kuvastaa
se kuitenkin laajemminkin postiyrityksen lii-
ketoiminnan luonnetta. Postiyritys ei véltta-
méttd saa yksittdisen tuotteen tai palvelun
tarjonnasta merkittdvdd voittoa, mutta vies-
tinvalityspalvelun tarjonta voi silti olla mie-
lekdstd ja tuottavaa postiyrityksen asiakas-
kunnan tarpeita ja palveluntarjonnan muo-
dostamaa kokonaisuutta ajatellen.

Pykédldn 2 momentin mukaan liikenne- ja
viestintiministerid padttdisi edelld mainittu-
jen kustannusten korvaamisesta. P&dtos poh-
jautuisi Viestintéviraston laatimaan nettokus-
tannuslaskelmaan. Pykéldn 2 momentissa to-
detaan edelleen, ettd muilla postiyrityksilld
on velvollisuus osallistua kustannusten kor-
vaamiseen niiden Suomessa harjoittaman
postitoiminnan liikevaihtojen tai 1dhetysmaa-
rien suhteessa siten kuin lailla erikseen séa-
detddn. Tarkoituksena on, ettd jos nettokus-
tannusten korvaaminen yleispalvelun tarjo-
ajalle tulee ajankohtaiseksi, muut postiyri-
tykset velvoitetaan erikseen sdéddettivilla ta-
valla maksamaan osuus nédistd kustannuksis-
ta. Velvollisuuden perusteista tulee jo perus-
tuslain nojalla séatad laissa. Toimilupaviran-
omainen ei siten voi asettaa velvollisuutta
suoraan toimiluvan nojalla, vaan velvollisuu-
den perusteista tulee sddtié ensin lain tasolla.
Toimilupaan voidaan sen sijaan sijoittaa tar-
vittaessa joitakin yksityiskohtaisempia tek-
nisluonteisia maérayksid, jotka tdydentivit
laissa sdddettyd. Téstd syystd lain 9 §:ssd py-
kilassd saddetddn, ettd toimilupaviranomai-
nen voi asettaa toimilupachdon, joka koskee
velvollisuutta maksaa edelld mainittu tu-
kiosuus.
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Sadnnokselld pannaan yhdessd 32, 34 ja 35
§:n kanssa toimeen postidirektiivin 7 artikla
ja direktiivin liite I.

34 §. Korvauksen hakeminen ja yleispalve-
lun nettokustannusten laskeminen. Pykilan 1
momentin mukaan yleispalvelun tarjoaja voi
esittdd vaatimuksen edelld 33 §:ssé tarkoitet-
tujen kustannusten korvaamisesta. Kustan-
nusten korvaamista haetaan liikkenne- ja vies-
tintdministerioltd.  Korvausta  maksetaan
taannehtivasti enintddn vuoden ajalta vaati-
muksen esittdmisesta.

Pykéldn 2 momentin mukaan liikenne- ja
viestintiministerion tulee pyytdd Viestintdvi-
rastoa laskemaan yleispalvelun nettokustan-
nukset, jos yleispalvelun tarjoaja sitd vaatii ja
jos yleispalvelun tarjoaja osoittaa todenna-
koiseksi, ettd yleispalvelun tarjoaminen
muodostaa sille kohtuuttoman taloudellisen
rasitteen. Viestintdviraston olisi téllaisessa
tapauksessa laskettava vaatimuksen esitté-
neen Yyleispalvelun tarjoajan yleispalvelun
nettokustannukset noudattaen postidirektiivin
liitteen I sddannoksid ja muita jdljempand 35
§:n valtuuden perusteella annettuja tarkempia
sddnnoksia.

Pykéldn 3 momentin mukaan yleispalvelun
tarjoaja on velvollinen toimittamaan Viestin-
tévirastolle nettokustannusten laskemisessa
tarvittavat tiedot. Viestintdvirasto ei ole net-
tokustannuksia laskiessaan velvollinen kayt-
tdmédn yleispalvelun tarjoajan ilmoittamia
tietoja eikd sen kustannuslaskennassa kaytet-
tyjd periaatteita. Yrityksen kustannuslasken-
taperiaatteet ja laskelmat eivét nettokustan-
nuslaskennassa rajoita Viestintdviraston toi-
mivaltaa mééritelld huomioon otettavat kus-
tannukset ja muut seikat. Jos yritys on laati-
nut kustannuslaskentaperiaatteensa edelld 28
§:ssd sdddettyjen periaatteiden sekd Viestin-
tdviraston médrdysten ja muiden ohjeiden
mukaisesti, nettokustannusten laskenta tulee
kuitenkin ldhtokohtaisesti perustaa yrityksen
kustannuslaskentajérjestelmaén.

Saénnokselld pannaan yhdessé 32, 33 ja 35
§m kanssa toimeen postidirektiivin 7 artikla
ja direktiivin liite I.

35 §. Asetuksenantovaltuus. Pykélan mu-
kaan tarkempia séddnnoksid nettokustannusten
laskemisesta voidaan tarvittaessa antaa val-
tioneuvoston asetuksella. Asetuksessa sdddet-

taisiin seikoista, jotka liittyvét nettokustan-
nusten laskennan kaytdnnon toteutukseen.

Saénnokselld pannaan yhdessd 32 — 34 §:n
kanssa toimeen postidirektiivin 7 artikla ja
direktiivin liite 1.

7 luku. Postiyritysten yhteistoiminta ja tieto-
jarjestelméat

36 §. Erehdyksessd jdtettyjen kirjeldhetys-
ten vdlittaminen, kauttakulku ja poikkeukset
velvollisuudesta vilittid ulkomailta saapuvia
kirjeldhetyksid. Pykalan mukaan postiyritys
on velvollinen huolehtimaan, ettd sen vilitet-
tiavéksi erehdyksessé jétetty kirjeldhetys toi-
mitetaan muun postiyrityksen vilitettdvéksi,
jos kirjeldhetyksen vastaanottajan osoite-
paikka ei sijaitse ensiksi mainitun postiyri-
tyksen toimilupa-alueella.

Pykélédssa saddettdva yhteistoimintavelvoi-
te koskee vain tilanteita, joissa on kyse ereh-
dyksestd. Sdadnnos perustuu voimassa olevan
postipalvelulain 28 §:n 1 momenttiin. Kun
sdannostd késiteltiin  litkkennevaliokunnassa,
valiokunta piti tdrkednd sitd, ettd postiyritys
el pysty sen turvin laajentamaan toimilupa-
aluettaan siitd, mitd toimiluvassa on mééritel-
ty. Téstd syystd sdénnds rajoitettiin koske-
maan tilanteita, joissa on kyse erehdyksesté.

Postiyritys ei pystyne yleensa selvittimadn,
onko verkkoon tullut ldhetys jitetty erehdyk-
sessé vai tahallisesti. Ellei muuta voida osoit-
taa, on ldhdettidva siitd oletuksesta, ettid kyse
on erehdyksesté. Postiyritysten on pyrittava
minimoimaan tillaiset erehdykset kaikin kéy-
tettdvissddn olevin keinoin. Niiden on erityi-
sesti huolehdittava siitd, ettd niiden keraily-
pisteet ja toiminta-alue on merkitty selvésti.
Postiyrityksen, joka joutuu vélittdméddn mui-
den léhetyksid, tulee hinnoitella vilittiminen
kustannussuuntautuneesti. Sen tulee myos
kayttdd avoimia ja syrjimattomia ehtoja. Kus-
tannussuuntautuneella hinnalla sekd avoimil-
la ja syrjimittomilld ehdoilla tarkoitetaan tis-
sd pykélédssd samaa kuin muualla téssé laissa.

Pykéldn muut momentit koskevat postiyri-
tysten kansainvélistd yhteistyotd toisten pos-
tiyritysten kanssa. Ehdotetussa 2 momentissa
sdddetddn kauttakulkuoikeudesta, joka on yk-
si Maailman postiliiton sopimusten keskei-
simmistd perusperiaatteista. Yleissopimuksen
4 artiklan mukaan kyseinen velvollisuus



kohdistuu nimettyyn operaattoriin. Postipal-
velulaki ei sisdlld kauttakulkua koskevia
sadnnoksid. Ehdotetulla sdanndkselld kautta-
kulkuoikeuden periaate nostetaan lain tasolle,
koska se siséltdd yksilon oikeuksia ja velvol-
lisuuksia koskevan perusperiaatteen.

Ehdotetun sddnndksen mukaan postiyrityk-
sen, joka toimii 9 §:n 2 momentin 1 kohdan
mukaisena nimettynd operaattorina, tulee
kuljettaa toisen nimetyn operaattorin sille
luovuttama suljettu posti sekd avopostina 14-
hetettavat kirjeldhetykset turvallisimmalla
tavalla niitd nopeimpia teitd, joita se kayttaa
omissa ldhetyksissddn. Sdannoksen pohjana
olevalla Maailman postiliiton yleissopimuk-
sen artiklalla turvataan kansainvélisen pos-
tinkulun toimivuutta. Nimetyilld operaatto-
reilla on vastavuoroinen velvollisuus kuljet-
taa toistensa kansainvilisid ldhetyksid. Néin
varmistetaan, ettd jonkin operaattorin ldhe-
tykset viedddn perille myds niissd maissa,
joissa se ei itse jakele ldhetyksid. Téllainen
velvollisuus mahdollistaa postinkulun maasta
toiseen. Lisdksi kuljetusten laatua turvataan
velvoittamalla nimetty operaattori kuljetta-
maan ldhetykset yhtd nopeasti ja turvallisesti
kuin omat ldhetyksensa.

Velvollisuus koskee vain 9 §:n mukaisesti
nimettyd operaattoria, jonka tulee huolehtia
kansainvélisestd postinkulusta. Muiden ope-
raattoreiden sopimuspohjaisesti kuljettamia
lahetyksid sddnnds ei koske. Maailman posti-
liiton yleissopimuksen 1 artiklan mééritel-
mén mukaisesti suljettua postia ovat postila-
hetyksid sisdltdviat merkityt sdkit tai muut
kuljetusyksikot lyijylla tai muulla tavoin si-
netdityna.

Pykédldn 3 momentissa ehdotetaan sdddet-
taviksi Maailman postiliiton yleissopimusta
vastaavasti siitd, millaisissa tilanteissa nimet-
ty operaattori ei ole velvollinen kuljettamaan
eikd jakamaan ulkomailta tulevia ldhetyksia.
Nimetty operaattori voi kieltdytyé vélittdmés-
td ulkomailta tulleita ldhetyksid tilanteissa,
joissa ldhettdji on hyotymistarkoituksessa
postittanut tai postituttanut l&hetyksensé toi-
sessa maassa tai toisen maan kautta.

Momentti voi kdytdnndssad tulla sovelletta-
vaksi poikkeuksellisissa tilanteissa, joissa on
kyse yrityspostin suurista lahetysmaarlsta ja
Joissa voidaan osoittaa, ettd kyse on hyoty-
mistarkoituksesta. Nimetty operaattori ei ole
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ensinndkddn velvollinen kuljettamaan eika
jakamaan vastaanottajalle kirjeldhetyksia,
joita Suomessa asuvat ldhettéjit postittavat
tai postituttavat muualla kuin Suomessa hyo-
tydkseen toisessa maassa sovellettavista edul-
lisemmista maksuista. Kyse on tilléin menet-
telystd, jossa ldhettdja ei lahetd kirjeitd koti-
maassaan vaan toisen maan kautta takaisin
kotimaahansa. Nain menetellessddn lahettéja
voi hyGtyé toisen maan alhaisemmista posti-
maksuista.

Nimetty operaattori voi kieltdytyd kuljet-
tamasta tai jakamasta kirjeldhetyksid, joita
lahettdjat postittavat tai postituttavat suurina
méérind muualla kuin Suomessa, jos ldhettdja
pyrkii hydtyméén erilaisista péédtemaksuista.
Kyseessé on menettely, jossa ldhettédja postit-
taa lahetyksid kolmannesta maasta Suomeen.
Nimetty operaattori voi télloin kieltdytya 14-
hetysten vilittdmisestd, jos sen saamat paa-
temaksut muodostuvat nédin pienemmiksi
kuin l&hettdjan kotimaasta léhetettdessa.

Sdénnoksesséd ehdotetaan liséksi sdddetté-
vaksi menettelysta tilanteissa, joissa eri mai-
den erisuuruisia maksuja yritetddn kayttaa
hyvéksi kuvatun Kkaltaisilla menettelyilla.
Ehdotetun sddnnoksen mukaan nimetty ope-
raattori voi perid ldhettdjdlta tai tdimén kiel-
tdytyessd maksamasta ldhtdomaan nimetyltd
operaattorilta kotimaan maksut. Jos nama
kieltdytyvét maksamasta méérdajan kuluessa,
nimetty operaattori voi palauttaa ldhetykset
takaisin l&htdmaan nimetylle operaattorille ja
vaatia korvausta ldhettdmisestd aiheutuvista
kuluista. Ehdotettu menettely vastaa Maail-
man postiliiton 26 artiklassa madrattyé.

Sadnnokselld pannaan osin tdytintdon pos-
tidirektiivin 11 a artikla.

37 §. Postinumerojdrjestelmd. Pykéldssa
ehdotetaan sédddettidviksi postinumerojirjes-
telméé koskevista velvollisuuksista. Voimas-
sa oleva postipalvelulaki ei sisdlld postinu-
meroita koskevia sdénnoksid. Postinumero-
jarjestelmddn padsyd koskeva sddntely on
tarpeen, koska postidirektiivin 11a artiklan
nojalla ]asenvaltlolden tulee varmistaa avoin
Ja syrjiméton pédsy postialan infrastruktuurin
osiin, jos se on tarpeen kayttijien edun suoje-
lemiseksi ja/tai tehokkaan kilpailun edistdmi-
seksi. Yksi mainituista infrastruktuurin osista
on postinumerojérjestelmi. Postinumerojér-
jestelméd koskeva séddntely on tarpeen luoda
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sen varmistamiseksi, ettd muut postiyritykset
saavat jarjestelmastd tarvitsemansa tiedot.

Postinumerot ovat muotoutuneet ajan kulu-
essa yleispalvelun tarjoajan toiminnan ohja-
usjdrjestelméksi. Samaa postinumerojérjes-
telmdd kaytetddn myos monessa muussa yh-
teiskunnan toiminnassa, joten sen muutoksil-
la on vaikutusta esimerkiksi vaestotietojarjes-
telméén. Ehdotetulla sédéntelylld ei puututa
jérjestelmén perusteisiin, vaan sédintelyn tar-
koituksena on varmistaa, ettdi muut toimijat
saavat jarjestelmastd toiminnassaan tarvitse-
mansa tiedot.

Pykéldn 1 momentissa velvoitetaan liiken-
ne- ja viestintdministerid huolehtimaan siité,
ettd postitoiminnan hoitamiseksi yllapidetdédn
postinumerojérjestelmidi. Momentin mukaan
yleinen postinumerojérjestelmi on sidoksissa
maantieteellisiin alueisiin. Postinumeroalueet
eivdt kuitenkaan ole riippuvaisia hallinnollis-
ten alueiden rajoista. Yksittdisten asiakkai-
den kayttoon voidaan liséksi antaa postinu-
meroita, jotka eivét ole sidoksissa maantie-
teellisiin alueisiin. Lisdksi momentissa méa-
ritellddn, ettd postinumero on viidestd nume-
rosta muodostuva tunnus, joka merkitddn
osoitetoimipaikan nimen eteen.

Suomessa postinumerojarjestelmd koostuu
vain numeroista, kun taas monissa muissa
maissa se sisiltid sekd numeroita ettd kirjai-
mia. Julkinen postinumerojérjestelmadmme
voidaan jakaa kahteen postinumeroryhméin:
yleiset eli maantieteellisen osoitejirjestelmén
postinumerot sekd suurasiakas- eli yrityspos-
tinumerot. Maantieteellinen ldhiosoite kuuluu
aina ensimmadiseen ryhméén eli yleiseen pos-
tinumeroon. Sen liséksi yleisid postinumeroi-
ta kdytetddn postilokeroiden ja koontipalve-
luiden postinumeroissa. Ne erotetaan maan-
tieteellisistd postinumeroista erilaisella lop-
puosalla. Yrityspostinumerot eivit ole sidok-
sissa tiettyyn osoitepaikkaan, mutta nekin
jaetaan lajittelukeskusaluettain. Yritysposti-
numeroita hyodyntdvat sekd yritykset ettd
julkishallinnon toimijat.

Ehdotetun 2 momentin mukaan liikenne- ja
viestintdministerio asettaa postinumerojérjes-
telmédn yllapitdmistd koskevan ehdon toimi-
luvassa postiyritykselle siten kuin 9 §:ssé
sdddetddn. Velvoite voidaan Iuonnollisesti
asettaa vain yhdelle yritykselle, koska maas-
sa ei voi olla useita postinumerojérjestelmia.

Kéaytdnndssd postinumerojarjestelmad koske-
va toimilupachto on Iuontevinta asettaa
yleispalvelun tarjoajalle, jonka prosessien
ohjaamisen vélineeksi nykyinen postinume-
rojérjestelmd on luotu. Séénnokselld ei siten
ole tarkoitus muuttaa nykyistd kdytantoa.

Pykéldn 2 momentti sisdltdd lisdksi sddn-
noksen, jolla velvoitetaan postinumerojarjes-
telméé yllapitdva postiyritys noudattamaan,
mitd tassd pykéldssd sdddetddn.

Pykéldn 3 momentin mukaan postinumero-
jérjestelmad yllapitdvdn postiyrityksen tulee
pitdd postinumerojarjestelménsd  sisaltadmid
tietoja julkisesti ndhtdvilld. Postinumerojéar-
jestelmén sisdltdmillé tiedoilla tarkoitetaan
esimerkiksi itse postinumeroa, toimipaikan
nimed, kuntatietoa ja kadunnime&. Sen sijaan
esimerkiksi huoneistokohtaisia tietoja jirjes-
telmésté ei ole tarkoitus pitdd julkisesti nih-
tévilla. Postiyrityksen tulee lisdksi luovuttaa
pyydettaessa tietoja postinumerojérjestelméas-
td postitoiminnan hoitamiseksi kéyttokelpoi-
sessa muodossa, kustannussuuntautuneella
hinnalla seki avoimin ja syrjimattomin eh-
doin. Kustannussuuntautuneella hinnalla seka
avoimilla ja syrjiméttomilla ehdoilla tarkoite-
taan téssd pykéldssd samaa kuin muualla tas-
sd laissa.

Postinumerojérjestelmén sisdltdmid tietoja
tulee pitdd julkisesti ndhtavilla esimerkiksi
siksi, ettd postin ldhettdja pystyy tarkista-
maan oikean postinumeron. Tdmé palvelee
postinkulun varmuutta. Julkisesti ndhtéavilld
postinumeroita voidaan pitdé esimerkiksi yri-
tyksen internet-sivuilla. Hyvéén palveluun
kuuluu, ettd postinumeroista saa tietoa pyy-
dettdessd myos paperimuodossa ja puhelimit-
se esimerkiksi palvelunumerosta. Tieto on
tarjottava sellaisissa kaikille saavutettavissa
muodoissa, joiden yllépitdminen ei tuota yri-
tykselle kohtuuttomia kustannuksia. Néiin
esimerkiksi erityisryhmét, kuten kuulo- tai
ndkOvammaiset, pystyvat kaytinnossd saa-
maan tarvitsemaansa tietoa postinumeroista.

Velvollisuus luovuttaa tietoja koskee sel-
laisia tilanteita, joissa esimerkiksi toiset pos-
tiyritykset tai suurasiakkaat tarvitsevat muita
kuin yksittdisid postinumerotietoja. N4itad
voivat olla esimerkiksi yrityspostinumeroita
koskevat tiedot. Yrityspostinumeroa kayttava
yritys saa kéyttdoikeuden kyseiseen posti-
numeroon sekéd yritykselle osoitteen avulla



tehtdvan erillislajittelutydn. On  kuitenkin
mahdollista, ettd yritys haluaa teettdd lajitte-
lutyon Jollakln muulla postiyritykselld. Tél-
16in muu postiyritys tarvitsee tiedon niistd
osoitteista, jotka ovat yhteydessd kyseiseen
yritysnumeroon. Postinumerojarjestelmaa yl-
lapitdva yritys on velvollinen tdmén pykéldn
nojalla luovuttamaan tiedot kustannussuun-
tautuneella hinnalla sekd avoimin ja syrjimaét-
tomin ehdoin.

Pykéldn 4 momentissa sdddetdén siitd, mi-
ten postinumerojarjestelmian muutoksista tu-
lee tiedottaa. Sddnnds koskee sellaisia muu-
toksia, joita postiyritys itse tekee jarjestel-
méén. Siten ehdotetut méérdajat eivét koske
esimerkiksi sellaisia muutoksia, jotka johtu-
vat kunnan pédétokselld tehtdvistd kadunni-
men muutoksesta. Momentissa séddetdin en-
sinndkin yleisestd tiedotusvelvollisuudesta.
Momentin mukaan postiyrityksen tulee te-
hokkaasti tiedottaa postinumeroa koskevasta
muutoksesta viimeistddn kaksi kuukautta en-
nen muutoksen voimaantuloa. Tehokkaana
yleisend tiedottamisena voidaan pitdd asian
ilmoittamista postiyrityksen internet-sivuilla.

Momentissa sdddetddn lisdksi erityisestd
tiedotusvelvollisuudesta postinumeroiden
muutostapauksissa. Myds tdssd momentissa
mainituille tahoille tulee tiedottaa muutok-
sesta kaksi kuukautta ennen muutoksen voi-
maantuloa. Erityinen tiedottamisvelvollisuus
edellyttdd, ettd muutos annetaan tiedoksi yk-
silollisesti esimerkiksi kirjeella.

Momentin 1 kohdan mukaan muutoksesta
on tiedotettava niille kayttdjille, joita muutos
koskee. Naitd ovat kaikki ne, joiden osoite
muuttuu postinumeron muutoksen johdosta.
Kukin postinsaaja vastaa kuitenkin itse siité,
ettd tiedottaa muuttuneesta osoitteestaan li-
hettijille. Momentin 2 kohdassa sdidetddn
velvollisuus ilmoittaa postinumeron muuttu-
misesta niille kunnille, joita muutos koskee.
Kunnat vastaavat alueellaan osoitenimisté ja
niiden antamisesta. Kunnat saattavat myos it-
se tai asukkaiden aloitteesta ehdottaa posti-
numeroihin taikka postinumeroalueiden ni-
miin tai rajoihin muutoksia. Momentin 3
kohdassa velvoitetaan yritys tiedottamaan
muutoksesta muille postiyrityksille. Timé on
tarpeen, ]otta muut postlyrltykset pystyvit pi-
timédn tietonsa ajan tasalla ja kéyttdmaédn
postinumerojérjestelmid postinkulun var-
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muuden turvaavalla tavalla. Momentin vii-
meisen 4 kohdan mukaan tieto tulee toimittaa
erikseen my0s véestotietojarjestelmén yllépi-
tdjille, pelastusviranomaisille sekd Hétdkes-
kuslaitokselle. Velvollisuus on tarpeen, kos-
ka postinumeroita kéytetddn véestotietojar-
jestelméssad. Niin ikddn pelastusviranomaiset
ja hédtdkeskukset kayttdvdt postinumeroita
toiminnassaan, joten myds ndmé viranomai-
set on pidettdva ajan tasalla niihin tehtdvistd
muutoksista.

Pykéldn 5 momentin mukaan 4 momentissa
saddettyd maédrdaikaa ei sovelleta muutok-
seen, joka koskee vain yksittdistd postinsaa-
jataloutta tai yksittdisen asiakkaan kayttoon
annettua postinumeroa, joka ei ole sidoksissa
yleiseen maantieteelliseen postinumerojérjes-
telmédn. Yksittdisen asiakkaan kdyttoon an-
netulla postinumerolla tarkoitetaan edellad
mainittuja suurasiakkaiden postinumeroita,
joita annetaan etenkin yritysten ja julkisyh-
teisdjen kdyttoon. Tallaisilla muutoksilla ei
ole yleensd sellaista laajempaa merkitysti,
jonka vuoksi tiedottaminen tulisi hoitaa yhta
paljon ennen muutoksen tekemistd kuin
yleensa.

Pykaldlld pannaan osin tdytdntdon postidi-
rektiivin 11a artikla.

38 §. Osoiterekisteri. Pykéldssa ehdotetaan
sdddettdviksi osoiterekisteristd osin samalla
tavoin kuin voimassa olevassa laissa. Ehdo-
tettu pykald perustuu postipalvelulain 40
§:44n. Lisdksi pykélddn ehdotetaan lisdtta-
viksi uutta tietojen luovutusta koskevaa
sddntelyé.

Osoiterekisteri on yksi niistd postialan inf-
rastruktuurin osista, joihin tulee varmistaa
avoin ja syrjimétdn padsy postidirektiivin
11a artiklan nojalla. Tietojen saanti osoitere-
kisteristd on tarpeen varmistaa myos muille
postiyrityksille, koska postildhetysten perille
toimittaminen on riippuvainen osoitteiden
oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta.

Pykédldan 1 momentin mukaan postiyrityk-
selld on oikeus ylldpitdd postitoiminnan hoi-
tamiseksi ja muiden kuin postitoimintaan
kuuluvien ldhetysten vilittémiseksi postin
saajia koskevaa osoiterekisterid. Postiyritys
on siten henkilGtietolaissa tarkoitettu vastuul-
linen rekisterinpitdja.

Postiyritykselld on oikeus pitéé osoiterekis-
terid, jotta postitoimintaa pystytdén hoita-
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maan ja ldhetykset pystytdin saattamaan vas-
taanottajille ndiden oikeaan osoitteeseen.
Vastaavasta oikeudesta sdddetidn voimassa
olevan postipalvelulain 40 §:ssd. Voimassa
olevan sddnnoksen mukaan rekisteri voi kos-
kea sekd postin saajia ettd 1dhettdjid. Lahetta-
jid koskevia tietoja ei kuitenkaan ole tarpeen
tallettaa rekisteriin. Postin saajia koskevia
tietoja taas on tarpeen kéyttdd seké tdssé lais-
sa tarkoitetun postitoiminnan hoitamiseen et-
td muiden kuin postitoimintaan kuuluvien l&-
hetysten vilittimiseen. Postiyrityksen on
esimerkiksi voitava kéyttdd osoiterekisterid
pakettien perille toimittamiseen, vaikka kyse
ei olisi yleispalvelupaketeista eivitka ne siten
kuuluisi tdmén lain alaan. Téastd syysta rekis-
terin tarkoitukseen ehdotetaan liséttaviksi
tietojen kdyttdminen myods muiden kuin pos-
titoimintaan kuuluvien ldhetysten vélittami-
seen.

Postitoiminnan hoitamisessa ja muiden
kuin postitoimintaan kuuluvien ldhetysten
vilittdimisessd osoiterekisterin tietoja tarvi-
taan tyypillisesti silloin, jos osoite on merkit-
ty lahetykseen epitdydellisesti tai vaarin.
Postiyritykselld on velvollisuus jédljempana
54 §:ssd saddetylld tavalla selvittdéd téllaisen
lahetyksen oikea osoite erityisesti oman re-
kisterinsd tietojen avulla.

Momentin mukaan postiyritys voi sopia
osoiterekisterin ylldpidosta toisen yrityksen
kanssa. Sddnnds on uusi ja mahdollistaa sen,
ettd yleispalvelun tarjoajan ei tarvitse itse
hoitaa rekisterin ylldpitoa, vaan se voi antaa
sen toisen yrityksen tehtivéksi. Erillinen yri-
tys voi olla esimerkiksi yleispalvelun tarjo-
ajan samaan konserniin perustama yritys.
Monen toimijan ympéristossd se voisi olla
myo0s esimerkiksi sopimuksella perustettu
yhteisyritys, joka hoitaisi kaikkien toimijoi-
den osoiterekistereitd ja jonka tietoihin kai-
killa postiyrityksilld olisi samanlainen oikeus
paasta.

Yritykselld ei kuitenkaan voi esimerkiksi
olla velvollisuutta luovuttaa rekisterin tietoja,
ellei se omista niité. Siten esimerkiksi osoite-
rekisterin teknisestd ylldpidosta huolehtiva
yritys ei voi itsendisesti luovuttaa tietoja re-
kisteristd, vaan ainoastaan postiyrityksen
toimeksiannosta.

Pykéldn 2 momentissa sééddetddn osoitere-
kisteriin merkittdvien tietojen siséllostd sekd

oikeudesta saada tiedot viestGtietojarjestel-
méstd. Momentin mukaan osoiterekisteriin
talletetaan postin saajan nimi- ja osoitetieto-
jen lisdksi henkilotunnus sekd muut léhetys-
ten perillemenon ja postin saajan oikeuksien
turvaamiseksi vélttimattomat tiedot. Henki-
16tunnusta tarvitaan, jotta samannimiset hen-
kilot pystytddn erottamaan toisistaan. Sdén-
nokseen ehdotetaan lisédttavéksi oikeus tallet-
taa rekisteriin muita tietoja, koska sddnnok-
sen on tarkoitus kattaa kaikki ne tiedot, jotka
rekisteriin voidaan merkiti. Lahetysten peril-
lemenoa ei vield voida varmistaa nimi- ja
osoitetietojen sekd henkilotunnuksen avulla.
Néiden liséksi osoiterekisteriin on voitava
merkitd tietoja esimerkiksi jakelun keskey-
tyksistd. Esimerkkind postin saajan oikeuksi-
en turvaamiseksi vilttdmattomistd tiedoista
ovat tiedot postin saajan kayttimastad kielesta
ja osoitteen luovutuskiellosta. Esimerkiksi
osoitteen luovutuskieltoa on kéaytinndssa
mahdotonta toteuttaa, cllei siitd voi tehdi
merkintdd osoiterekisteriin. Sddnnds ei estd
postiyritystd rekisterdimédstd osoiterekiste-
riinsd postin saajista sellaisia henkiltietoja,
joita voidaan henkilGtietolain tai muun lain-
sdaddannon nojalla rekisterdidd henkilon suos-
tumuksen, kiellon, toimeksiannon tai sopi-
muksen perusteella. Téllaisia tietoja voivat
olla esimerkiksi puhelinnumero tai muut
sahkoiset yhteystiedot.

Momentin mukaan yleispalvelun tarjoajalla
on oikeus postitoiminnan hoitamista varten
saada véestotietojérjestelmasta henkildtun-
nukset ja niiden muutokset, etu- ja sukunimet
sekd niiden muutokset ja tieto muutosajan-
kohdasta, syntyneiden, maahan muuttaneiden
ja osoiterekisterissd ilman osoitetta olevien
henkildiden osoitetiedot, tiedot syntyneisté ja
kuolleista henkildistd ja postin saajien &idin-
kielestd sekd tiedot kaavoituksen ja haja-
asutusalueiden osoitekehityksen myotid syn-
tyvistd osoitteista ja niiden muutoksista, ra-
kennusten koordinaateista, rakennus- ja kiin-
teistotunnuksista, rakennusluokituksesta seka
rakennus- ja kiinteistdtietojen muutoksista ja
muutosten ajankohdasta. Tiedonsaantioikeus
koskee kaikkia viestotietojarjestelmédn re-
kisterdityjen henkildiden edelld mainittuja
tietoja lukuun ottamatta henkil6itd, joilla on
voimassa oleva viestotietolain mukainen tur-
vakielto. Véestotietojarjestelméstd osoitere-



kisteriin saatuihin tietoihin sovelletaan timén
lain sddntelyd eikd viestotietojarjestelmasta
ja Viestorekisterikeskuksen varmennepalve-
luista annettua lakia (661/2009).

Voimassa olevan postipalvelulain 40 §:n 2
momentissa sdddetddn myds yleispalvelun
tarjoajan oikeudesta saada tietyt tiedot vies-
totietojarjestelmastd. Ehdotetussa saannok-
sessé laajennetaan yleispalvelun tiedonsaan-
tioikeutta nykyisestd. Laajennus on tarpeen,
koska postildhetysten perillemenon varmis-
taminen edellyttdd, ettd viestotietojarjestel-
mistd on mahdollisuus saada my0s muita
kuin voimassa olevassa laissa mainittuja tie-
toja. Asiasta ehdotetaan sdddettiviksi lain ta-
solla sen varmistamiseksi, ettd yleispalvelun
tarjoaja saa kyseiset tiedot. Tietojen saantioi-
keus rajataan nykyiseen tapaan yleispalvelun
tarjoajaan, koska télle on asetettu velvolli-
suus tarjota palveluita kaikille toimialueensa
postipalvelun kyttédjille. Postiyritysten osoi-
terekisteritiedot voivat yleensd perustua esi-
merkiksi asiakkuuteen, postiyrityksen jakelu-
tuotantoon ja tuotantosuunnitteluun. Mahdol-
lisesti myos kunnat seké talo- ja kiinteistoyh-
tiot voivat toimia tietoldhteind, jos haluavat
luovuttaa tietoja vapaaehtoisesti.

Pykéldn 3 momentissa sééddetddn rekisteri-
tietojen kéyttdmisestd ja luovuttamisesta.
Sddnnds vastaa pddosin postipalvelulain 40
§:n 3 momenttia. Saddnnoksessd kielletddn
postiyritystd luovuttamasta edelleen postin
saajan henkil6tunnusta. Voimassa olevan lain
mukainen kielto luovuttaa edelleen muuta
vastaavaa tunnusta ehdotetaan poistettavaksi,
koska silld tarkoitetaan yritystunnuksia, joita
ei ole tarpeen suojata samalla tavoin kuin
henkilotunnuksia.

Pykéldn 4 momentti koskee postiyrityksen
velvollisuutta luovuttaa osoiterekisterin tieto-
ja toiselle postiyritykselle. Momentin mu-
kaan osoiterekisteria yllépitdvan postiyrityk-
sen ja sen kanssa osoiterekisterin ylldpidosta
sopimuksen tehneen yrityksen on pyynndsta
luovutettava postin saajalta tai viranomaiselta
saadut postin saajien nimi- ja osoitetiedot se-
ki tiedot jakelun muutoksia koskevista toi-
meksiannoista toiselle postiyritykselle, jos
tama tarvitsee niitd postitoimintansa hoitami-
seksi. Luovutusvelvollisuus koskee siten pos-
tiyrityksen liséksi my0s sellaista yritysté, jo-
ka hoitaa postiyrityksen osoiterekisterid.
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Osoiterekisterin teknisend ylldpitdjénd toimi-
va yritys ei kuitenkaan voi luovuttaa tietoja
omissa nimisséén, vaan sopimuksen tietojen
luovutuksesta tekee aina postiyritys. Luovu-
tusvelvollisuuden alaiset tiedot on tarkoitus
luetella sddnndksessd kattavasti. Jakelun
muutoksia koskevilla toimeksiannoilla tar-
koitetaan esimerkiksi jakelun keskeytysta
koskevia tietoja tai edelleenldhettdmissopi-
muksia. Tallaiset tiedot tulee antaa toiselle
postiyritykselle postin virheettémén jakelun
varmistamiseksi. Luovutusvelvollisuus kos-
kee kaytannossa sellaista tietoa, joka vastaa
standardin JHS 106 mukaista postiosoitteen
madritelmii. Mainittuun méadritelmadn sisil-
tyvét nimi, huoneistotasoinen l&hiosoite, pos-
tinumero ja postitoimipaikka. Postiosoite on
médritelty samalla tavoin myds Maailman
postiliiton standardissa S42. Luovutusvelvol-
lisuus ei koske muun lainsddddnndén nojalla
osoiterekisterissé olevaa tietoa, kuten postin
saajan suostumuksen perusteella kerdttyja
puhelinnumerotietoja.

Momentin mukaan postiyrityksen on pyyn-
nostd luovutettava my0s ajantasaisesti maini-
tuissa tiedoissa tapahtuvat muutokset. Esi-
merkiksi nimenmuutokset ja osoitteenmuu-
tokset ovat postin jakelun kannalta olennaisia
tietoja. Luovutus tulee tehdd pyynnosté, mil-
1a tarkoitetaan joko yksittdistd pyyntoa tai
esimerkiksi tietojen sddnnollisestd paivitta-
misestd tehtyd sopimusta. Luovutusvelvolli-
suuden ajantasaisuudella tarkoitetaan siti, et-
td luovutusta ei voida viivéstyttdad tarpeetto-
masti, vaan tiedot pitdd luovuttaa siten kuin
siitd on sovittu. Luovutuksen aikavili on re-
kisterinpitdjin ja postiyrityksen sovittavissa.

Momentin mukaan tiedot on luovutettava
postitoiminnan hoitamiseksi kéyttdkelpoises-
sa muodossa sekd kustannussuuntautuneella
hinnalla ja avoimin ja syrjiméttomin ehdoin.
Kayttokelpoisella muodolla tarkoitetaan sité,
ettd tietoja ei saa luovuttaa sellaisessa muo-
dossa, joka tekisi niiden kdyttdmisen posti-
toiminnassa mahdottomaksi. Luovutuksen
saava postiyritys ei kuitenkaan voi mééréta
tietoja luovutettavaksi esimerkiksi vain sel-
laisen ohjelmiston vilitykselld, jota se itse
kéyttdd. Kustannussuuntautuneen hinnan se-
ké avoimien ja syrjimittdomien ehtojen vaa-
timuksella taas tarkoitetaan samaa kuin muu-
alla tissa laissa.
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Pykdldn 5 momentin mukaan rekisterdity
voi tdssd pykélassd sdddetyn estamattd kiel-
tdd henkilotietojensa luovuttamisen osoittei-
den tarkistamis- ja korjaamispalvelujen yh-
teydessd. Sddnnds vastaa voimassa olevan
postipalvelulain 40 §:n 3 momenttia. Vain
termi kdyttdiminen ehdotetaan korvattavaksi
tasmallisyyden vuoksi termilld Iuovuttami-
nen ja kdyttdminen termilld luovuttaminen.

Pykéldn 6 momentin mukaan postiyrityk-
sen on p01stettava osoiterekisterissd oleva ai-
empi tieto viimeistddn kymmenen vuoden
kuluttua siitd, kun postiyritys on saanut tie-
don siind tapahtuneesta muutoksesta. Mo-
mentti vastaa sisélloltidén postipalvelulain 40
§:n 4 momenttia. Siihen ehdotetaan kuitenkin
tehtéiviksi tdsmennys, jolla selvennetéén, ettd
poistamisvelvollisuus koskee vain vanhentu-
nutta tietoa.

Pykaélélld pannaan osin tdytdntoon postidi-
rektiivin 11a artikla.

39 §. Jakelussa kiytettivit laitteet ja ra-
kennelmat. Pykdldan 1 momentissa sdédetdédn
postiyrityksen velvollisuudesta jarjestdd toi-
selle postiyritykselle pddsy hallinnassaan
olevaan postilokeroon tai muuhun sellaiseen
rakennelmaan, jossa postin saajan osoite-
paikka sijaitsee. Sddnnoksen soveltamisala
rajoittuu vain postiyrityksen hallinnassa ole-
viin rakennelmiin, joten postiyritykselld ei
voi olla velvollisuutta varmistaa muiden yri-
tysten padsyd esimerkiksi taloyhtididen rap-
pukéytiviin sijoitettuihin lokerikkoihin. Pos-
tiyritys ei voi myoOskéddn luovuttaa toiselle
postiyritykselle esimerkiksi taloyhtidltd saa-
maansa ovikoodia, vaan koodin luovuttami-
nen on Kkiinteistonomistajien padtettavissa.
Tamén vuoksi on tirkedd, ettd taloyhtiot te-
kevit kunkin postlyrltyksen kanssa erikseen
sopimuksen avainten tai ovikoodin luovutta-
misesta.

Kéaytdnndssa pykéldssa tarkoitettuja raken-
nelmia ovat erityisesti postilokerot, silld ne
sijaitsevat postiyrityksen tiloissa. Postiloke-
rot ovat sellainen postialan infrastruktuurin
osa, joihin tulee varmistaa avoin ja syrjimi-
ton pédsy postidirektiivin 11a artiklan nojal-
la. On tarpeen varmistaa, ettd myos muut
postiyritykset pddsevit jakamaan postildhe-
tyksid postilokeroihin. Kdytdnnossa saannos
koskee jakelua sellaisiin osoitteisiin, jotka

eivdt ole sidoksissa maantieteelliseen osoite-
paikkaan.

Padsyn jarjestamiselld ei tarkoiteta pyka-
lassd vilttdmattd fyysistd pddsyd sithen ti-
laan, jossa postilokerot tai muuta rakennel-
mat sijaitsevat. Sadnnoksen mukaan postiyri-
tys voi jirjestdd padsyn valitsemallaan taval-
la, joka ei kuitenkaan saa muodostaa estetté
toisen postiyrityksen toiminnalle. Pédisy voi-
daan sddnnoksen nojalla jarjestdd esimerkiksi
siten, ettd postiyrityksen tyontekija toimittaa
lahetyksen postilokeroon. Pédsyd ei saa ra-
joittaa sellaisin ehdoin, jotka estdvét toisen
postiyrityksen postitoimintaa. Esimerkkina
toiminnan esteené olevasta ehdosta voisi olla
pédsyn rajoittaminen vain tiettyyn véhidiseen
aikaan. Pddsyd ei myOskédan voida jérjestda
siten, ettd se aiheuttaisi kilpailevalle yrityk-
selle kohtuuttomia kustannuksia.

Pykélédssd sdddetddn lisdksi, ettd pddsy tu-
lee toteuttaa kustannussuuntautuneella hin-
nalla sekd avoimin ja syrjiméttomin ehdoin.
Kustannussuuntautuneen hinnan sekd avoi-
mien ja syrjiméttomien ehtojen vaatimuksella
tarkoitetaan samaa kuin muualla tissi laissa.

Pykéldn 2 momentin mukaan yleispalvelun
tarjoajan on annettava toiselle postiyrityksel-
le kaikki tdmédn postitoiminnan hoitamisessa
tarpeelliset tiedot postilaatikoiden sijainnista.
Jaljempéand 44 §:n mukaan kirjepalveluiden
yleispalvelun tarjoaja maidrittelee postilaati-
koiden sijainnin.  Sa&nnokselld varmiste-
taan, ettd myOs muu postiyritys saa yleispal-
velun tarjoajalta tiedot postilaatikoiden si-
jainnista oman postitoimintansa hoitamiseksi.
Tiedonantovelvollisuus koskee kaikkia sel-
laisia sijaintitictoja, jotka ovat postiyrityksen
toiminnassa tarpeen. Postitoiminnassa tar-
peellisia ovat tiedot siitd, missd katuosoit-
teessa postilaatikko sijaitsee sekd tarkempi
kuvaus sijainnista, ellei se selvid pelkén ka-
tuosoitteen perusteella. Sen sijaan esimerkik-
si reittisuunnitelmat kuuluvat kunkin yrityk-
sen oman suunnittelun piiriin, joten tietoja
esimerkiksi yleispalvelun tarjoajan reitti-
suunnitelmista ei velvoiteta sdédnndksen no-
jalla luovuttamaan.

Pykalalld pannaan osin tiytdnt6on postidirek-
tiivin 11a artikla.

8 luku. Lahetysten vastaanotto ja jakelu



40 §. Kirjeldhetysten vastaanotto, vdilitys ja
takavarikointi. Pykélassd sdadettdisiin pos-
tiyrityksen velvollisuudesta vastaanottaa kir-
jeldhetykset vilitettéviksi. Liséksi pykéla si-
sdltdisi ne perusteet, joilla postiyritys voisi
kieltdytyd vastaanottamasta tai valittdmastd
lahetystd. Pykaldn 1 momentissa postiyrityk-
sen velvollisuus kytketddn sen toimilupaan ja
toimitusehtoihin. Jos postiyritys toimilupansa
ja toimitusehtojensa nojalla valittdd esimer-
kiksi vain yritysasiakkaiden ldhetyksid, silld
ei ole velvollisuutta ottaa yksityisasiakkaan
lahetyksid valitettdvikseen.

Pykéld vastaa suurelta osin voimassa ole-
van postipalvelulain 11 §:4d. Vain pykélén 2
momentin 5 kohtaan ehdotetaan tehtdvéksi
lisdys, jonka mukaan postiyritys voi kuiten-
kin kieltdytyd vastaanottamasta tai vélitta-
mastd  kirjeldhetystd, jos vakuuttamaton
yleispalveluldhetys tai muu kuin yleispalve-
luun kuuluva ldhetys siséltdd rahaa, arvopa-
pereita tai muuta arvokasta. Lisdyksen nojal-
la rahaa, arvopapereita tai muuta arvokasta
sisdltod voidaan ldhettdd vain vakuutetuissa
yleispalvelukirjeissi. Muissa kuin yleispalve-
luun kuuluvissa kirjeldhetyksissd rahaa ei
voitaisi ldhettdad enéi sittenkdén, vaikka ldhe-
tys vakuutettaisiin. Sddnndksen muuttaminen
on tarpeen, koska postipalveluita ei ole tar-
koitettu kaytettdviksi laajamittaiseen rahala-
hetysten  vilittdmiseen.  Arvokuljetukset
muodostavat riskin postiyritykselle ja sen
tyontekijoille ja vaatisivat sellaisia turvatoi-
mia, jotka eivét ole tarpeen postiyrityksen
perustoiminnassa. Vakuutettua yleispalvelu-
lahetystda ei voida kéyttdd rahan kuljettami-
seen laajasti, koska yleispalveluun kuuluva
kéteismaksullinen kirje ei ole yrityksille tar-
koituksenmukainen l&hetysmuoto.

Pykaldlld pannaan osin tdytdntdon postidi-
rektiivin 3 — 5 artiklat.

41 §. Toimitusehdot. Pykélassd sdddetddn
postiyrityksen velvollisuudesta julkaista toi-
mitusehdot ja méaritelldan niiden sisdlto. Li-
sdksi pykéld siséltdd hinnastoa seké postipal-
veluista tehtdvad tarjousta koskevaa sddnte-
lyd. Pykéla vastaa pddosin voimassa olevan
postipalvelulain 24 §:44.

Pykdldn 1 momentin mukaan postiyrityk-
sen on laadittava toimitusehdot. Velvollisuu-
desta ehdotetaan liséttédviksi nimenomainen
sddnnds selvyyden vuoksi. Lisdykselld ei
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muuteta vallitsevaa oikeustilaa. Momentti si-
sdltdd lisdksi sddntelyd toimitusehtojen jul-
kaisemisesta. Momentin mukaan toimituseh-
dot on julkaistava yrityksen internet-sivuilla
ja pitdd liséksi pyynnostd saatavilla paperi-
muodossa ilman korvausta. Toimitusehdot on
tarpeen julkaista yrityksen internet-sivuilla,
koska sen kautta ne ovat laajasti saatavilla.
Lisdksi toimitusehdot tulee pitdd saatavilla
paperimuodossa, kuten nykyisinkin.

Pykéldn 2 momenttiin ehdotetaan tehtévék-
si kielellisid muutoksia. Ehdotuksessa kaytet-
tavien kasitteiden yhtendistamiseksi pykalas-
sd ehdotetaan voimassa olevan lain ilmaisu
asiakas korvattavaksi ilmaisulla postipalve-
lun kéyttdja.

Pykéldn 3 momentti vastaa pienin kielelli-
sin muutoksin voimassa olevan postipalvelu-
lain 24 §:n 3 momenttia.

Pykdldn 4 momentin tiedotusvelvollisuus
vastaa sisélloltdédn voimassa olevaa postipal-
velulakia. Momentin mukaan kayttdjille tulee
tiedottaa uusista toimitusehdoista véhintiin
kuukautta ennen niiden voimaantuloa. Voi-
massa olevan postipalvelulain 24 §:n 4 mo-
mentin nojalla toimitusehdot tulee toimittaa
Viestintdviraston hyviaksyttiviksi. Jotta ehdot
voidaan hyviksyé, kuluttaja-asiamiehen tulee
antaa niitd puoltava lausunto. Menettelysté
ehdotetaan luovuttavaksi, koska toimituseh-
tojen etukdteinen hyvéksyminen on poikke-
uksellinen kaytintd eikd se ole kaytossd
muilla aloilla. Viestintdvirasto voi suoraan
valvontavaltuuksiensa nojalla valvoa sitd, et-
té postiyrityksen toimitusehdot tiyttavat lais-
sa sdddetyt edellytykset ja ettd ne eivdt ole
postipalvelulain sddnndsten vastaiset.

Pykaélélld pannaan tdytantoon postidirektii-
vin 6 artikla.

42 §. Postipalveluiden laadun tarkkailu.
Pykaldssa sdddetdén postiyrityksen velvolli-
suudesta julkaista palvelunsa laatua ja vali-
tusten madrad koskevat tiedot. Pykéla perus-
tuu voimassa olevan postipalvelulain 25
§:4dn. Pykéldén ehdotetaan tehtiviksi lisdys,
jonka mukaan tiedot ja tutkimus on toimitet-
tava tiedoksi Viestintivirastolle. Sddannoksel-
1a varmistetaan, ettd postiyritys toimittaa tie-
dot valvovalle viranomaiselle.

Pykédlddn ehdotetaan lisdttdviksi sddnnds
laatustandardin toteutumista mittaavan tut-
kimuksen tekemisestd. Sddnnoksen mukaan
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tutkimus on teetettdvd yleispalvelun tarjo-
ajasta riippumattomalla taholla. Tarkoitukse-
na ei ole muuttaa nykyistd kaytdntdd, vaan
ainoastaan sddtdd se laintasoiseksi velvolli-
suudeksi ja toimeenpanna direktiivin sdén-
nos.

Pykaélélld pannaan tdytintoon postidirektii-
vin 16 ja 19 artikla.

43 §. Jakelu. Pykéla sisdltié erindisié 1dhe-
tysten jakelua koskevia saénnoksid, jotka pe-
rustuvat suurelta osin voimassa olevan posti-
palvelulain sdédnnoksiin.

Pykéldn 1 momentissa sdddetdédn siitd, mi-
hin kirjeldhetykset tulee jakaa yhtaaltd pien-
taloissa ja toisaalta kerrostaloissa. Sdannok-
sen mukaan pientaloihin jaettavat kirjeldhe-
tykset tulee kantaa postilaatikkoon, joka si-
jaitsee paikalliset olosuhteet huomioon ottaen
kohtuullisen matkan pddssd postin saajan
osoitepaikasta. Sdannoksessd ehdotetaan il-
maus jakaa korvattavaksi ilmauksella kantaa.
Ehdotettu muutos on kielellinen eiké sillé ole
tarkoitus muuttaa nykyisté oikeustilaa.

Pykéldn 1 momentin mukaan kerrostalojen
asuinhuoneistoihin jaettavat kirjeldhetykset
tulee kantaa huoneistokohtaisiin postiluuk-
kuihin. S@dnndstd ehdotetaan muutettavaksi
siltd osin, ettd velvollisuus jakaa kirjeldhe-
tykset huoneistokohtaisiin postiluukkuihin
koskisi vain asuinhuoneistoja. Liikehuoneis-
toihin jaeltaessa voitaisiin siten kayttda posti-
luukkua, lokerikkoa, laatikkoa tai muuta sel-
laista tapaa, josta postiyritys ja vastaanottaja
ovat sopineet. Vastaava kdytantd on nyt kir-
jattu Viestintéviraston valtakunnallisiin jake-
luohjeisiin. My®s kerrostalojen asuinhuoneis-
tojen postit voitaisiin kantaa lokerikkoihin,
jos postin saajat ja postiyritys padsisivat siitd
sopimukseen. Taloyhtid voisi siten tehda
postiyrityksen kanssa sopimuksen lokerikko-
jakelun kéyttdmisestd. Myds ennen lain voi-
maantuloa sovittuja asuinhuoneistojen loke-
rikkojakeluita voitaisiin edelleen jatkaa.
Lainmuutoksella ei myodskéddn velvoiteta luo-
pumaan muista sellaisista kdytdssd olevista
lokerikkojakeluista, jotka on nykyisen Vies-
tintdviraston ohjeen nojalla katsottu lain mu-
kaisiksi. Kohteita, joissa tillaisia lokerikko-
jakeluita on kdytossd, ovat esimerkiksi Vies-
tintdviraston jakeluohjeessa mainitut Iuhtita-
lot, toimistohotellit, varuskunta-alueet, hotel-

lit, sairaalat, opiskelija-asuntolat ja vastaavat
rakennukset.

Pientalojen ja kerrostalojen jakelua koske-
va sédéntely perustuu voimassa olevan posti-
palvelulain 12 §:n 1 momenttiin.

Pykéldn 2 momentin mukaan jakelupaikkaa
maédriteltdessd voidaan lisdksi ottaa huomi-
oon paikalliset olosuhteet tai postin saajan
idstd tai terveydentilasta johtuvat henkilokoh-
taiset erityistarpeet.Pykéld perustuu voimassa
olevan postipalvelulain 12 §:n 2 momenttiin.
Siithen ehdotetaan kuitenkin tehtdvéksi joita-
kin tarkennuksia. Sddnnoksessd kaytetty il-
maus jakelutapa ehdotetaan korvattavaksi il-
mauksella jakelupaikka. Jakelupaikka vastaa
paremmin sdénnoksen tarkoitusta. Jakeluta-
valla tarkoitetaan yleisemmin sitd, miten ja-
kelu suoritetaan ja mitd kulkuvélinettd siina
kéytetddn. Huomioon otettavien seikkojen
luettelosta poistetaan tarkoituksenmukaiset
perusteet. Tarkoituksenmukaisilla perusteilla
on tarkoitettu esimerkiksi Museoviraston
médrdysten huomioon ottamista. T&td vas-
taavat perusteet voidaan kuitenkin ottaa
huomioon paikallisina olosuhteina. Henkilo-
kohtaiset erityistarpeet méadritellddn nykyista
tarkemmin, kun ne rajataan iésté tai tervey-
dentilasta johtuviksi. Tarkoitus ei ole muut-
taa nykyistd oikeustilaa, ja voimassa olevien
kaytantojen mukaan henkilokohtaisista eri-
tyistarpeista on otettu huomioon ikd ja ter-
veydentila.

Pykdldn 2 momenttiin ehdotetaan uutta
sadnndstd, jonka mukaan henkildkohtaisista
erityistarpeista postin saajan liikuntaesteisyys
tai vahintddn 75 vuoden ikd on otettava huo-
mioon siten kuin Viestintdviraston 48 §:n
mukaisessa madrdyksessd tarkemmin maéra-
tddn. Voimassa olevat Viestintdviraston an-
tamat valtakunnalliset ohjeet ja suositukset
postinjakelun jérjestelyistd siséltiavét ohjeita
siitd, miten tdllaiset henkilokohtaiset ominai-
suudet tulee ottaa jakelussa huomioon. Oh-
jeiden mukaan liikuntaesteiselld sekd 75
vuotta tdyttidneelld postin saajalla on pyyn-
nostd oikeus saada postinsa jaetuksi joko ton-
tin rajalle ajo- tai kulkuliittymédén sijoitettuun
postilaatikkoon tai huoneistokohtaiseen pos-
tiluukkuun.

Poikkeavan postinjakelun edellytys on
voimassa olevien ohjeiden mukaan, ettd jo-
kainen saman talouden postinsaajista on oi-



keutettu poikkeavaan postinjakeluun. Kui-
tenkin liikuntaesteinen tai 75 vuotta tayttanyt
postin saaja, joka yhteistaloudessa asuessaan
joutuu sddnnoénmukaisesti tai toistuvasti ole-
maan yksin siten, ettd hdnen postin noutami-
sensa huomattavasti vaikeutuu, on oikeutettu
edelld mainittuun palveluun.

Lahtokohtana ehdotuksessa on, ettd 2 mo-
mentissa tarkoitettuja henkil6kohtaisia perus-
teita ovat nimenomaisesti mainitut liikuntaes-
teisyys tai védhintdén 75 vuoden ikd. Kumpi-
kin peruste oikeuttaisi yksin poikkeavaan ja-
keluun. Vahintdan 75 vuoden ikdiset olisivat
siten oikeutettuja mainittuun jakeluun liikun-
takyvystdén riippumatta. Liikuntaesteisille
taas taattaisiin poikkeava jakelu heidédn ids-
tédn riippumatta. Kumpaakin ryhméé koskisi
my0s jaljempéand selvitettdva lisdedellytys,
jonka mukaan kaikkien saman talouden
asukkaiden tulee olla oikeutettuja poikkea-
vaan postinjakeluun. Poikkeavaan jakeluun
on oikeutettu postipalvelulakia sovellettaessa
vain jommallakummalla sddnndksessé maini-
tuista perusteista. Vain mainittuja syitd on
erikseen késitelty henkilokohtaisina erityis-
tarpeina myo0s Viestintdviraston jakeluohjeis-
sa. Saannos siséltdd viittauksen Viestintévi-
raston maédrdyksenantovaltuuteen, jonka no-
jalla ohjeet voitaisiin nostaa méérdyksen ta-
solle. Laht6kohtana siis on, ettd Viestintdvi-
raston madrdykset vastaisivat sisdlloltddn
voimassa olevia ohjeita ja suosituksia.

Pykédldn 3 momentin mukaan kuitattavien
lahetyksien ja postipakettien jakelussa voi-
daan kayttdd saapumisilmoitusta. S&&nnos
vastaa sisélloltdén voimassa olevan postipal-
velulain 12 §:n 3 momenttiin sisdltyvaa
sadannostd. Luovutusasiakirjalla voidaan tar-
koittaa myos sdhkoisesti tapahtuvan luovu-
tuksen yhteydessd sdhkodisesti muistiin tal-
lennettua tietoa.

Pykéldn 4 momentin mukaan postin saaja
voi sopia postiyrityksen kanssa timédn pyka-
lan sddnnoksistd poikkeavista jarjestelyistd
kohtuullista maksua vastaan. Pykald vastaa
voimassa olevan postipalvelulain 14 §mn 1
momenttiin siséltyvdd sddnnostd. Kohtuulli-
suutta ei tdssé arvioida samoin perustein kuin
yleispalvelun hinnoittelun valvonnan yhtey-
dessd. Sen sijaan kohtuullisuuteen vaikutta-
vat vastaavat seikat, joita on selostettu edelld
23 §:mn perusteluiden yhteydessd. Edelld 2
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momentissa tarkoitettu idkkdiden ja liikunta-
esteisten poikkeava jakelu tulee toteuttaa il-
man erillistd maksua.

Pykaldlld pannaan osin tdytdntdon postidi-
rektiivin 3 artikla.

44 §. Postilaatikon paikka. Ehdotetun py-
kilan 1 momentissa sdddetddn postilaatikon
paikan maéirittelemisestd ja asian viemisestd
viranomaisen késiteltdviksi. Voimassa ole-
van postipalvelulain 14 §:n 1 momentin mu-
kaan postiyrityksen on tehtdvd suunnitelma
jakelun yksityiskohtaisesta jarjestimisesta.
Ehdotetun sddnndksen mukaan postilaatikon
sijainnin madrittelee se postiyritys, jolle on 9
§:n mukaisesti asetettu tdllainen velvollisuus,
ensi sijassa Kkirjepalveluiden yleispalvelun
tarjoaja. Kaytdnndssé juuri yleispalvelun tar-
joaja on myds voimassa olevan sddntelyn ai-
kana madritellyt postilaatikon paikan jakelu-
suunnitelmissaan. Ehdotetun  sdénnoksen
mukaan paikkaa maédriteltdessd on otettava
huomioon 43 ja 45 §:ssi asetetut vaatimukset
sekd 48 §:m nojalla annetut méardykset. Edel-
1a 43 §:ssd sdddetddn kohtuullisen matkan
vaatimuksesta sekd poikkeavasta jakelusta.
Jaljempéna 45 §:sséd ehdotetaan sdddettaviksi
siitd, mihin postin jakelussa tarvittavia laittei-
ta ja rakennelmia voidaan sijoittaa. Ehdote-
tun 48 §:n nojalla Viestintdvirastolla taas on
oikeus antaa madrdyksid muun muassa laati-
koiden sijoittelusta.

Pykéldn 2 momentissa sdddetdin, ettd pos-
tilaatikon paikkaan tyytymétén asianosainen
voi viedd asian kunnan rakennusvalvontavi-
ranomaisen pédtettivaksi. Sadntely perustuisi
sisélloltddn voimassa olevan postipalvelulain
23 §:4dn. Postilaatikon paikkaa koskevat va-
litusasiat vietdisiin nykyiseen tapaan kunnan
rakennusvalvontaviranomaisen paitettiviksi,
koska kunnassa on sellaista paikallistunte-
musta, jota asiasta péaitettdessd tarvitaan.
Momentissa sdddetddn lisdksi, ettd yleispal-
velun tarjoaja voi hakea rakennusvalvontavi-
ranomaiselta paatoksen postilaatikon paikkaa
koskevaan erimielisyyteen, jos postin saaja ei
sijoita postilaatikkoaan sen osoittamaan
paikkaan mutta ei riitauta asiaa. Sddnnds on
uusi. Sen nojalla yleispalvelun tarjoaja voisi
saattaa kunnan rakennusvalvontaviranomai-
sen paitettidviksi esimerkiksi sellaiset tapa-
ukset, joissa postin saaja on ottanut postilaa-
tikkonsa kokonaan pois ja noutaa postinsa
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toimipisteestd mutta ei vie asiaa kasiteltavak-
si. Téllaisissa tilanteissa on kohtuullista, etté
my0s yleispalvelun tarjoajalla on mahdolli-
suus pyytaa viranomaiselta pdatosté postilaa-
tikon sijainnista.

Ehdotetun 3 momentin mukaan kunnan ra-
kennusvalvontaviranomaisen tulee ratkaisus-
saan ottaa huomioon kysymykseen tulevan
paikan muu kéyttd, tarkoituksenmukaisen
postitoiminnan vaatimukset sekd 43 ja 45
§:ssé asetetut vaatimukset ja 48 §:n nojalla
annetut madrdykset. Sa3annds perustuu voi-
massa olevan postipalvelulain 23 §:44n sisil-
tyvédn sddannokseen.

Esityksesséd ehdotetaan poistettavaksi sdén-
tely, joka koskee jakelun jérjestimistd kos-
kevan suunnitelman tekemistd. Voimassa
olevan lain jakelusuunnitelmaa koskeva
saantely on rajoittunut velvollisuuteen tehda
suunnitelma jakelun jérjestdmisestd, joten
sen merkitys on kéytéinnossi ollut melko pie-
ni. Esimerkiksi jakelusuunnitelman sisdltod
laissa ei ole sddnnelty. Jakelusuunnitelmasta
on kuitenkin voitu valittaa Viestintdvirastoon
erillisen séddnndksen nojalla, jolloin Viestin-
tdvirasto on joutunut tulkinnalla ottamaan
kantaa siihen, millainen suunnitelman tulee
olla. Toisaalta postilaatikon paikkaa koske-
van erimielisyyden on voinut viedd kunnan
rakennusvalvontaviranomaisen ratkaistavak-
si. Koska myds jakelusuunnitelmasta valitet-
taessa valitetaan kdytdnnossd oman postilaa-
tikon paikasta, on ollut jossain méérin hanka-
laa tehdd rajanvetoa toisaalta jakelusuunni-
telmaan ja toisaalta postilaatikon paikkaan
kohdistuvien muutoksenhakuasioiden vélilla.
Ei ole myoskaédn ollut tarkoituksenmukaista,
ettd sama asia on voitu viedd kahden eri vi-
ranomaisen késiteltdvéiksi jopa samanaikai-
sesti. Ehdotetun sdintelyn mukaan valitus
kohdistuisi aina postilaatikon paikkaan ja sen
késittelisi kunnan rakennusvalvontaviran-
omainen.

Pykild on sopusoinnussa postidirektiivin 8
artiklan kanssa.

45 §. Postin jakelussa tarvittavien laittei-
den ja rakennelmien sijoittaminen. Pykaldssa
ehdotetaan sdéddettdvéiksi velvollisuudesta
sallia kerdilyssé ja jakelussa tarvittavien lait-
teiden ja véhiisten rakennelmien sijoittami-
nen. Pykéléssi tarkoitettuja laitteita ja raken-
nelmia ovat yleensé postilaatikot tai kirjelaa-

tikot. Vallitsevana sijoittelutapana pientalo-
alueilla on postilaatikoiden ryhmittely. Vel-
vollisuus koskee kuntaa taikka kiinteiston tai
rakennuksen omistajaa. Pykédldn 1 momentis-
sa sdddetddn, ettei laitteista tai rakennelmista
saa aiheutua tarpeetonta vaaraa liikenteelle
eikd olennaista haittaa yleisen alueen kun-
nossa- ja puhtaanapidolle tai muulle kaytolle.
Alueen kunnossa- ja puhtaanapitoa ei mainita
voimassa olevassa laissa. Se on kuitenkin
kunnan yleisen alueen hoitamisen kannalta
olennainen seikka, joka on otettava huomi-
oon postilaatikoiden ja kirjelaatikoiden sijoit-
telussa. Sen vuoksi se ehdotetaan lisattavaksi
pykélddn. Laatikoita tulee myds voida sijoit-
taa maantien suoja- tai nikemaéalueelle.

Pykdldn 3 momentissa viittaus yleisistd
teistd annettuun lakiin (243/1954) on muutet-
tava viittaukseksi maantielakiin (503/2005).
Muilta osin pykéld vastaa voimassa olevan
postipalvelulain 22 §:34.

Pykéld on sopusoinnussa postidirektiivin 8
artiklan kanssa.

46 §. Korvaus postilaatikkojen sijoittami-
sesta. Ehdotettu pykald koskee korvausta, jo-
ka on suoritettava postilaatikkojen aiheutta-
masta haitasta ja vahingosta. Korvaus makse-
taan sddnnoksen mukaan siten kuin kiintedn
omaisuuden ja erityisten oikeuksien lunas-
tuksesta annetussa laissa sdddetdéin. Korva-
uksesta tehty sopimus sitoo myds kiinteiston
tai rakennuksen myohempdd omistajaa.
Saénnds vastaa voimassa olevan postipalve-
lulain 23 §:n 2 momenttia.

Pykédld ei ole yhteydessd postidirektiivin
saantelyyn.

47 §. Postilihetysten sdilyttdminen postin
saajan  noudettavina. Pykéiléisséi sdddetdan
postin noutojérjestelyistd siind tapauksessa
ettd postilaatikon paikkaa koskeva asia on
viety kunnan rakennusvalvontaviranomaisen
késiteltdviksi. Sddnndstd voidaan soveltaa
my0s niissa tilanteissa, joissa postin vastaan-
ottoa ei ole lainkaan jarjestetty. Tallainen ti-
lanne syntyy esimerkiksi silloin, jos postin-
saaja ei siirrd postilaatikkoaan yleispalvelun
tarjoajan osoittamaan paikkaan mutta hén ei
myoskdin vie asiaa kunnan rakennusvalvon-
taviranomaisen késiteltdvaksi.

Pykélén 1 kohdan sddnnds vastaa pddosin
voimassa olevan postipalvelulain 14 §mn 3
momenttia. Sddnndksen johdantolauseen



loppuun ehdotetaan kuitenkin lisdttdviaksi
maininta muusta vastaavasta noutopisteesta.
Muu vastaava noutopiste voi olla tarpeen
esimerkiksi silloin, jos erimielisyys koskisi
vain sellaisen postiyrityksen toimintaa, jolla
ei lainkaan ole omia toimipaikkoja. Talldin
se voisi pitdd ldhetykset saatavilla muussa
noutopisteessd. Noutopisteen tulisi kuitenkin
olla jérjestetty siten, ettd se vastaisi toimipis-
tettd. Sen tulisi esimerkiksi olla valvottu luot-
tamuksellisen viestin salaisuuden turvaami-
sen vuoksi ja ldhetysten tulisi olla saatavissa
sieltd samalla tavoin kuin toimipaikasta.
Esimerkiksi aukioloaikojen tulisi siten olla
tavanomaisen toimipaikan aukioloaikoja vas-
taavat. Poikkeustapauksissa muu noutopiste
voisi olla tarpeen myos silloin, kun alueella
on olemassa toimipiste. Téllainen tilanne voi
kéytinnossd syntyd esimerkiksi silloin, jos
erimielisyyden vuoksi noudettavia 1dhetyksia
on pitkén aikaa poikkeuksellisen paljon eiké
niitd kyetd séilyttiméén toimipisteessa.

Pykédldn 2 kohdassa ehdotetaan sédadetta-
viaksi menettelystd silloin, jos postin saaja on
puuttunut postin vastaanoton jérjestelyihin si-
ten, ettd postiyritys ei voi jakaa kirjeldhetyk-
sid postin saajan 44 §:n mukaisesti méadritel-
lyssd paikassa sijaitsevaan postilaatikkoon.
Sadnnoksen mukaan postiyritykselld on myds
talloin oikeus sdilyttdd kirjelahetykset nou-
dettavina toimipaikassa tai muussa vastaa-
vassa noutopisteessd. Postipalvelulaissa vas-
taavaa sdéntelyd ei ole. Sdéinnokselle on tarve
sellaisissa tilanteissa, joissa postin saaja esi-
merkiksi ottaa postilaatikkonsa pois paikal-
taan joksikin aikaa, mutta ei riitauta sen
paikkaa. On ilmennyt tapauksia, joissa postin
saaja on ottanut laatikkonsa pois esimerkiksi
loman ajaksi vélttydkseen jakelun keskeytyk-
sestd perittidviltd maksulta. Téllaisissa tapa-
uksissa ldhetyksid ei voida pitdd perillesaa-
mattomina, koska postin saajan osoitteessa ei
ole epéselvyyksid. Siksi niiden sdilyttiminen
on jérjestettdva samoin kuin riitatilanteissa.

Pykdld ei ole yhteydessd postidirektiivin
sadntelyyn.

48 §. Viestintdviraston mddrdyksenantoval-
tuus. Pykaldssd annettaisiin Viestintdvirastol-
le oikeus antaa mairayksid sellaisista teknis-
luonteisista asioista, jotka eivat kuulu sdén-
neltdvéksi lain tasolla. Voimassa olevan pos-
tipalvelulain 14 §:n 2 momentin mukaan
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Viestintdvirasto antaa tarvittaessa yksityis-
kohtaisemmat yleiset ohjeet kirjeldhetysten
vastaanotossa ja jakelussa tarvittavien laittei-
den ja védhdisten rakennelmien sijoittelusta.
Viestintdvirasto ei siten voi nykytilanteessa
antaa juridisesti velvoittavia sd&nnoksid.
Saanndksen nojalla Viestintdvirasto on anta-
nut valtakunnalliset ohjeet ja suositukset pos-
tinjakelun jdrjestelyistd. Ohjeet on annettu
viimeksi 3 paivanad maaliskuuta 2006.

Esityksessd ehdotetaan Viestintdvirastolle
nykyisen ohjeiden antovaltuuden sijasta méa-
rdyksenantovaltuutta. ~ Maédrdyksenantoval-
tuuden avulla luodaan juridinen sitovuus
Viestintdviraston ohjeistukselle, jonka mu-
kaan tdhén astikin on kdytdnndssd toimittu.
Ehdotetun sddnndksen nojalla Viestintéviras-
ton nykyisenkaltaiset normit voidaan nostaa
médrdyksen tasolle.

Pykéldn 1 kohdan mukaan Viestintdvirasto
voi antaa tarkempia méadrdyksié kirjeléhetys-
ten vastaanotossa ja jakelussa tarvittavien
laitteiden ja vidhdisten rakennelmien sijoitte-
lusta. Kohta perustuu voimassa olevan posti-
palvelulain 14 §:n 2 momenttiin. Kohdan no-
jalla Viestintdvirasto voisi antaa nykyisid oh-
jeita vastaavia maardyksid muun muassa sii-
td, millaiseen paikkaan postilaatikot ja posti-
laatikkoryhmét voidaan sijoittaa eri alueilla,
millaisen etdisyyden péadssd postinsaajan
asunnosta postilaatikon tulisi sijaita ja miten
postilaatikot sijoitetaan teiden varsille.

Pykéldn 2 kohdan mukaan Viestintdvirasto
voi antaa tarkempia méérdyksid paikallisten
olosuhteiden, postin saajan henkildkohtaisten
erityistarpeiden tai muiden 43 §:n 2 momen-
tissa tarkoitettujen tarkoituksenmukaisten pe-
rusteiden huomioon ottamisesta. Edelld 43
§m 2 momentissa sdddetddn, ettd jakelupaik-
kaa méaériteltiessé voidaan lisdksi ottaa huo-
mioon paikalliset olosuhteet tai postin saajan
idsté tai terveydentilasta johtuvat henkilokoh-
taiset erityistarpeet. Kohta perustuu voimassa
olevan postipalvelulain 12 §:n 2 momentin
sddnndkseen. Sdanndksessé tarkoitettuja pai-
kallisia olosuhteita voisivat olla esimerkiksi
kulttuuri- tai rakennushistorialliset ja ympa-
ristolliset arvot taikka paikan esteettomyys.
My6s muiden viranomaisten suosituksilla
voisi olla vaikutusta postilaatikon sijoittami-
seen.
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Edelld 43 §:n 2 momentissa sdddetdan li-
siksi, ettd henkilokohtaisista erityistarpeista
postin saajan liikuntaesteisyys tai védhintdén
75 vuoden ikd on otettava huomioon siten
kuin Viestintdviraston 48 §:n mukaisessa
maardyksessd tarkemmin maarataan.

Voimassa olevissa jakeluohjeissa Viestin-
tdvirasto on antanut ohjeita, joissa henkild-
kohtaisina erityistarpeina on otettu huomioon
nimenomaan mainitut seikat. Kuten 43 §:n
perusteluissa todetaan, ldhtokohtana on, ettd
henkilokohtaisista erityispiirteistd poikkea-
vaan jakeluun oikeuttavia ovat nimenomaan
mainitut seikat.

Pykédld ei ole yhteydessd postidirektiivin
sadntelyyn.

9 luku. Postiyrityksen vastuu

49 §. Postiyrityksen vastuu. Postiyrityksen
vastuusta sdddetdéin téssd luvussa ja pykélds-
sd siten, ettd sdénnokset perustuvat suurelta
osin nykyiseen sddntelyyn. Pykilien raken-
teisiin ja osin myos sisaltodn ehdotetaan kui-
tenkin tehtdvéksi joitakin muutoksia. Raken-
teellisilla muutoksilla ei ole tarkoitus muut-
taa vallitsevaa oikeustilaa. Ehdotetussa pyka-
lassd sdddettdisiin postiyrityksen korvausvas-
tuun perusteista sekd vastuun alkamisesta ja
padttymisestd. Pykdld perustuu voimassa
olevan postipalvelulain 19 §:44n.

Vastuukysymyksissd ehdotettua lakia so-
velletaan  rinnakkain  kuluttajansuojalain
(38/1978) kanssa silloin, jos on kyse postiyri-
tyksen ja postin ldhettdjén vélisestd suhteesta
ja lahettdjand on kuluttaja. Myds sopimus-
vastuuta koskevia periaatteita sovellettaisiin
yleisesti suhteessa postin léhettdjdén. Sen si-
jaan postiyrityksen ja postin saajan vilisessd
suhteessa sovellettaisiin 1dhinnd vahingon-
korvauslakia, koska postiyrityksen ja postin
saajan vililli ei yleensd ole sopimussuhdetta.

Pykédldan 1 momentin mukaan postiyritys
vastaa vahingosta, joka aiheutuu postin ldhet-
téjélle tai saajalle ldhetyksen viivéstymisestd,
katoamisesta tai vahingoittumisesta. Vastuus-
ta vapautumisesta sdiddetddn erikseen jiljem-
pédnd 50 §:ssé.

Postiyritys on ldhtokohtaisesti velvollinen
korvaamaan pykéldssd mainitun vahingon,
joka aiheutuu minké tahansa lain piiriin kuu-
luvan ldhetyksen viivdstymisestd, katoami-

sesta tai vahingoittumisesta. Korvauksen ha-
kijan on kuitenkin tavanomaisten vahingon-
korvausoikeudellisten periaatteiden mukai-
sesti voitava ndyttdd vaatimuksensa perusteet
toteen. Témén vuoksi korvauksen hakijan tu-
lisi kdytdnnossd nédyttdd ensinndkin se, ettd
kyseinen ldhetys on jétetty postiyrityksen va-
litettdviksi. Jos kyseessd on seurattava ldhe-
tys, sen kulkua pystytddn selvittiméén aina
siitd lahtien, kun ldhetys on jatetty vélitetta-
viksi. Jos taas kyseessd on esimerkiksi taval-
linen postimerkilld varustettu kirjeldhetys, on
yleensd hyvin vaikeaa osoittaa, ettd se on tul-
lut postiverkkoon. Tavallinen kirjeldhetys
voidaan jéttaa kirjelaatikkoon eiké sitd pysty-
td yksiloimdin muusta postivirrasta milldén
tavoin. Siten tavallista kirjettd koskevaa kor-
vausvaatimusta on useimmiten vaikea nayt-
tad toteen ja se voi johtaa vahingonkorvauk-
seen kaytdnndssd vain poikkeuksellisissa ta-
pauksissa. Korvausvelvollisuus  kuitenkin
syntyy niissd tapauksissa, joissa ndyttd kye-
téédn esittdimaan.

Pykéldn 2 — 4 momentissa ehdotetaan sii-
dettdaviksi siitd, kenelld on oikeus korvauk-
seen missdkin tilanteessa. Massaluonteisessa
kuljetustoiminnassa yksiselitteinen sééntely
on tarpeen, jotta korvaukseen oikeutetusta ei
synny epéselvyyttd. Séddntelylld voidaan
myos vialttdd sellaisia virhetilanteita, joissa
korvausta haettaisiin sekd postiyritykseltd et-
ta toiselta osapuolelta. Voimassa oleva posti-
palvelulaki ei sisdlld vastaavaa sddntelya.

Pykéldn 2 momentti koskee tilannetta, jos-
sa lahetys on viivéstynyt. Télloin oikeus kor-
vaukseen on ldhettédjdlld tai vastaanottajalla,
joka on kirsinyt vahingon viivdstyksesta.
Vahingonkorvaus on syytd sddtdd maksetta-
vaksi vahingon kirsineelle, koska viivésty-
minen voi aiheuttaa vahinkoa tapauskohtai-
sesti joko ldhettéjélle tai vastaanottajalle.

Pykédldn 3 momentissa sdddetddn vahin-
gonkorvauksesta ldhetyksen kadottua. Ehdo-
tetun sddnnoksen mukaan oikeus korvauk-
seen on télloin lahettdjalld. Vahingonkorvaus
maksettaisiin tilloin silld perusteella, ettd 1a-
hetys on ollut kadotessaan 14hettdjén maira-
ysvallassa.

Ehdotetussa 4 momentissa siddetdén tilan-
teesta, jossa ldhetys on vahingoittunut. Tal-
16in oikeus korvaukseen on postin ldhettd;jal-
1a sithen saakka, kun ldhetys on luovutettu



vastaanottajalle. Vahingonkorvaus maéiray-
tyy myo0s vahingoittumistilanteessa maardys-
vallan siirtymisen mukaan. L#hettéjallda on
oikeus méérdtd ldhetyksestd sithen saakka,
kunnes se on jaettu vastaanottajalle. Oikeus
korvaukseen siirtyy vastaanottajalle siitd 1dh-
tien, kun hin on ottanut ldhetyksen vastaan
eli kun se on jaettu toimitusehtojen mukai-
sestl.

Pykédldn 5 momentissa sdddetddn postiyri-
tyksen vastuun alkamisesta ja paéttymisestd.
Momentti vastaa voimassa olevan postipalve-
lulain 19 §:n 3 momenttia. Kyseiseen mo-
menttiin sisdltyvd sddnnds henkildtunnuksen
merkitsemisestd luovutusasiakirjoihin ehdo-
tetaan kuitenkin siirrettéviksi jakelua koske-
vaan 43 §:n 3 momenttiin.

Pykaélélld pannaan yhdessd 50 — 52 §:n
kanssa taytdntoon postidirektiivin 19 artiklan
1 kohta.

50 §. Postiyrityksen vapautuminen vastuus-
ta ja vastuun rajoittaminen. Pykélaan ehdote-
taan siirrettdvdksi suurin osa voimassa ole-
van postipalvelulain 19 §:n sddnnoksistd. Py-
kalassd sdddettdisiin niistd perusteista, joiden
nojalla postiyritys voi vapautua vahingon-
korvausvastuusta tai joiden nojalla vastuuta
voidaan rajoittaa.

Pykéldn 1 momentin nojalla postiyritys va-
pautuu vahingonkorvausvastuusta, jos vahin-
ko on aiheutunut seikasta, jota yritys ei ole
voinut valttdd ja jonka seurauksia se ei ole
voinut ehkéistd. Sddnnoksen mukaan pos-
tiyrityksen tulee my0s pystyéd ndyttdmédn to-
teen, ettd vahinko on aiheutunut tillaisesta
seikasta. Momentti vastaa voimassa olevan
postipalvelulain 19 §:n 1 momenttiin sisélty-
véaa sddnnostd. Késitellessddn hallituksen esi-
tystd postipalvelulaiksi (HE 74/2000 vp) lii-
kennevaliokunta  linjasi  mietinnosséén
(LiVM 13/2000 vp), ettd sdadnndksen nojalla
postiyritys vapautuisi vastuusta paitsi yli-
voimaisen esteen luonteiseen tapahtumaan
vetoamalla my®ds silld perusteella, ettd vahin-
gon estimisen edellyttimiin toimenpiteisiin
ryhtymistd voidaan tapauksen kokonaisarvi-
oinnin_perusteella pitdd postiyrityksen kan-
nalta tdysin kohtuuttomana.

Pykéldn 2 momentti koskee vahinkoa, joka
on aiheutettu tahallisesti tai torkeéstd huoli-
mattomuudesta. Jos postiyritys tai joku, jon-
ka menettelysté postiyritys vastaa, on aiheut-
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tanut vahingon mainitulla tavalla, se ei voi
vedota 1 momentin tai 51 §:n sddnndksiin
vastuusta vapautumisesta tai vastuun rajoit-
tamisesta. Momentti vastaa postipalvelulain
19 §:n 2 momenttia.

Ehdotetun 3 momentin mukaan sopimuseh-
to, joka poikkeaa timén lain vastuusaannok-
sistd postin ldhettdjédn tai postin saajan vahin-
goksi, on mitidton. Ehdotetun lain vas-
tuusédntely olisi siten ldhtokohtaisesti pakot-
tavaa asiakkaan hyvaksi. Momentin mukaan
sddnnoksisti voidaan kuitenkin poiketa muun
kuin kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4
§:ssd tarkoitetun kuluttajan kanssa tehtavassa
sopimuksessa, jos poikkeaminen on kohtuul-
lista sopijapuolten aseman, ldhetyksen poik-
keuksellisen laadun taikka muiden erityisten
olosuhteiden takia. S&anndksen nojalla pos-
tiyritys voi siten poiketa vastuusdintelystd
muiden elinkeinonharjoittajien kanssa teh-
dyissd sopimuksissa, jos se on mainitulla ta-
valla kohtuullista. Momentti vastaa postipal-
velulain 19 §:n 4 momenttia. Liikennevalio-
kunnan mietinndssd LiVM 13/2000 vp tode-
taan, ettd sopimusoikeuden yleisten periaat-
teiden mukaan tdllainen sopimusehto sitoisi
sopijapuolia, mutta ei ldhtokohtaisesti esi-
merkiksi postin saajaa.

Pykéldn 4 momentti sisdltdd postipalvelu-
lain 19 §:n 5 momenttia vastaavan sdaannok-
sen. Momentin mukaan postiyritykselld ja
silld, jonka menettelystd postiyritys vastaa,
on oikeus vedota tdmin lain sdannoksiin vas-
tuun rajoittamisesta ja vastuusta vapautumi-
sesta silloinkin, kun korvausvaatimus ei pe-
rustu tdhdn lakiin, jos korvausta olisi voitu
vaatia tdmédn lain nojalla. S&dnnokselld on
lilkkennevaliokunnan ~ mietinnén LiVvM
13/2000 vp mukaan tuotu postipalvelulakiin
kuljetusoikeudellisissa korvausjarjestelmissd
yleisesti kéytetty periaate, jonka mukaan
rahdinkuljettaja voi vedota kdyttimaéansa kul-
jetusmuotoa koskeviin vastuunrajoituksiin.
Siten postiyritys voi vedota ehdotetun lain
mukaisiin vastuunrajoituksiin, jos korvausta
olisi voitu vaatia sen nojalla, vaikka vaatimus
perustuisikin esimerkiksi sopimukseen tai
vahingonkorvauslakiin.

Pykaélélld pannaan yhdesséd 49, 51 ja 52 §:n
kanssa taytdntoon postidirektiivin 19 artiklan
1 kohta.
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51 §. Vastuun rajoitukset. Ehdotettu pykala
sisdltdd sddnnokset niistd vastuun rajoituksis-
ta, joita vahinkoja korvattaessa sovelletaan.
Pykidld perustuu pédosin voimassa olevan
postipalvelulain 20 §:44n.

Pykéldn 1 ja 2 momentti sisdltdvit korva-
usvastuun euromaérdiset enimmaéisrajat ldhe-
tystyypeittdin. Pykéldn 1 momentti koskee
lahetyksen viivéstymisestd maksettavaa kor-
vausta ja se vastaa postipalvelulain 20 §:n 1
momenttia. Pykdldn 2 momentti koskee ldhe-
tyksen vahingoittumisesta tai katoamisesta
maksettavan korvauksen enimmaismaaraa.
Sddnnds vastaa postipalvelulain 20 §:n 2
momenttia.

Pykéldn 3 momentissa sdddetddn mahdolli-
suudesta sovitella vahingonkorvausta. Mo-
mentti vastaa postipalvelulain 20 §:n 3 mo-
menttia. Mainittua postipalvelulain sdanndsta
perustellessaan liikennevaliokunta on toden-
nut (LiVM 13/2000 vp), ettd nimenomainen
sadnnds myotivaikutuksesta on tarpeen asian
kdytannon merkityksen vuoksi. Postildhetyk-
sen kuljetuksesta johtuvaan korvausvastuu-
seen voitaisiin kuitenkin soveltaa muitakin
vahingonkorvauslain ilmentdmid yleisid va-
hingonkorvausoikeudellisia periaatteita.
Esimerkkind mydtavaikutussdénnoksen so-
veltamisesta voisi olla tilanne, jossa postiyri-
tys on lain mukaisesti kieltdnyt toimituseh-
doissaan tietynlaisen sisdllon ldhettdmisen
postildhetyksessa ja téllaista sisdltod on kiel-
losta huolimatta 1&hetetty. Myotévaikutus-
sadannoksen kautta vastuuta voitaisiin tapaus-
kohtaisesti sovitella jopa niin, ettd korvausta
ei maksettaisi lainkaan.

Pykédldan 4 momentti siséltdd asetuksenan-
tovaltuuden, jonka nojalla korvausten enim-
miismédrid voidaan tarkistaa valtioneuvos-
ton asetuksella rahanarvon muutosta vastaa-
vasti. Sadnnds vastaa postipalvelulain 20 §:n
4 momenttia.

Pykaélélld pannaan yhdesséd 49, 50 ja 52 §:n
kanssa taytdntoon postidirektiivin 19 artiklan
1 kohta.

52 §. Muistutus ja vanhentuminen. Pyka-
lassd sdddetddn postiyritykselle tehtdvastad
muistutuksesta ja korvausoikeuden vanhen-
tumisesta. Pykéld vastaa postipalvelulain 21
§:44.  Liikennevaliokunnan  mietinnéssa
LiVM 13/2000 vp todetaan sddntelyn vastaa-

van soveltuvin osin tie- ja rautatiekuljetusten
osalta noudatettavaa sdédntelya.

Mietinndn mukaan postikuljetusten massa-
luonne puoltaa lyhyitd vanhentumisaikoja ja
sitd, ettd sddntely edellyttdd muistutuksen te-
kemistd. Voimassa olevan lain mukaan muis-
tutus on tehtdva lahetyksen vahingoittumises-
ta. Esityksessd ehdotetaan muistutusvelvolli-
suuden ulottamista my0s viivastymistapauk-
siin. Vaikka vahingonkorvausoikeudessa on
yleisend ldhtokohtana se, ettei viivéstyksestd
tarvitse reklamoida, muistutus viivdstyksesta
on tarpeen postitoiminnan luonteen vuoksi.
Postitoiminnan luonne aiheuttaa sen, ettd
postiyritys ei vélttdmattd edes tiedd ldhetyk-
sen olevan sen verkossa kuljetettavana. On
kohtuullista edellyttdd muistutuksen tekemis-
td, jotta kannetta ei pystytd nostamaan vield
pitkienkin aikojen kuluttua.

Pykéldn 2 momenttiin ehdotetaan lisétté-
viksi tavallista kirjeldhetystd koskeva sdéin-
nos, jonka mukaan korvausoikeuden voimas-
saoloaika laskettaisiin tavallisen kirjeen ky-
seessd ollessa siitd, kun vastaanottajan olisi
pitdnyt havaita katoaminen. Muistutuksen te-
kemiselle on tarpeen sditdd takaraja niissikin
tapauksissa, kun kadonnut ldhetys on ollut
tavallinen kirje. Ilman takarajaa oikeus kor-
vaukseen tavallisen kirjeen katoamisesta ei
vanhenisi lainkaan. Muistutuksen tekoaika
laskettaisiin siitd, kun vastaanottajan olisi pi-
tanyt havaita katoaminen, jos kyseessi on ta-
vallinen Kkirjeldhetys. Kriteerin tiyttymistd
tulkittaisiin tapauskohtaisesti.

Pykaldlld pannaan yhdessd 49 — 51 §mn
kanssa taytdntoon postidirektiivin 19 artiklan
1 kohta.

10 luku. Lahetysten perilletoimittaminen ja
perillesaamattomien ldhetysten
késittely

53 §. Oikeus mddrdtd postilihetyksestd.
Pykélaan ehdotetaan uutta sddntelyd, joka
koskee léhettdjén ja vastaanottajan méardys-
valtaa ldhetykseen sen kulkiessa postiverkos-
sa. Asiasta on tarpeen sdétdd laissa oikeusti-
lan selkiyttdmiseksi. Sddnnds perustuu ylei-
sesti kuljetusoikeudessa kéytettyihin periaat-
teisiin, joiden mukaan tavaran kuljetettavaksi
antaneella on méaérdysvalta tavaraan, kunnes
se luovutetaan vastaanottajalle.



Pykdldn 1 momentin mukaan ldhettdjalla
on oikeus méadritd postildhetyksestd, kunnes
lahetys on luovutettu vastaanottajan hallin-
taan ldhetyksen ehtojen mukaisesti. Ellei 1a-
hetystd ole voimassa olevan lainsddddnnon
nojalla takavarikoitu. Kun ldhettdjd antaa 14-
hetyksen postiyrityksen kuljetettavaksi, 14-
hettdjén ja postiyrityksen vilille syntyy so-
pimussuhde. Sopimussuhteen nojalla ldhetta-
jélld on oltava méiradysvalta ldhetykseen. So-
pimus on voimassa niin kauan, kunnes ldhe-
tys on postiverkossa. Léhetys siirtyy pois
postiverkosta puolestaan silloin, kun se jae-
taan vastaanottajalle 54 §:n mukaisesti. Lahe-
tys jaetaan ensisijaisesti ldhetyksessd olevan
osoitteen mukaan tai muuten ldhetyksen pal-
veluehtojen mukaisesti. Lihetyksen ehdoissa
voidaan esimerkiksi mééritelld, jactaanko 14-
hetys kotiin vai tuleeko se noutaa postitoimi-
paikasta. Kuitattava ldhetys voidaan joitakin
poikkeuksia lukuun ottamatta esimerkiksi
luovuttaa myds vastaanottajan valtuuttamalle
henkil6lle. Postilaatikkoon jaettu kirje taikka
vastaanottajalle toimipaikasta luovutettu kirje
tai paketti on siten vastaanottajan madrays-
vallassa.

Maiérdysvalta ei ole vilttdmattad sidoksissa
omistusoikeuteen. Etdkaupassa omistus on
voinut siirtyd vastaanottajana olevalle osta-
jalle, mutta l&hettdjané oleva myyja kuitenkin
lahtokohtaisesti maédrdd ldhetyksestd siithen
saakka, kunnes se saapuu vastaanottajalle.
Talloin omistusoikeuteen liittyvdt kysymyk-
set ratkaistaan tavaran myynnistd tehdyn so-
pimuksen nojalla, mutta ldhetyksestd maa-
rddmiseen sovelletaan ehdotettua sdéintelyd,
ellei muuta ole sovittu.

Pykéldn 1 momentissa sdddetdédn lisdksi ti-
lanteesta, jossa ldhettdjd ja vastaanottaja sa-
manaikaisesti vaativat postildhetystd. Sdén-
noksen mukaan ldhetys annetaan tdlloin 1a-
hettijille. Tama seuraa pykaldssa sdddetystd
méérdysvallan jaosta.

Ehdotettu 2 momentti tdydentdd 1 momen-
tin sédntelyd siten, ettd siind sdddetddn lahet-
téjélle tietyt nimenomaiset oikeudet ldhetyk-
sen ollessa postiyrityksen kuljetettavana.
Kun ldhetys on postiyrityksen hallussa, ldhet-
tajalla on ehdotetun sdannoksen mukaan oi-
keus ottaa ldhetys takaisin, madrdtd ldhetys
annettavaksi muulle kuin siithen merkitylle
vastaanottajalle ja korjata tai muuttaa siithen
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merkitty postiosoite taikka antaa postiyrityk-
selle muita vastaavia ohjeita. Madrdamisoi-
keus voi koskea vain sellaisia ldhetyksid, jot-
ka ovat yksilGitdvissd ja erotettavissa posti-
virrasta muutenkin kuin pelkén vastaanotta-
jan nimen ja osoitteen perusteella. Téllaisia
lahetyksid ovat seurattavat kirjeet ja paketit.
Kéaytdnndn syistd postiyritys voi madritelld
aikarajan sille, missid ajassa ldhettdmisestd
lukien pyynt0 on esitettéva, jotta se pystytddn
toteuttamaan. Vastaava séddntely on voimassa
myos kansainvilisessd postiliikenteessd Maa-
ilman postiliiton sopimusten nojalla.

Pykéldn 3 momentissa sédéddetéédn vastaanot-
tajan oikeudesta méadrédtd siitd, ettd héanelle
osoitetut ldhetykset ldhetetéidn edelleen toi-
seen osoitteeseen. Téllainen oikeus on voi-
massa olevan kdytinnén mukainen. Oikeu-
den olemassaolo on syytd todeta, jotta on
selvaa, ettd uusi sddntely ei estd vastaanotta-
jaa tekemistd edelleenldhettdmissopimusta.
Momentissa ehdotetaan sdddettdviksi sel-
vyyden vuoksi my®ds siitd, ettd vastaanottajal-
la on oikeus maarata jakelun keskeytyksesta.
Vastaanottaja voi nykyisin tehdd sopimuksen
my0s jakelun keskeyttdmisestd, eika tatd kay-
tdntod ole tarkoitus muuttaa uudella sdinte-
lylla.

Momentissa sdddetddn selvyyden wvuoksi
myo0s siitd, milloin ldhettdjin madrddmisoi-
keus paittyy. Lahetys siirtyy vastaanottajan
maardysvaltaan silloin, kun ldhetys on jaettu
vastaanottajan ohjeiden mukaiseen paikkaan.
Jos siis vastaanottaja on esimerkiksi tehnyt
sopimuksen jakelun keskeyttimisestd, ldhet-
tdjan maardysvalta paattyy silloin, kun ldhe-
tys on jaettu vastaanottajalle esimerkiksi pos-

titoimipaikassa  sdilytettdvien ldhetysten
joukkoon.
Pykédld ei ole yhteydessd postidirektiivin
sadntelyyn.

54 §. Postiyrityksen velvollisuus toimittaa
ldhetys vastaanottajalle ja perillesaamatto-
mien ldhetysten kdsittely. Pykélassd sddde-
tddn postiyrityksen velvollisuudesta selvittdd
vastaanottajan oikea osoite sellaisissa tapa-
uksissa, joissa ldhetykseen merkitty osoite
osoittautuu virheelliseksi tai puutteelliseksi.

Pykédldn 1 momentin mukaan postiyrityk-
selld on velvollisuus toimittaa kirjeldhetys tai
postipaketti 1dhetykseen merkittyyn osoittee-
seen. Téstd velvollisuudesta ei ole nykyisin
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olemassa nimenomaista sdédntelyd. Velvolli-
suus jakaa lahetys sithen merkittyyn osoittee-
seen seuraa jo lahettdjdn ja postiyrityksen te-
kemaistd sopimuksesta. Velvollisuuden nos-
tamisella lakiin halutaan vahvistaa tdma 14h-
tokohtainen olettama ja korostaa sitd, ettd
postin ldhettdjan tulee merkitd ldhetykseen
oikea osoite. Postiyrityksen ei kuitenkaan tu-
le toimittaa ldhetysté sithen merkittyyn osoit-
teeseen silloin, jos osoite on ilmeisen virheel-
linen. Jotta 1&hetystd ei jaettaisi sithen mer-
kittyyn osoitteeseen, postiyrityksen tietoon
tuoduista tai muista seikoista tulee olla sel-
vasti paateltavissd, ettd osoite ei ole oikea.
Téllainen tilanne voi olla kyseessd esimer-
kiksi silloin, jos samaan osoitteeseen samalle
vastaanottajalle jaettuja l&hetyksid palaute-
taan useita kertoja takaisin postiverkkoon
vadrin jaettuina.

Pykéldn 2 momentissa sdddetddn postiyri-
tyksen velvollisuudesta selvittdd vastaanotta-
jan oikea osoite niissé tilanteissa, joissa kirje-
lahetyksen tai postipaketin osoitetieto on
puutteellinen tai virheellinen. Osoitetieto voi
olla virheellinen esimerkiksi kirjoitusvirheen
vuoksi taikka puutteellinen siksi, ettd ldhe-
tyksen pééllyksestd puuttuu jokin olennainen
tieto. Osoiteselvittelyyn postiyrityksen on
luonnollisesti kéytettédvd osoiterekisteridén,
jota ylldpidetddn ldhetysten toimittamiseksi
oikeaan  osoitteeseen.  Osoiterekisteridan
kéyttdmalld postiyritys voi saada selville vas-
taanottajan oikean osoitteen monessa tilan-
teessa. Esimerkiksi vastaanottajan osoitehis-
toria voi auttaa 10ytdmédn oikean osoitteen.
Osoiteselvittelyssd voidaan korjata myds
osoitteissa olevia kirjoitusvirheitd, joita ei
pystytd tunnistamaan koneellisessa lajittelus-
sa.

Oman osoiterekisterinsé liséksi postiyrityk-
sen tulee momentin mukaan kayttdd osoi-
teselvittelyyn myos sellaisia julkisia rekiste-
reitd, jotka ovat yleisesti saatavilla. Lahetyk-
sen tietoja esimerkiksi vastaanottajan organi-
saatiosta voidaan joutua tdsmentdimédn sel-
laisin tiedoin, jotka ovat selvitettivissa yri-
tys- ja yhteisotietojérjestelméstd, puhelinluet-
teloista tai vastaavista yleisessa kdytossa ole-
vista rekistereistd. Koska tillaiset rekisterit
ovat my0s postiyrityksen saatavilla, on pe-
rusteltua velvoittaa postiyritys kéyttdmaén
myoOs niiden tietoja ennen kuin se toimittaa

lahetyksen Viestintdviraston késiteltdvéksi.
Rekistereistd saatavan tiedon on oltava sel-
laista, ettd sen avulla pystytddn yksiselittei-
sesti ja varmasti tdydentdmaén kyseisen ldhe-
tyksen nimi- tai osoitetietoja. Sen vuoksi sel-
vittelyssd tulee kayttdd sellaisia rekistereitd,
joita yleisesti kéytetddn tietojen hakuun ja
joita voidaan pitdd luotettavina. Nykytilan-
teessa Viestintdvirastolle on toimitettu myds
sellaisia 1&hetyksid, jotka olisi pystytty vie-
maén perille julkisista rekistereisté ilmi kay-
vien tietojen avulla. Postiyritykselld ei ole
oikeutta avata ldhetystd, joten osoiteselvitte-
lyssd voidaan kéyttdd vain ldhetyksen pail-
lykseen sisdltyvaa tietoa.

Momentissa ehdotetaan lisdksi séddetta-
viksi tilanteesta, jossa osoiteselvittelyssd kéy
ilmi, ettd vastaanottaja on tehnyt voimassa
olevan osoitteenmuutoksen. Talldin kirjela-
hetys tai postipaketti tulee momentin mukaan
toimittaa sen mukaiseen uuteen osoitteeseen,
ellei postiyritys ole ldhettéjan kanssa toisin
sopinut. Osoitteenmuutos on postin saajan
keino varmistaa, ettd hénelle tulevat 1dhetyk-
set kannetaan hinen uuteen osoitteeseensa.
Talloin postiyritys kayttdd lahettdjan maarit-
telemén osoitteen sijasta postin saajan uutta
osoitetta sen sopimuksen nojalla, jonka yritys
on tehnyt postin saajan kanssa. Muuhun kuin
lahettdjan merkitsemédn osoitteeseen lahetys
voidaan kuljettaa myds postin saajan teke-
mén edelleenldhettdmisestd tehdyn toimek-
siannon nojalla.

Postiyritys voi my0s sopia ldhettéjén kans-
sa siitd, ettd ldhetyksille ei tarvitse tehda
osoiteselvitystd. Néin postiyritys voi esimer-
kiksi kehittdd sellaisia tuotteita, joita ei tar-
vitse ohjata osoiteselvitykseen. Tdméa mah-
dollistaa esimerkiksi hinnaltaan edullisem-
pien yritystuotteiden kehittdimisen sellaisiin
lahetystyyppeihin, joissa ldhettdji ei pida
osoiteselvittdmistd tarpeellisena. Tarkoituk-
sena on edelleen, ettd osoiteselvittely tehddan
valtaosalle lahetyksistd ja timéantyyppisia so-
pimusehtoja kdytetdéin vain silloin, kun osoi-
teselvittelylle ei selkedsti ole tarvetta vas-
taanottajan ja ldhettdjén oikeuksien kannalta.
Mainitun kaltaista sopimusta postiyritys ei
kuitenkaan saa momentin mukaan tehda
yleispalvelutuotteista. Yleispalvelukirjeet ja
—paketit on siten aina tarvittaessa ohjattava
osoiteselvittelyyn eikd téstd voida sopimuk-



sinkaan poiketa. Momentin mukaan yleispal-
veluun kuuluvan kirjeldhetyksen tai postipa-
ketin osoiteselvittelysti ei kuitenkaan voi so-
pia toisin ldhettdjén kanssa.

Pykéldn 3 momentissa sdddetddn siitd, mil-
loin postiyrityksen tulee palauttaa ldhetys ta-
kaisin ldhettdjdlle. Kirjeldhetys tai postipa-
ketti tulee ensinnédkin palauttaa ldhettéjille,
jos vastaanottajan osoitetta ei saada selville.
Toiseksi ldhettédjdlle palautetaan sellainen 1a-
hetys, jota vastaanottaja ei halua ottaa vas-
taan. Lahettdjdlle palautetaan sddnndksen
nojalla esimerkiksi sellainen pakettildhetys,
jota vastaanottaja ei nouda saapumisilmoi-
tuksessa ilmoitetun sdilytysajan kuluessa.
Séaéntely perustuu voimassa olevan postipal-
velulain 18 §:44n.

Pykéldn 3 momentin 3 kohtaan ehdotetaan
uutta sdantelyd. Kohdan mukaan ldhetys tu-
lee palauttaa silloin, jos siitd ei ole maksettu
voimassa olevaa maksua eikd vastaanottaja
ole lunastanut ldhetysté, vaikka postiyritys on
tarjonnut sitd lunastettavaksi. Ehdotetun 40
§:n mukaan postiyritykselld on velvollisuus
vastaanottaa ja valittdd jokaisen sitd haluavan
kirjeldhetys voimassa olevaa maksua vas-
taan. Postiyritykselld ei luonnollisesti voi olla
velvollisuutta vélittdd tavanomaisia ldhetyk-
sid maksutta. Jos ldhetyksid kuitenkin tuo-
daan postiverkkoon esimerkiksi ilman posti-
merkkid, ne voidaan palauttaa ldhettdjille,
jos tdmén osoitetiedot selvidvat ldhetyksesta.
Sama koskee ldhetyksid, jotka on varustettu
vajaalla postimaksulla. Sddnndksen mukaan
postiyrityksen tulisi kuitenkin tarjota tillaista
kirjeldhetystd ensin vastaanottajan lunastet-
tavaksi. Lahetystd ei siis voida palauttaa 13-
hettdjille eikd toimittaa Viestintdvirastolle
ennen kuin vastaanottajalle on tarjottu mah-
dollisuus lunastaa se voimassa olevaa posti-
maksua vastaan. Ehdotettu sééntely on uutta.
Nykyisinkin lunastusmenettelyd sovelletaan
kaytdnnossd, mutta sdédntelyd siitd ei ole.
Valmistelutyon aikana on tuotu esiin tarve
sadtidd selkedmméit menettelysddnnokset sel-
laisten tilanteiden varalta, joissa postimaksua
ei ole maksettu. Saénnokselld pyritdén sel-
kiyttdméddn oikeustilaa.

Momentin 4 kohdan mukaan ldhetys tulee
palauttaa lahettdjdlle myds silloin, jos pos-
tiyritys ei pysty muusta siitd riippumattomas-
ta syystd kuljettamaan sitd edelleen. Muuna
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syyna voi olla esimerkiksi se, ettd ldhettdja ei
ole halunnut lunastaa palautuvaa ldhetysta tai
ettd ulkomailta tullutta kauttakulkuldhetysté
ei voida lentoturvallisuuden vuoksi kuljettaa
lentokoneessa vastaanottajalle. Téllaisissa ta-
pauksissa ldhetyksen palauttaminen on vain
poikkeuksellisesti mahdollista, koska myos
palautus on yleensd hoidettava lentokuljetuk-
sena.

Jotta lahetys voidaan palauttaa, lahettédjan
nimen ja osoitteen on oltava selvilld. Elleivit
lahettdja ja timén osoitetiedot selvid lahetyk-
sestd, postiyrityksen tulee kayttdd ldhetyksen
palauttamisessa myds sellaisia avaamatto-
masta ldhetyksestd ilmi kédyvid seikkoja, joi-
den perusteella ldhettdjd on yksiselitteisesti
paételtavissa.

Pykéldn 4 momentissa ehdotetaan ensinni-
kin méériteltidviksi se, milloin ldhetysti kasi-
telladn perillesaamattomana. Perillesaamaton
on termi, jota on perinteisesti kaytetty ku-
vaamaan postiléhetyksié, joita postiyritys ei
saa toimitettua perille. Voimassa olevassa
laissa termid ei kdytetd. Ehdotuksessa termi
chdotetaan otettavaksi kayttoon, jotta vaike-
asti ymmarrettava kasite postinkulun varmis-
tustehtdvit voidaan poistaa laista.

Perillesaamattomana kirjeléhetystd tai pa-
kettia késitelldin ehdotetun sdanndksen mu-
kaan silloin, jos sitd ei ole voitu toimittaa
vastaanottajalle eikd palauttaa ldhettdjalle
postiyrityksesti r11ppurnattoman syyn vuoksi.
Postiyrityksestd riijppumaton syy on sellai-
nen, johon postiyritys ei voi tavanomaisella
toiminnallaan vaikuttaa. Esimerkiksi jakelus-
sa tapahtuneet inhimilliset erehdykset pos-
tiyrityksen on kuitenkin ne havaitessaan kor-
jattava muulla tavoin. Kirjeldhetys on toimi-
tettava Viestintiviraston késiteltdviksi esi-
merkiksi silloin, jos my0skdédn léhettdjén
osoitetta ei saada selville tai jos ldhettdja ei
nouda ldhetystd. Edelld on mainittu esimerk-
kind kauttakulkuldhetys, jota ei ole pystytty
toimittamaan vastaanottajalle, koska l&hetyk-
sen sisdltd estdd lentokuljetuksen. Myo0s tété
voidaan pitdd postiyrityksestd riippumatto-
mana Syyné.

Perillesaamattomia kirjeldhetyksid késitel-
tdisiin padosin samalla tavoin kuin nykyisin-
kin. Voimassa olevan postipalvelulain 18 §:n
nojalla Viestintiviraston késiteltdvéksi tulee
toimittaa sellaiset ldhetykset, jotka on toden-
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nékoisesti  tarkoitettu  henkildkohtaisiksi.
Muiksi kuin henkilokohtaisiksi ldahetyksiksi
on katsottu esimerkiksi suoramainontaposti,
kiertokirjeet tai vastaavat kaikille samankal-
taisina ldhetetyt viestit. Sdéntelyn selventé-
miseksi ehdotetaan, ettd vain suoramainonta-
posti jétettdisiin toimittamatta Viestintaviras-
toon. Oikeustilaa ei tilldin kdytdnndssd juu-
rikaan kirjeiden késittelyssd muuteta.

Oikeustilaa ehdotetaan sen sijaan muutet-
tavaksi pakettildhetysten késittelyssd. Ehdo-
tetusta sddnnoksestd seuraisi, ettd pakettila-
hetyksid ei endd toimitettaisi Viestintdviras-
ton késiteltdviksi. Ehdotettu muutos on tar-
peen ensinnidkin siksi, ettd pakettildhetykset
siséltdvdt ldahtokohtaisesti tavaraa eivitka
luottamuksellisia viestejd. Toiseksi ehdotettu
laki koskee vain yleispalvelupaketteja eikd
lainkaan muita pakettildhetyksid. Muita pa-
ketteja taas kuljettavat sekd postiyritykset et-
td monet logistiikkayritykset. Muut paketit
voivat olla sisdlloltddn ja toimitustavaltaan-
kin tiysin yleispalvelupakettia vastaavia,
mutta niitd kdsitelldén tavarakuljetuksina ei-
kd postipaketteina. Ero saattaa syntyd vain
siitd, hoitaako kuljetuksen postiyritys vai kul-
jetusyritys. Muita tavarakuljetuksia koskevat
kuljetusoikeuden sdénnokset, joissa osoittei-
den selvittelyd tai ldhetysten avaamista ei
sddnnelld milldén tavoin eikd hoideta viran-
omaistoimintana. Samankaltaisia ldhetyksia
tulisi sddnnelld taltdi osin yhdenvertaisesti.
Tavarakuljetusten késittely viranomaistoi-
mintana aiheuttaa yhteiskunnalle turhia kus-
tannuksia.

Perillesaamattomia ldhetyksid on késitelty
Viestintdvirastossa ldhes kymmenen vuoden
ajan. Ongelmalliseksi on muodostunut se, et-
té postiyritys ei voi ldhettdd Viestintdviraston
kasiteltaviksi sellaisia paketteja, joissa joko
vastaanottajan tai ldhettdjén osoitetiedot ovat
selvilla. Téllaiset paketit jadvit nyt postiyri-
tyksen sdilytettdviksi, ellei vastaanottaja ha-
lua ottaa niitd vastaan eikd ldhettdjd maksa
niiden palautuksesta. Tdmaénkaltaisten ldhe-
tysten késittelysta ei sisélly sdénnoksid posti-
palvelulakiin. Viestintéviraston késiteltdaviksi
niitd ei ole tarpeen lahettdd, koska osoitteen
ollessa selvilld virasto ei voi endi tuoda sii-
hen lisdselvitystd. Oikeustila on siksi véltta-
métontd muuttaa, jotta postiyritys saisi mah-

dollisuuden hévittia téllaiset 1dhetykset séily-
tysajan jalkeen.

Pykéldn 5 momentin mukaan tdmén pyka-
lan 2 — 4 momenttia ei sovelleta osoitteelli-
seen suoramainontaan. Osoitteellista suora-
mainontaa ei siten tarvitse osoiteselvittdd tai
palauttaa ldhettdjille eikd sitd tule toimittaa
Viestintaviraston kasiteltdviksi. Lahettdja voi
luonnollisesti sopia postiyrityksen kanssa
my0s siitd, ettd osoitteelliset suoramainonta-
lahetykset ohjataan tarvittaessa osoiteselvit-
telyyn tai palautetaan ldhettdjalle. Selvittely-
velvollisuus ei ole ldhtokohtaisesti tarpeen
suoramainontapostille. ~ Suoramainontaposti
ei sisidlld sellaista henkilokohtaista viestid,
jonka perillesaamattomuudesta aiheutuisi oi-
keudenmenetyksid. Osoiteselvittely ei ole
tarpeellinen suoramainontapostille mydskéén
siitd syystd, ettd selvittely aiheuttaa kustan-
nuksia, jotka ovat ldhetysten luonteen vuoksi
yleensa turhia.

Ehdotetun 6 momentin mukaan postiyritys
voi perid maksun paketin uudelleen kuljetta-
misesta ja palauttamisesta sekd kuluttajan-
suojalain 6 luvun etimyyntisddnndsten mu-
kaisesti palautettavasta lahetyksestd. Saannos
vastaa voimassa olevan postipalvelulain 32 b
§:n momenttia.

Pykédld ei ole yhteydessd postidirektiivin
saantelyyn.

55 §. Postiyrityksen oikeus avata suljettu
ldhetys. Pykildssd ehdotetaan sdddettdviksi
siitd, milloin ja miten postiyritykselld on oi-
keus avata suljettu ldhetys. Ehdotettu séante-
ly perustuu osin voimassa olevan lain 17
§:44n.

Ehdotetun 1 momentin mukaan postiyri-
tykselld ei ole oikeutta avata suljettua kirjet-
td. Saannds ei anna postiyritykselle oikeutta
avata suljettua kirjettd misséén tilanteessa.
Suljettuja perillesaamattomia kirjeitd késitel-
ladn Viestintdvirastossa siten kuin jdljempana
tdssd luvussa sdddetddn. Momentti vastaa
voimassa olevaa lakia. On huomattava, etti
postiyritys ei voi luovuttaa muillekaan pa-
rempaa oikeutta kuin sillé itselldén on. Siten
postiyritys ei voi esimerkiksi antaa millekdén
muulle yritykselle valtuutusta avata sen kul-
jetettavaksi jatettyja kirjeitd. Avaamiseen voi
valtuuttaa vain vastaanottaja.

Ehdotetussa 2 momentissa sidddetddn pos-
tiyrityksen oikeudesta avata postipaketti tie-



tyissd, tarkasti rajatuissa tapauksissa. Kaksi
ensimmdistd kohtaa koskevat sellaisia vahin-
goittuneita tai vaaraa aiheuttavia lahetyksid,
jotka on tarpeen avata, etteivét ne vahingoit-
tuisi lisdé tai vahingoittaisi kenenkdén terve-
yttd tai omaisuutta. Kohdat vastaavat nykyis-
td sddntelya.

Momenttiin ehdotetaan uutta 3 kohtaa, joka
antaisi postiyritykselle oikeuden avata posti-
paketti my®ds silloin, jos kyseessé on 56 §:ssd
tarkoitettu perillesaamaton postipaketti, joka
on vilttdmatontd avata sen myymisen tai ha-
vittdmisen vuoksi. Kohta on tarpeen luotta-
muksellisen viestin suojan turvaamiseksi.
Paketti on yleenséd vilttimitontd avata sisél-
16n myymiseksi, ellei ldhetyksen siséltd muu-
ten selvid. My0Os hévittdiminen saattaa esi-
merkiksi turvallisuussyistd vaatia ldhetyksen
avaamista. Paketit saattavat sisdltdd myds
luottamuksellisia viesteja, jotka tulisi 10ydet-
tiesséd erottaa paketissa kuljetettavasta sisél-
16sté ennen sen hdvittdmisté tai myymista.

Pykdldn 3 momentti siséltdd menettely-
sadannokset tilanteessa, jossa postiyritys avaa
postipaketteja. Postipaketin saa avata Vies-
tintdviraston tdhdn tehtdvdin valtuuttama
henkil6 toisen henkilon l4sné ollessa. Posti-
paketin sisdltod ei saa tarkastaa laajemmin
kuin on tarpeen avaamisen syyn vuoksi. On
my0s huomattava, etti postipakettiin mah-
dollisesti sisdltyvdd luottamuksellista viestid
el saa avata. Sen kaisittelystd sdddetdan jal-
jempéni ehdotetussa 4 momentissa.

Avattuun postipakettiin on tehtdvd Viestin-
tdviraston madrddmait merkinnit. Avaamises-
ta on laadittava siihen osallistuneiden henki-
16iden allekirjoittama poytékirja, joka on
toimitettava Viestintdvirastolle. Postiyrityk-
sen palveluksessa olevaan henkiloon sovelle-
taan rikosoikeudellista virkavastuuta koske-
via sddnnoksid hdnen suorittaessaan téssd
pykdldssd mainittuja tehtdvid. Postipaketin
avaamista sddntelevdt menettelysddannokset
vastaavat voimassa olevan postipalvelulain
17 §:n 3 momenttia.

Pykdlin 4 momenttiin ehdotetaan uutta
sadnndstd, joka koskee postipakettiin sisélty-
vid luottamuksellisia viestejd. Jos 1 momen-
tin 3 kohdassa tarkoitettuun postipakettiin si-
séltyy luottamuksellinen viesti, se tulee toi-
mittaa vastaanottajalle tai, ellei vastaanottaja
selvid ldhetyksestd, Viestintdviraston kasitel-
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tavaksi. Luottamuksellisia viestejd postiyritys
el siten saisi avata eikd havittdd. Uusi sdénte-
ly on tarpeen luottamuksellisen viestin salai-
suuden turvaamiseksi.

Pykédld ei ole yhteydessd postidirektiivin
saantelyyn.

56 §. Ldhetysten sdilyttiminen ja hdavittd-
minen. Ehdotetussa pykéléssa sdddettdisiin ti-
lanteista, joissa postiyritys voi hévittdd posti-
lahetyksen.

Pykdldn 1 momentin mukaan postiyritys
saa havittdd postildhetyksen, jonka siséltd on
ilmeisesti pilaantunut. Postiyritys saa nytkin
vastaavassa tilanteessa havittdd ldhetyksen
postipalvelulain 18 §:n 1 momentin nojalla.
Sadnnoksen ilmaus todenndkdisesti ehdote-
taan korvattavaksi ilmauksella ilmeisesti.
Liahetys on syytd voida havittda vain silloin,
kun pilaantuminen on ilmeistd ulkoisten
seikkojen kuten hajun tai ldhetyksen ulko-
nddn perusteella. Kynnys ldhetyksen hévit-
tdmiseen on nytkin korkea, joten kdytinnon
toimintaan ilmauksen muuttaminen ei vaiku-
ta.

Pykédldn 2 momentin mukaan postiyritys
saa havittdd postildhetyksen ldhettdjan suos-
tumuksella. Ehdotettu sdannds on uusi, mutta
silld ei muutettaisi vallitsevaa tilannetta. Niin
voidaan toimia jo sopimussuhteenkin perus-
teella. Edelld ehdotetun uuden 53 §:n nojalla
lahettdja madrdd lahetyksestd sithen saakka,
kunnes se luovutetaan vastaanottajalle.

Momentti sisdltdd myos sddnnoksen, jonka
mukaan postiyritys saa havittdd myds sellai-
sen avonaisen ldahetyksen, josta ei ilmeisesti
ole 16ydettavissa lahettdjdn tai vastaanottajan
selvittdmistd edistivid tietoja. Tallaisia ldhe-
tyksid voivat olla esimerkiksi postikortit.
Postipalvelulain 18 §:n 1 momenttiin sisdltyy
sdannds, jonka mukaan postiyritykselld ei ole
velvollisuutta toimittaa téllaista l&hetystd
Viestintdvirastoon. Sddnnokselld ei ole tar-
koitus muuttaa oikeustilaa.

Ehdotetun 3 momentin nojalla postiyritys
saisi hévittdd perillesaamattoman postipake-
tin ja suoramainontapostia sisdltdvin lahe-
tyksen, jonka palauttamisesta ei ole sovittu
postildhetyksen ldhettdjan kanssa. Postiyritys
voi hivittdd tdllaisen perillesaamattoman
suoramainontapostin voimassa olevan lain 18
§m 3 momentin nojalla. Sen sijaan postiyri-
tykselld ei nyt ole oikeutta havittda sellaisia
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perillesaamattomia postipaketteja, joita ei
voida palauttaa ldhettéjdlle. Téllainen havit-
tdmisoikeus on tarpeen, koska postipalvelu-
laissa sdénnellddn mainitunlaisten pakettien
késittelyd puutteellisesti. Jos ldhettdjan osoi-
tetiedot selvidvit paketista, sitd ei voida toi-
mittaa Viestintdviraston késiteltdvéksi, koska
Viestintdviraston selvitystoimille ei ole tar-
vetta. Kuitenkaan postiyritys ei voi itse voi-
massa olevan lainsdéddnnon nojalla myos-
kédn havittda téllaisia postipaketteja. Tdmén-
hetkisen sdidntelyn puutteiden vuoksi pos-
tiyritys ei siis voi tehdd muuta téllaisille 1dhe-
tyksille kuin sdilyttda niitd varastoituna ilman
ajallista takarajaa.

Postipakettien hévittdmiselld ei puututtaisi
perustuslaissa turvattuun luottamuksellisen
viestin suojaan, koska postipaketit ovat 14h-
tokohtaisesti tavaraldhetyksid. Edelld on sel-
vitetty niistd perusteita, joiden vuoksi on tar-
peen muuttaa sddntelyd siten, ettd perillesaa-
mattomien pakettien késittelyé ei enéd hoide-
ta viranomaistoimintana.

Ehdotetussa 4 momentissa sdddetéddn ldhe-
tysten havittdmismenettelystdi. Momentin
mukaan postiyritys voi havittdd 3 momentis-
sa tarkoitetun postipaketin aikaisintaan kuu-
den kuukauden kuluttua siitd, kun ldhetyksen
saapumisesta on ilmoitettu vastaanottajalle
tai palauttamisesta ldhettdjille. Siilytysvel-
vollisuus koskee vain perillesaamatonta pos-
tipakettia, koska pykéldssa tarkoitetuista 14-
hetyksistéd vain paketit voivat olla sellaisia,
joita saatetaan tiedustella séilytysaikana. Séi-
lyttdmiselld halutaan turvata se, ettd pakettien
hévittdmisestd ei aiheudu oikeudenmenetyk-
sid. Kuuden kuukauden aikaraja lasketaan
joko ldhettéjélle tai vastaanottajalle tehdysta
ilmoituksesta. Siilytysaika ldhtee kulumaan
lahettdjélle tehtdvastd ilmoituksesta, jossa
ilmoitetaan lédhetyksen palauttamisesta ja ke-
hotetaan lahettdjad lunastamaan paketti. Jos
lahettdjan tiedot eivét ole selvilla, 1dhetysaika
on laskettava vastaanottajalle tehdysti ilmoi-
tuksesta, jossa ilmoitetaan ldhetyksen saa-
pumisesta. [lmoituksesta tulee kdydé ilmi, et-
té lahetys voidaan hévittdd tai myydd kuuden
kuukauden séilytysajan jalkeen.

Momentti siséltdd myos sddnndksen, jonka
mukaan tdmén pykéaldn mukainen havittdmi-
nen on tehtdvd viestin luottamuksellisuuden
turvaavalla tavalla. Lahtokohtana on, ettd

postiyritys ei havitd luottamuksellisia vieste-
ja. Saannos koskee vain sellaisia harvinaisia
tilanteita, joissa esimerkiksi pilaantuneen la-
hetyksen yhteydessd joudutaan hévittiméain
my0s luottamuksellinen viesti. Talloin on
huolehdittava siitd, ettd viestin sisaltod ei
pystytd endd lukemaan ja havitettava ldhetys
esimerkiksi silppuamalla.

Pykédldn 5 momentissa ehdotetaan sédidet-
tavéksi postiyritykselle oikeus myydé ldhetys
sen hévittdmisen sijaan. Sddnndksen mukaan
hévittdmisen sijaan postiyritykselld on oikeus
myyda tdssd pykéldssé tarkoitettu perillesaa-
maton postildhetys siten kuin elinkeinonhar-
joittajan oikeudesta myydd noutamatta jétetty
esine annetussa laissa (688/1988) sdddetdan.
Mainitussa laissa sdddetddn velvollisuudesta
tehdd ilmoitus myyntiuhasta, jonka jilkeen
esinettd on sdilytettdvd kolmen kuukauden
ajan ennen myymistd. Kyseisen lain sdintely
koskee sanamuotonsa mukaan vain tavaraa,
jonka elinkeinonharjoittaja on ottanut korjat-
tavaksi tai sdilytettdvdksi. Ehdotetulla viit-
taussddannoksella sddntely ulotetaan koske-
maan tavaraa, jonka postiyritys on ottanut
kuljetettavakseen. Vastaavankaltainen sdén-
nos sisdltyy kuljetusoikeudessa ainakin rauta-
tiekuljetuslakiin (1119/2000).

Pykéldn 6 momentin mukaan postiverkossa
kuljetetusta tavarasta, joka ei ole endd yhdis-
tettdvissad postildhetykseen, on voimassa, mi-
td l0ytotavaralaissa (778/1988) saddetdan.
Sadnnds koskee sellaisia irtotavaroita, joita
postildhetyksistd putoaa esimerkiksi pakka-
uksen auettua tai rikkouduttua. Irtotavaroita
16ytyy postildhetysten kisittelytiloista eika
niitd ole endd yleensd mahdollista yhdistia
pakkauksiinsa. Téillaisia esineitd ei voida
viedd Viestintdviraston késiteltdviksi, koska
niistd ei ole saatavissa mitddn tietoja, joiden
perusteella ne voitaisiin toimittaa léhettéjille
tai vastaanottajalle. Niistd ei voida mydskédn
ilmoittaa kenellekédén, koska vastaanottajasta
tai lahettdjdsta ei ole 10ydettdvissd mitdén tie-
toja. Sen vuoksi niitd on késiteltdvé 1oytota-
varana, jotka tulee toimittaa poliisille. Irtota-
varaa késiteltineen lOytotavaralain 5 §:ssd
tarkoitettuna laitosloytond, josta ei suoriteta
16ytopalkkiota ja jonka omistusoikeus siirtyy
kolmen kuukauden siilytysajan jalkeen valti-
olle.



Pykéld ei ole yhteydessd postidirektiivin
sadantelyyn.

57 §. Perillesaamattomien ldhetysten kdsit-
tely Viestintivirastossa. Ehdotetussa pyka-
lasséd sdadettdisiin siitd, misséd tapauksissa ja
miten Viestintdvirasto voisi avata suljettuja
kirjeitd. S&annds perustuu suurimmaksi osak-
si postipalvelulain 32 a §:44n. Siihen ehdote-
taan tehtéviksi joitakin muutoksia ja liséyk-
sid. Lisdksi pykédlddn ehdotetaan tehtiviksi
kielellisid muutoksia, joilla ei ole vaikutusta
sadntelyn sisaltoon.

Ehdotetussa 1 momentissa on ensinnékin
syytd tdsmentdd, ettd Viestintidvirasto ei pyri
selvittdimédn ldhettdjdd tai vastaanottajaa
vaan ndiden osoitetietoja. Muutoksella on
tarkoitus selventdd voimassa olevaa sdinte-
lya.

Momenttiin ehdotetaan lisattavaksi sddnnds
lahetyksistd, joista ei ole maksettu postimak-
sua tai joiden postimaksu on maksettu vajaa-
na. Momentin mukaan tillaisiin léhetyksiin
sovelletaan perillesaamattomia léhetyksié
koskevaa menettelyd vain ldhettdjan tietojen
selvittimiseksi. Tarkoituksena on, ettd ldhe-
tystd ei pyritd toimittamaan vastaanottajalle
silloin, jos siitd ei ole maksettu voimassa
olevaa maksua. Postiyritykselld ei ole velvol-
lisuutta toimittaa ldhetyksid perille maksutta,
eikd tatd velvollisuutta voida asettaa myds-
kédn viranomaiselle. Viestintdviraston tehta-
vand ei ole toimittaa tdllaisia ldhetyksid vas-
taanottajalle mydskéan tiedustelujen johdos-
ta. On kuitenkin tarkoituksenmukaista pa-
lauttaa ldhetys takaisin ldhettdjille, jos siitd
on loydettivissd palautusosoite. Kyseessa
saattaa olla esimerkiksi kirje, joka on pudo-
tettu kirjelaatikkoon epdhuomiossa ilman
postimerkkia.

Momenttiin ehdotetaan my0s uutta sdinte-
lyd, jolla yleispalvelun tarjoaja velvoitetaan
antamaan Viestintivirastolle maksuton paisy
osoiterekisteriinsd. Péddsy tulee antaa, jotta
Viestintdvirasto voi selvittdd perillesaamat-
toman ldhetyksen vastaanottajan tai lahetté-
jén osoitetiedot. Sdéntelyd on tarpeen muut-
taa, koska voimassa olevan sdintelyn on to-
dettu olevan hankalasti sovellettavissa kéy-
tdntdon. Voimassa olevan postipalvelulain 32
b §:n mukaan avattu ldhetys on toimitettava
postiyritykselle ja sen mukaan on liitettdva
tiedot, joiden perusteella ldhetys voidaan
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toimittaa eteenpdin. On kuitenkin osoittautu-
nut, ettd kdytdnnossd Viestintivirastolla tulisi
olla oikeus selvittdd itse osoitteita niiden tie-
tojen perusteella, joita avatusta ldhetyksestd
16ytyy. Néin ldhetykset saataisiin toimitettua
edelleen nopeammin ja varmemmin kuin val-
litsevassa menettelyssd, jossa ldhetykset pa-
lautetaan postiyritykselle. Ndin viltyttdisiin
myo0s esimerkiksi ldhetyksestd 16ytyneen
henkil6tunnuksen siirtdmiseltd tarpeettomasti
Viestintéviraston ja postiyrityksen viélilla.

Ehdotettu 2 momentti vastaisi pddosin pos-
tipalvelulain 32 a §:n 2 momenttia. Siihen
ehdotetaan kuitenkin lisdttdviksi uusi 3 koh-
ta. Ehdotetussa 3 kohdassa sdddetdén Vies-
tintdvirastolle oikeus avata suljettu kirje, jos
on ilmeisté, ettd ldhetyksen sisalto estdd kul-
jettamasta ldhetystd turvallisuussyistd edel-
leen. Kohta on tarpeen, koska voimassa ole-
vassa postipalvelulaissa ei ole sddnndstd, jo-
ka soveltuisi sellaiseen tilanteeseen, jossa ul-
komailta tullutta kauttakulkuldhetysté ei voi-
da ldhettdd edelleen sen siséllon vuoksi.
Kohdan mukaan on oltava ilmeisti, ettd ldhe-
tyksessd on tdllaista sisdltod. Lentoteitse kul-
jetettavat ldhetykset postiyritys tarkistaa etu-
kiteen siten, ettd turvallisuutta vaarantavat
siséllot kyetddn hyvin varmasti toteamaan.
Kauttakulkuléhetys voi siséltdd esimerkiksi
rdjahteitd, joita ei voida kuljettaa lentokulje-
tuksena. Viranomaisen on tarpeen pystya
avaamaan téllaiset ldhetykset, jotta se pystyy
késittelemaén niitd sisdllon mukaisesti. Ava-
tun ldhetyksen késittelystd Viestintévirastos-
sa siddetddn jdljempénd 59 §:ssé.

Pykéldstd ehdotetaan poistettavaksi koko-
naan postipalvelulain 32 a §:n 3 momenttia
vastaava sddnnds, joka sisdltdd postipakettien
avaamista koskevan sddntelyn. Paketteja
koskevaa sédntelyé ei tarvita erikseen, koska
niitd ei endd tuoda Viestintiviraston kisitel-
taviksi.

Ehdotetussa 3 momentissa sddnnellddn 14-
hetysten avaamismenettelyd Viestintdviras-
tossa. Momentti vastaa voimassa olevan lain
32 a §:n 4 momenttia. Siihen ehdotetaan teh-
tiavéksi vain terminologinen muutos, jolla ei
ole vaikutusta sdéntelyn sisaltoon.

Pykéld ei ole yhteydessd postidirektiivin
saantelyyn.

58 §. Ldihetyksen palauttaminen Viestintd-
virastosta postiyritykselle. Pykaldssd saadet-
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taisiin menettelystd tilanteessa, jossa sulje-
tusta ldhetyksestd 10ytyisi tietoja, joiden pe-
rusteella voitaisiin selvittdd vastaanottajan tai
lahettdjdn osoitetiedot. Séddnnds vastaa péa-
osin voimassa olevan lain 32 b §:44. Menet-
telyéd on kuitenkin tarkoitus muuttaa siten, et-
td Viestintdvirasto ldhettid postiyritykselle ne
osoitetiedot, jotka se on itse selvittanyt.
Voimassa olevan séédntelyn nojalla Viestinta-
virasto on léhettéinyt uudelleen suljetun ldhe-
tyksen ohessa postiyritykselle ne tiedot, joi-
den avulla postiyritys on voinut selvittia
osoitteen. Edelld 57 §:n perusteluissa on sel-
vitetty syitd kdytdnnon muuttamiseen. Léhe-
tys osoitetietoineen ldhetetééin kuitenkin pos-
tiyritykselle edelleen toimitettavaksi, kuten
nykyisinkin.

Pykéldan 2 momenttiin ehdotetaan tehtdvak-
si tarkennus, jonka tarkoituksena on koros-
taa, etti selvitettdvind eivdt ole vastaanottaja
tai ldhettdjd vaan ndiden osoitteet.

Voimassa olevan postipalvelulain 32 b §:n
3 momenttia vastaava sddnnods ehdotetaan
siirrettdvaksi 54 §:44n, jossa sdddetidn peril-
lesaamattomien ldhetysten palauttamisesta
lahettéjalle.

Pykald ei ole yhteydessd postidirektiivin
sadntelyyn.

59 §. Avatun lihetyksen kiisittely Viestintd-
virastossa. Pykédldssd sdddetddn Viestintivi-
raston avaamien ldhetysten sdilytysajasta,
havittdmisestd ja myymisestd. Sddntely vas-
taa padosin postipalvelulain 32 ¢ §:44.

Pykéldn 1 momenttiin ehdotetaan tehtévék-
si tdsmennys, kun termi toimittaa eteenpédin
korvataan ilmauksella toimittaa vastaanotta-
jalle tai palauttaa lahettdjélle. Tasmennyksel-
13 ei muuteta oikeustilaa.

Ehdotetussa 2 momentissa sdddetddn Vies-
tintdviraston oikeudesta hévittdd tai myyda
perillesaamaton ldhetys. Sdédnnds vastaa
voimassa olevan lain 32 ¢ §:n 2 momenttia.
Siithen ehdotetaan tehtdviksi vain terminolo-
ginen muutos, jolla ei ole vaikutusta sidinte-
lyn sisdltoon.

Pykéldn 3 momentissa sdddetdén siitd, mi-
ten myynnistd kertyneitd varoja ja ldhetysten
sisdltimid rahoja tuloutetaan Viestintdviras-
tolle. Saédntely koskee niitd tuloja, jotka ovat
kertyneet Viestintdviraston hoitamasta ldhe-
tysten myynnistd. Postiyritysten ei tarvitse
tulouttaa Viestintdvirastolle vastaavia,

myynnistd saamiaan tuloja. Sédntelyd ehdo-
tetaan tdydennettdvdksi mahdollisuudella
luovuttaa ldhetysten siséltd yleishyddyllisiin
tarkoituksiin. Uusi mahdollisuus on tarpeen,
koska ldhetykset eivit valttdmattd sisalld sel-
laista tavaraa, jolla voisi olla myyntiarvoa.
Niilld voi kuitenkin olla sellainen kéyttoarvo,
jonka vuoksi ne soveltuisivat annettavaksi
hyvéntekevidisyyteen. Koska nykyinen sain-
tely ei suoraan anna siithen mahdollisuutta,
sitd koskeva sddnnos on tarpeen.

Pykéldan ehdotetaan lisattavaksi uusi 4
momentti. Momentti koskee sellaisia ldhe-
tyksid, joita ei voida niiden siséllon vuoksi
kuljettaa turvallisuussyisti edelleen. Momen-
tin mukaan Viestintiviraston on poistettava
téllaisesta ldhetyksesti sisdlto, joka estdd kul-
jettamisen. Kyseessd olevia ldhetyksid ovat
erityisesti ne, jotka siséltavat lentoturvalli-
suudelle riskin muodostavia aineita tai tava-
roita. N4itd on kuvattu edelld 57 §:n peruste-
luissa. Ehdotetussa momentissa sdddetddn
Viestintdvirastolle velvollisuus poistaa ky-
seisenlainen siséltd ja toimittaa ldhetys sen
jélkeen postiyritykselle edelleen vélitettavak-
si. Kuvattu menettely on tarkoituksenmukai-
nen, jotta ldhetykseen jddvd muu siséltd ja
mahdollinen viesti pystytddn toimittamaan
vastaanottajalle tai palauttamaan ldhettdjélle.

Poistetun siséllon  Viestintdvirasto  voi
myydd, hdvittdd tai luovuttaa samalla tavoin
kuin perillesaamattomien ldhetysten sisallon.
Siten kyseistd sisdltod koskevat esimerkiksi
samat sddnnokset myymisestd, varojen tu-
louttamisesta ja luovuttamisesta yleishyodyl-
lisiin tarkoituksiin. Menettely poikkeaa kui-
tenkin perillesaamattomien ldhetysten kisit-
telystd siten, ettd siind ei tarvitse noudattaa 1
momentissa sdddettyd madrdaikaa. Siten
Viestintdviraston ei tarvitse sdilyttdd poistet-
tua sisdltéd kuuden kuukauden ajan, vaan se
voidaan hévittda ilman sdilytysaikaa

Momentissa sdddetddn myos siitd, miten
Viestintdviraston tulee toimittaa ldhetys pos-
tiyritykselle edelleen kuljetettavaksi. Sédn-
noksen mukaan Viestintdviraston on tehtivi
lahetykseen merkinndt avaamisesta ja sisdl-
16n poistamisesta. Menettely vastaa siten
pddosin sitd menettelyd, jota noudatetaan
muiden avattujen ldhetysten edelleen toimit-
tamisessa. Viestintéviraston on kuitenkin teh-
tiavé 1dhetykseen myds merkinti siitd, ettd 1a-



hetyksestd on poistettu sisdltéd. Merkintd on
tarpeen viestinnan luottamuksellisuuden suo-
jaamiseksi.

Voimassa oleva 4 momentti siirtyy 5 mo-
mentiksi. Momentin 3 kohdasta ehdotetaan
poistettavaksi viittaus ldhetykseen, jota ei il-
meisesti ole tarkoitettu henkilokohtaiseksi.
Koska perillesaamattomien lahetysten sdin-
telyssd ei endd yleisesti kdytetd erottelua il-
meisesti henkilokohtaisiin ja muihin ldhetyk-
siin, tdllainen viittaus on tarpeeton. Ilmauk-
sella tarkoitetaan voimassa olevassa laissa
erityisesti osoitteellista suoramainontaa. Suo-
ramainontapostia ei kuitenkaan toimiteta
Viestintdviraston késiteltdviaksi. Lisdksi 4
momentin pilaantuneita ldhetyksiéd koskevaan
kriteeriin ehdotetaan tehtdviksi vastaava
muutos kuin edelld 56 §:44n. Siten ilmaus to-
dennékdisesti pilaantunut korvataan ilmauk-
sella ilmeisesti pilaantunut.

Pykdld ei ole yhteydessd postidirektiivin
sadntelyyn.

60 §. Virkavastuu. Pykildssd sdddetddn pe-
rillesaamattomia ldhetyksid késittelevien ri-
kosoikeudellisesta virkavastuusta. Saéntely
vastaa voimassa olevan lain 32 d §:44. Siihen
chdotetaan vain pientd kielellistdi muutosta,
jolla ei ole vaikutusta sdéntelyn siséltoon.

Pykédld ei ole yhteydessd postidirektiivin
saantelyyn.

61 §. Poikkeus viranomaisen asiakirjan
Julkisuudesta ja vaitiolovelvollisuus. Pykala
koskee postildhetysten ja asiakirjojen salas-
sapitoa ja vaitiolovelvollisuutta. Sd4nnds pe-
rustuu postipalvelulain 32 e §:44n. Siihen eh-
dotetaan tehtdvdksi vastaava muutos kuin
edelld olevaan 58 §:44n. Muutoksella tas-
mennetddn selvittelyn koskevan osoitetietoja
eiké tietoa ldhettdjdstd tai vastaanottajasta.

Pykdld ei ole yhteydessd postidirektiivin
sadntelyyn.

11 luku. Postiyrityksen muut velvollisuudet

62 §. Luottamuksellisen viestin salaisuuden
turvaaminen. Pykildssd sdddetddn kaikkia
postiyrityksid koskevasta velvollisuudesta
turvata luottamuksellisen viestin salaisuus.
Pykéld perustuu postipalvelulain 15 §:mn 1
momenttiin. Pykdld koskee sekd voimassa
olevassa ettd ehdotetussa laissa postiyrityk-
sen liséksi sitd, joka tarjoaa postiyrityksen
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palveluita asiakkaille. Talld tarkoitetaan esi-
merkiksi asiamiesposteja.

Sddnnokseen ehdotetaan tehtiviksi lisdys,
jonka nojalla velvollisuutta turvata kirjesalai-
suus sovellettaisiin myds niihin, jotka kasitte-
levdt postildhetyksid postiyrityksen kanssa
tekeménsd sopimuksen nojalla. Tillaisella
kasittelijalld tarkoitetaan esimerkiksi yritysta,
joka hoitaisi ldhetysten lajittelun tai tulosta-
misen postiyrityksen puolesta olematta itse
postiyritys.

Postipalvelulain 15 §:n 2 momenttiin sisél-
tyy velvollisuus turvata kielelliset oikeudet.
Esityksessd kyseinen velvollisuus ehdotetaan
siirrettavéksi 20 §:84n yleispalvelun tarjoajaa
koskevaksi.

Sdénnos ei ole ristiriidassa postidirektiivin
9 artiklan 2 ja 3 kohdan kanssa.

63 §. Vaitiolovelvollisuus. Pykélassa sadde-
tadn vaitiolovelvollisuudesta, jolla turvataan
luottamuksellisen viestin salaisuutta ja liike-
ja asiakassuhdetta koskevia tietoja. Sdénnos
perustuu postipalvelulain 16 §:4én.

Sadnnokseen ehdotetaan tehtiviksi vastaa-
va lisdys kuin kirjesalaisuutta koskevaan 63
§:48n. Voimassa oleva sdéntely asettaa vai-
tiolovelvollisuuden postiyritykselle sekd sil-
le, joka postiyrityksen kanssa tekeménsé so-
pimuksen nojalla tarjoaa postiyrityksen pal-
veluja asiakkaille. Kéytdnnossa timi koskee
asiamiesposteja. Vaitiolovelvollisuuden pii-
riln ehdotetaan tuotavaksi myds ne, jotka
postiyrityksen kanssa tekemansi sopimuksen
nojalla késittelevét postildhetyksid. Kuten 62
§:n perusteluissa mainitaan, tdllainen késitte-
1ija voisi olla esimerkiksi lajittelua tai tulos-
tusta hoitava yritys.

Sddnnos ei ole ristiriidassa postidirektiivin
9 artiklan 2 ja 3 kohdan kanssa.

64 §. Postiyrityksen velvollisuus varautua
poikkeusoloihin. Pykéldn mukaan postiyri-
tyksen on valmiussuunnittelulla ja poikkeus-
oloihin varautumisella huolehdittava siit4, et-
td sen toiminta jatkuu mahdollisimman héiri-
Ottdmasti myds valmiuslaissa (1080/1991)
tarkoitetuissa poikkeusoloissa sekd normaa-
liolojen héiridtilanteissa. Ehdotettu sdannds
perustuu sisdllollisesti osin postipalvelulain
29 §:n 1 momenttiin. Sddnndksen sanamuo-
toa ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd se
vastaa sisdlloltddn muun muassa viestinti-
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markkinalain seké televisio- ja radiotoimin-
nasta annetun lain varautumissaannoksié.

Sddnnokseen ehdotetaan liséttiavaksi vel-
vollisuus varautua myds normaaliolojen héi-
ridtilanteisiin. Varautumisen tavoitteena on
varmistaa, ettd postiyritys pystyy myos nor-
maaliolojen hiiridtilanteen sattuessa jatka-
maan toimintaansa. Vastaava velvollisuus
koskee viestinnén alalla myos esimerkiksi te-
leyrityksid sekd televisio- ja radiotoiminnan
harjoittajia. Normaaliolojen héiridtilanteita
ovat sellaiset tilanteet, jotka voivat aiheuttaa
vakavia hiiri6itd postiyrityksen normaaliin
toimintaan. H&iriditd voivat aiheuttaa esi-
merkiksi pandemia, terrori-isku, suuronnet-
tomuus, luonnonkatastrofi, vakava hairid
toiminnan harjoittajan omissa laitteissa tai
jarjestelmisséd taikka tietoliikenteeseen tai -
jarjestelmiin kohdistuva héirinta.

Varautumisvelvollisuus tarkoittaa sitéd, ettd
postiyrityksen on tunnistettava etukéteen
kriisitilanteiden ja poikkeusolojen toiminnal-
leen aiheuttamat vaikutukset seké palvelutar-
peensa kyseisissd tilanteissa. Varautuminen
tarkoittaa normaalioloissa valmiussuunnitte-
lua ja tiettyjd etukateisvalmisteluita kriisiti-
lanteiden varalle. Yritys voi valmistautua
kriisitilanteisiin esimerkiksi kouluttamalla
henkil9stod, perustamalla valmiusryhmid,
suojaamalla laitteita ja tiloja, rakentamalla
teknisid varajarjestelmii tai sopimalla henki-
16kunnan kanssa tdiden jérjestelystd kriisiti-
lanteissa.

Eri postiyritykset voidaan velvoittaa varau-
tumaan poikkeusoloihin ja normaaliolojen
hairidtilanteisiin eritasoisin valmisteluin. Eri-
tyisesti yleispalvelun tarjoajan on varaudut-
tava erilaisiin tilanteisiin siten, ettd toiminta
on mahdollisimman hyvin turvattua kaikissa
oloissa.

Pykaldlld pannaan osin tdytdntdon postidi-
rektiivin 5 artikla.

65 §. Tarkemmat sddnnékset varautumises-
ta. Pykalassa valtuutettaisiin eri viranomaiset
antamaan tarkempia sddnnoksid ja madrayk-
sid varautumisesta. Voimassa olevan lain 29
§m 1 momentissa valtuutetaan liikenne- ja
viestintdministerié antamaan poikkeusoloihin
varautumiseen liittyvid ohjeita. Valtuutus eh-
dotetaan poistettavaksi, koska perustuslaki-
valiokunnan vakiintuneen tulkinnan mukaan
viranomainen voi laissa séddetyn tehtévénsd

alalla antaa ohjeita ilman eri valtuutustakin
(esim. PeVL 48/2006 vp, PeVL 6/2003 vp,
PeVL 20/2004 vp, PeVL 30/2005 vp). Va-
rautumisvelvollisuuden tdsmentdmiseksi on
sen sijaan syytd valtuuttaa viranomaiset an-
tamaan oikeudellisesti sitovia normeja. Kos-
ka 64 § koskee my0s normaaliolojen héiridti-
lanteita, myds nithin varautumisesta voitai-
siin antaa alemmanasteista sdéntelyé.

Pykdldn 1 momentin mukaan tarkempia
sddnnoksid postiyrityksen 64 §:sséd tarkoite-
tusta varautumisvelvollisuudesta voidaan an-
taa valtioneuvoston asetuksella. Sadnndkset
voivat koskea yhteiskunnan johtamisen tai
turvallisuuden taikka elinkeinoeldmén toi-
mintakyvyn varmistamiseksi tarpeellista pos-
titoiminnan jérjestamistd. Postiverkon ylldpi-
tamiselld voi esimerkiksi poikkeusoloissa ol-
la keskeinen merkitys yhteiskunnan johtami-
sen tai turvallisuuden kannalta, jos kaikille
kansalaisille on saatava vilitettyd viesteja.
Poikkeusolojen vallitessa sdhkoisen viestin-
nin keinot saattavat olla haavoittuvia. Joissa-
kin tilanteissa saattaa olla myds tirkeda saada
kaikille jokin fyysinen ldhetys, jolloin posti-
verkon tavoittavuus saattaa olla olennaisen
tirkedd. Elinkeinoeldmén toimintakyvyn
varmistamisella tarkoitetaan sekd postiyri-
tyksen oman toiminnan varmistamista ettd
sen toiminnan merkitystd muulle elinkei-
noeldmalle.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa
sadnnoksiéd sellaisista toimista, joiden avulla
toimintakykyéd voidaan varmistaa. Asetukses-
sa voidaan esimerkiksi sdatdd siitd, mitkd
toiminnot postiyrityksen tulee asettaa kriisiti-
lanteessa etusijalle. Sdhkoisessd viestinnadssa
on asetuksen tasolla annettu esimerkiksi
sadnnokset teleyritysten velvollisuudesta va-
littdd viranomaistiedotteita (valtioneuvoston
asetus viestintdmarkkinoihin liittyvasta va-
rautumisvelvollisuudesta ja viranomaistiedot-
teiden vilittdmisvelvollisuudesta, 838/2003).
Vastaavalla tavalla voi olla tarpeen varautua
sithen, ettd joissakin kriisitilanteissa yleis-
palvelun tarjoaja velvoitettaisiin asetuksella
erikseen vilittdimidn viranomaistiedotuksia
fyysisessd muodossa.

Viestintdvirastolle annetaan pykélin 2
momentissa valtuutus antaa postiyrityksen
varautumisvelvollisuutta koskevia tarkempia
teknisid maardyksid. Momentissa maédritel-



ladn tarkemmin, mitd maardykset voivat kos-
kea. Momentin 1 kohdan mukaan maaraykset
voivat koskea postipalveluiden teknisid omi-
naisuuksia. Téllaisia voivat olla esimerkiksi
maksumerkintdjd koskevat madrdykset. Mo-
mentin 2 ja 3 kohdan mukaan méiéridykset
voivat koskea postiyrityksen toiminnan ja
palvelujen turvaamiseen poikkeusoloissa liit-
tyvid asiakirjoja sekd teknisid toimenpiteitd
hiirididen minimoimiseksi. Esimerkkind
ndistd kohdista voivat olla erilaisten laittei-
den tai jérjestelmien suojaustoimiin liittyvét
tekniset vaatimukset sekd suojaustoimien do-
kumentointi. Momentin 4 kohdan nojalla
Viestintdvirasto voi antaa méardyksid muista
néihin verrattavista teknisistd kysymyksisté.

Valtioneuvoston asetuksella tai Viestintévi-
raston médrdykselld ei voida antaa yleisié oi-
keussddntojd esimerkiksi yksilon oikeuksien
tai velvollisuuksien perusteista eikd asioista,
jotka perustuslain mukaan muuten kuuluisi-
vat lain alaan.

Pykaldlld pannaan osin tdytdntdon postidi-
rektiivin 5 artikla.

66 §. Varautumisesta aiheutuneet kustan-
nukset. Pykéldssd sdddetddn postiyrityksen
oikeudesta saada varautumisvelvollisuuden
aiheuttamista kustannuksista korvausta Huol-
tovarmuuskeskuksesta. Pykéldn 1 momentin
mukaan postiyritykselld on oikeus saada va-
rautumisesta aiheutuneista kustannuksista
korvausta huoltovarmuuden turvaamisesta
annetussa laissa (1390/1992) tarkoitetusta
huoltovarmuusrahastosta ainoastaan, jos kus-
tannukset ovat postiyrityksen toiminnan
luonne ja laajuus huomioon ottaen huomatta-
via.

Varautumisvelvollisuuden tdyttimisesta ai-
heutuvat tehtévit saattavat edellyttdd toimen-
piteitd, jotka selvdsti poikkeavat yrityksen
tavanomaisena pidettdvéstd toiminnasta ja
joista aiheutuu olennaisia lisdkustannuksia.
Tallaisista kustannuksista tulisi aina ennen
toimenpidettd sopia asianomaisen viranomai-
sen kanssa.

Pykéldn 2 momentin mukaan 1 momentissa
tarkoitettujen kustannusten korvaamisesta
paattdd liikkenne- ja viestintdministerion esi-
tyksestd Huoltovarmuuskeskus. Korvausha-
kemukset osoitetaan Huoltovarmuuskeskuk-
selle. Koska liikenne- ja viestintiministerid
on postitoiminnan asiantuntijaviranomainen,
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ministeridlle ehdotetaan selkedd roolia kor-
vauspadtoksid valmisteltaessa. Siksi Huolto-
varmuuskeskus tekisi pdédtoksen litkenne- ja
viestintdministerion esityksestd. Korvausha-
kemusten késittely vastaisi ndin muun muas-
sa viestintimarkkinalaissa ja televisio- ja ra-
diotoiminnasta annetussa laissa sdadettya.

Varautumisesta aiheutuneiden kustannus-
ten huomattavuutta arvioitaessa kustannukset
on suhteutettava muun muassa postiyrityksen
toiminnan luonteeseen, sen kilpailutilantee-
seen markkinoilla ja postiyrityksen liikevaih-
toon. Harkinnassa on otettava huomioon
myos postiyrityksen mahdollisuus hyodyntia
varautumisvelvollisuuden téyttdmiseksi vélt-
tdméttomid investointeja kaupallisesti.

Pykaldlld pannaan osin tdytdntdon postidi-
rektiivin 5 artikla.

12 luku. Postitoiminnan ohjaus ja valvonta

67 §. Yleinen ohjaus, kehittiminen ja val-
vonta. Ehdotetussa pykéldssd sdddetddn lii-
kenne- ja viestintdministerion sekd Viestinta-
viraston postitoiminnan alaan kuuluvista teh-
tavistd.

Pykédldn 1 momentin mukaan postitoimin-
nan yleinen ohjaus ja kehittiminen kuuluu
lilkenne- ja viestintdministeriolle. Viestinti-
virasto puolestaan valvoo 2 momentin nojalla
lain noudattamista. Viestintdviraston tehti-
vand on myos julkaista vuosittain kertomus
siitd, miten yleispalvelun tarjoaja on noudat-
tanut 19 §:ssd sdddettyé laatustandardia. Pos-
tiyrityksen tulee puolestaan 42 §:mn nojalla
teettdd standardin noudattamista mittaava
tutkimus riippumattomalla taholla ja toimit-
taa se tiedoksi Viestintdvirastolle. Tehtdvien
jako vastaa voimassa olevan lain 30 §:ssd
sdddettyé.

Pykélddn ehdotetaan lisdttaviksi uusi 3
momentti. Siind sdddetddn liikenne- ja vies-
tintdministeridlle sekd Viestintivirastolle
velvollisuus toimia tarvittaessa yhteistyossa
kilpailu- ja kuluttajaviranomaisten kanssa.
Uusi sédénnos on tarpeen direktiivissé edelly-
tetyn yhteistyovelvollisuuden toteuttamisek-
si.

Yhteistyolla tarkoitetaan pykéldssa tietojen
vaihtoa ja neuvotteluja viranomaisten valilld
sekd pyrkimystd viranomaisten kannanotto-
jen koordinointiin. Viranomaiset voisivat
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tehdd yhteistyGtd useamman viranomaisen
kasiteltdvdnd olevassa riitatapauksessa esi-
merkiksi jarjestdmélld yhteisen neuvottelun
postiyrityksen ja asiaa Kasittelevien viran-
omaisten vélilli. Samanaikaiset neuvottelut
useamman viranomaisen kanssa saattaisivat
helpottaa postiyrityksen asemaa hallinnon
palveluperiaatteen edellyttamalla tavalla.

Yhteisty0 tarkoittaa myOs sitd, ettd samaa
tekoa tai laiminlyontid koskevat toisen viran-
omaisen asettamat seuraamukset tulisi mah-
dollisuuksien mukaan ottaa huomioon teon
tai laiminlydnnin seuraamuksia harkittaessa.

Pykaélélld pannaan tdytintoon postidirektii-
vin 22 artiklan 1 kohta.

68 §. Postitoiminnan valvontamaksu. Pyka-
lassd sdddetddn postiyrityksen velvollisuu-
desta maksaa Viestintdvirastolle postitoimin-
nan valvontamaksua. Velvollisuus koskee
kaikkia postiyrityksid. Valvontamaksut méaa-
ratadn niiden kustannusten perusteella, joita
Viestintdvirastolle aiheutuu postitoiminnan
valvontatehtdvistd. Sddnnds vastaa voimassa
olevan postipalvelulain 31 §:84.

Postitoiminnan valvontamaksua koskeva
sadntely vastaa kaiken kaikkiaan postipalve-
lulain valvontamaksusdéntelyd. Postipalvelu-
lakia ~muutettiin lailla  886/2005 (HE
67/2005) siten, ettd eduskunnan perustusla-
kivaliokunnan tekemét linjaukset tietynlais-
ten maksujen valtiosddntooikeudellisesta ve-
ronluonteisuudesta otettiin huomioon. Perus-
tuslakivaliokunta on mainittua hallituksen
esitystd koskevassa lausunnossaan (PeVL
29/2005) arvioinut sdédnndsten tdyttivin pe-
rustuslakivaliokunnan kéytinnossi verolaille
asetetut vaatimukset.

Pykaila ei ole ristiriidassa postidirektiivin 9
artiklan 2 kohdan kanssa.

69 §. Postitoiminnan valvontamaksun suu-
ruus. Sdannoksessd médritellddn postitoimin-
nan valvontamaksun suuruus ja sen méaardy-
tyminen eri tilanteissa. Pykéld vastaa posti-
palvelulain 31 a §:84. Vain postiyrityksen
kahden ensimmaéisen toimintavuoden maksu-
jen suuruutta ehdotetaan tarkistettavaksi.

Pykéldn 2 momentissa sdddetddn siitd, mil-
lainen valvontamaksu peritdén uusilta, posti-
toiminnan vasta aloittaneilta postiyrityksilta.
Voimassa olevan postipalvelulain 31 a §:n 2
momentin mukaan téllaisen yrityksen val-
vontamaksu on ensimméiisené toimintavuon-

na 2 000 euroa ja toisena toimintavuonna 10
000 euroa. Koska ehdotetulla lailla pyritdédn
kannustamaan kilpailevia yrityksid, uusien
yritysten maksuja ehdotetaan alennettavaksi
puoleen nykyisestd. Ehdotuksen mukaan uu-
delta postiyritykseltd perittdva postitoimin-
nan valvontamaksu on siten ensimmaéisend
toimintavuonna 1 000 euroa ja toisena toi-
mintavuonna 5 000 euroa. Kolmannen ja sitd
seuraavien vuosien maksu méérdytyy 1 mo-
mentissa sdddetylla tavalla.

Maksun suuruus ja madrdytyminen eivit
ole yhteydessa postidirektiiviin.

70 §. Maksun mddrdytymisen perusteena
oleva liikevaihto konsernissa. Pykaléssd séa-
detddn siitd, miten konsernin liitkevaihtoa k-
sitellddn  postitoiminnan  valvontamaksua
maarattdessd. Pykdld vastaa postipalvelulain
31 b §:34.

Sadntely on kansallista lainsdddéntdd, joka
ei ole yhteydessé postidirektiiviin.

71 §. Postitoiminnan valvontamaksun mdd-
rddminen ja periminen. Pykéldn 1 momentin
mukaan postitoiminnan  valvontamaksun
médrdd maksettavaksi Viestintdvirasto. Pos-
tiyrityksille sdddetddn 2 momentissa velvolli-
suus antaa Viestintdvirastolle tietoja litke-
vaihdostaan, jotta virasto pystyy maarddmain
maksun. Pykélédn 3 momentin mukaan posti-
toiminnan valvontamaksu saadaan periéd il-
man tuomiota tai padtosti. Momentissa saa-
detddn myds viivastystapauksissa perittdvasta
viivéstyskorosta tai viivistysmaksusta.

Pykéld vastaa voimassa olevan lain 31 ¢
§:44. Vain 3 momenttiin sisdltyvéa lakiviit-
tausta ehdotetaan muutettavaksi.

Maksun madradmista ja perimistd koskevat
sadannokset eivit ole yhteydessé postidirektii-
viin.

72 §. Tiedonantovelvollisuus. Pykéldssa
sdddetdén liikkenne- ja viestintdministerion
sekd Viestintdviraston oikeudesta saada tieto-
ja postiyrityksiltd. Sdannds perustuu osittain
postipalvelulain 32 §:34n. Sitd ehdotetaan
muutettavaksi siten, ettd postidirektiivissd
edellytetyt tiedonsaantioikeudet toteutuvat.

Pykéldn 1 momentin mukaan sen estdmét-
td, mitd asiakirjojen salassapidosta muualla
laissa sdddetddn, postiyritykselld on velvolli-
suus kerdtd ja luovuttaa liikenne- ja viestin-
tdministeridlle ja Viestintdvirastolle postiyri-
tykseltd sellaisia tietoja taloudestaan ja har-



joittamastaan tdmin lain mukaisesta toimin-
nasta, jotka ovat tarpeen tdssd laissa tarkoi-
tettujen tehtdvien hoitamiseksi tai ndihin teh-
téviin liittyvien tilastojen laatimiseksi. Tiedot
on luovutettava maksutta, ilman aiheetonta
viivytystd ja viranomaisen pyytdméassd muo-
dossa.

Sddnnds vastaa osin postipalvelulain 32
§:44. Sitd ehdotetaan tdsmennettidvaksi siten,
ettd postiyritykselld on velvollisuus seki ke-
ratd ettd luovuttaa tietoja viranomaiselle té-
man pyynndsté. Tietojen kerdamistd edellyte-
tddn esimerkiksi postidirektiivin implemen-
toinnin valvomiseksi laadittavia komission
raportteja varten.

Pykalddn ehdotetaan myos liséttavéksi vel-
vollisuus luovuttaa tietoja tilastointia varten.
Tiedonsaantioikeuden laajentaminen on tar-
peen, koska postidirektiiviin on lisdtty sddn-
nds, jonka nojalla viranomaisten tulee saada
tietoa myoOs tilastointitarkoituksiin. Viran-
omaisen tilastojen laatiminen sidotaan sdén-
noksessd tdmin lain mukaisiin tehtdviin.
Viestintdvirasto laatii télld hetkelld sdannolli-
sesti tilastoja posti- ja pienkuljetustoiminnas-
ta. Sen lisdksi viraston tehtdvéni on toimittaa
tietoja eurooppalaisiin tilastoihin, joiden
avulla seurataan postidirektiivin toimeenpa-
noa. Tilastoja laatiessaan viranomaisen on
otettava huomioon, ettd tietoja postiyritysten
litkketoiminnasta ei saa julkaista laajemmin
kuin tilastolaissa (280/2004) sdadetaén.

Tiedot on luovutettava maksutta, ilman ai-
heetonta viivytystd ja viranomaisen pyyta-
missd muodossa. Voimassa olevassa posti-
palvelulaissa téllaista velvollisuutta ei ole.
Sadntelyyn on tarpeen lisdtd tdllainen tas-
mennys viranomaisten tiedonsaannin tur-
vaamiseksi. Viranomaisen tietopyyntdjd
sadntelevat lisdksi hallintomenettelylaki seké
hallinnon yleiset periaatteet, kuten suhteelli-
suusperiaate ja tarkoitussidonnaisuuden peri-
aate. Suhteellisuusperiaatteesta seuraa, ettd
viranomaisen tietopyyntdjen tulee olla oikea-
suhteisia. Siksi tietoja ei voida vaatia toimit-
tamaan esimerkiksi laajemmin kuin tarkoi-
tuksen toteuttamiseksi on tarpeen.

Pykéldn 2 momentissa sdadetddn velvolli-
suuksista, jotka koskevat muita kuin postiyri-
tyksid. Pykdlan mukaan mainittu tictojen ke-
rdédmis- ja luovutusvelvollisuus koskee myos
muita yrityksid, joilla on hallussaan postitoi-
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minnan tai tdssd laissa tarkoitettujen viran-
omaistehtdvien kannalta valttdmattomid ja
merkityksellisid tietoja. Téllaisia yrityksid
voisivat olla esimerkiksi pakettipalveluita
tarjoavat yritykset tai tulostusoperaattorit.
Muilta kuin postiyrityksiltd saatavat tiedot
ovat vélttdméattomid ja merkityksellisid esi-
merkiksi Viestintdviraston laatiessa tilastoja
Suomen postimarkkinoista. Téllaisia tilastoja
ei voida laatia ilman muilta yrityksiltd saata-
via tietoja litkevaihdosta, ldhetysmaééristd tai
muusta vastaavasta keskeisestd seikasta. Ti-
lastojen laatiminen taas on vilttimatonta
muun muassa siksi, ettd Viestintivirasto pys-
tyy toteuttamaan lain mukaista tehtéviénsd
seurata kilpailutilannetta postimarkkinoilla.

Pykédldn 3 momentin mukaan liikenne- ja
viestintiministerion ja Viestintdviraston on
ilmoitettava tietojen kayttdtarkoitus seké pe-
rusteltava tietojen luovutusta koskeva pyyn-
t6. Velvollisuudet ovat myos yleisten hallin-
toperiaatteiden mukaisia. Tietojen luovutus-
pyynnot tulisi perustella aina, ilman yrityk-
sen erillistd pyyntoa.

Ehdotetun 4 momentin mukaan Viestinti-
viraston tulee luovuttaa tdssa laissa saadetty-
jé tehtéivid suorittaessaan saamansa 1 mo-
mentissa tarkoitetut tiedot liikenne- ja vies-
tintdministeridlle timén pyynnostd. Ehdote-
tun momentin mukainen oikeus tietojen luo-
vuttamiseen ei ole laajempi kuin pykéldn 1
momentin mukainen tiedonsaantioikeus.
Viestintdvirasto kerdd jossain méérin tietoa
postitoiminnan markkinoista jo nyt, mutta
esityksessd ehdotetun markkinoiden arvioin-
nin myo6td virastolle tulee merkittavasti lisda
tiedonkeruu- ja analysointitehtdvid. Postitoi-
minnan yleinen ohjaus ja kehittdminen edel-
lyttavét, ettd liikkenne- ja viestintdministerid
voi tarvittaessa kdyttdd viraston kerddmii ja
analysoimia tietoja. Toiminnan tehostami-
seksi ja yksinkertaistamiseksi on tarpeen vel-
voittaa Viestintdvirasto luovuttamaan minis-
teridlle téllaisia tietoja, jos ministerid niitd
pyytaa.

Momentissa sdddetddn lisdksi, ettd Viestin-
tdviraston on ilmoitettava luovutuksesta vii-
vytyksettd sille, jonka antamia tietoja luovu-
tus koskee. Viestintdviraston tulee sddnnok-
sen nojalla ilmoittaa tiedon antajalle aina il-
man erityistd pyyntod. Sdannoksen tarkoituk-
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sena on turvata tietojen antajan oikeus saada
tietdd, mihin annettuja tietoja kaytetadn.

Sdénnokselld pannaan tiytdntoon postidi-
rektiivin 22 a artiklan 1 ja 2 kohta.

73 §. Ulkomaiselta viranomaiselta saadun
asiakirjan kdytté. Ehdotetun pykdldn mukaan
litkenne- ja viestintdministerio ja Viestintivi-
rasto saavat kayttdd ulkomaiselta viranomai-
selta saatua salassa pidettavéa asiakirjaa vain
sithen tarkoitukseen, jota varten se on annet-
tu. Vastaavaa sdédnnostd ei sisélly voimassa
olevaan postilainsdddantoon. Sdannds on tar-
peen lisitd lakiin postidirektiivin mukaisen
velvoitteen implementoimiseksi.

Ehdotettu sdénnds on tarpeen, koska Eu-
roopan yhteison jasenmaissa asiakirjojen sa-
lassapitoa koskevat sddnndkset saattavat ero-
ta toisistaan. Suomessa asiakirjojen julkisuus
on padsdéntd. Jos suomalainen viranomainen
saa toisen EY-jdsenmaan viranomaiselta sa-
lassa pidettivai aineistoa, sitd on sddnndksen
nojalla késiteltivd luottamuksellisena myos
Suomessa. Aineistoa ei voi tdlloin arvioida
Suomen asiakirjojen julkisuutta koskevan
lainsdddannon nojalla. Sddnnoksen tarkoituk-
sena on madaltaa toisen valtion viranomaisen
kynnysté luovuttaa salassa pidettdvé asiakirja
Suomeen, jossa se saattaisi julkisuuslain pe-
rusteella muuttua julkiseksi asiakirjaksi. Py-
kala koskee kaikista valtioista saapuvia asia-
kirjoja.

Pykildn nojalla suomalaiset viranomaiset
voivat myos saada salassapitosdédnndsten es-
timattd toisen EY-valtion valvontaviran-
omaiselta aineistoa suomalaisen postiyrityk-
sen toiminnasta toisen valtion alueella tai toi-
sen valtion postiyrityksen toiminnasta koti-
maassaan, jos toiminnalla on jokin yhteys
suomalaisen postitoiminnan valvontaan.

Pykéldn lisdksi sovellettavaksi voi tulla
my0s julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 2 koh-
ta, jonka mukaan salassa pidettivid viran-
omaisen asiakirjoja ovat asiakirjat, jotka kos-
kevat Suomen valtion, Suomen kansalaisen
tai Suomessa toimivan yhteison suhteita toi-
sen valtion viranomaisiin, henkildihin tai yh-
teisoihin, jos tiedon antaminen niistd aiheut-
taisi vahinkoa tai haittaa Suomen kansainva-
lisille suhteille tai edellytyksille toimia kan-
sainvélisessd yhteistyOssd. Jos toisessa valti-
ossa salaiseksi luokiteltua asiakirjaa kisitel-
tdisiin Suomessa julkisena asiakirjana, se

saattaisi heikentdd Suomen edellytyksid toi-
mia postialan kansainvilisessd yhteisty0ssa.

Sddnnokselld pannaan tiytdntoon postidi-
rektiivin 22 a artiklan 4 kohta.

74 §. Tietojen luovuttaminen Euroopan
komissiolle ja toisille ETA-valtioille. Pykélédn
1 momentin mukaan liikenne- ja viestintdmi-
nisteriolld ja Viestintdvirastolla on velvolli-
suus luovuttaa Euroopan komission ja toisen
Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion
valvontaviranomaisen pyynndstd postipalve-
lujen sisdmarkkinoiden valvonnan kannalta
tarpeelliset tiedot.

Sen lisdksi, mitd julkisuuslaissa sdddetdén,
litkenne- ja viestintdministeriolld ja Viestin-
tivirastolla on 2 momentin mukaan oikeus
luovuttaa salassa pidettéivd asiakirja seké il-
maista salassa pidettidvi tieto Euroopan ko-
missiolle ja toisen Euroopan talousalueeseen
kuuluvan valtion valvontaviranomaiselle, jos
se on postipalvelujen sisdmarkkinoiden val-
vonnan kannalta valttimatonta.

Sdénnokselld pannaan tiytdntoon postidi-
rektiivin 22 a artiklan 3 kohta. Postidirektii-
viin on lisdtty telemarkkinoiden direktiivien
mallin mukaista sédédntelyd, jolla pyritddn
luomaan toimivat postipalveluiden sisdmark-
kinat. Komissio valvoo postidirektiivin sédn-
nosten implementointia ja markkinoiden
avaamista. Tdssd tehtdvdssddn se tarvitsee
mahdollisimman laajaa tietojen vaihtoa ja-
senmaiden ja komission kesken. Tietoja tulee
voida liikutella myds jdsenmaiden viran-
omaisten kesken.

Julkisuuslain 30 §:n mukaan salassa pidet-
tdvén tiedon antaminen ulkomaan viranomai-
selle ja kansainviliselle toimielimelle on
mahdollista vain pykéldssd mainituissa eri-
tyistapauksissa, jollei asiasta sdddetd erik-
seen. Ehdotettu pykild on tarkoitettu téllai-
seksi sadnnokseksi.

13 luku. Pakkokeinot, seuraamukset ja muu-
toksenhaku

75 §. Pakkokeinot. Pykildssd sdddetdén
niistd pakkokeinoista, joita Viestintdvirastol-
la on kédytettdvissdan. Pykadld vastaa padosin
postipalvelulain 33 §:44.

Pykéldn 1 momenttiin ehdotetaan tehtdvak-
si muutos, joka on tarpeen uuden, muita kuin
postiyrityksid koskevan tiedonantovelvolli-



suuden vuoksi. Mainitusta tiedonantovelvol-
lisuudesta sdddetddn 72 §:n 2 momentissa.
Pykéldn 1 momentissa sdédetéddn Viestintivi-
rastolle mahdollisuus antaa velvoittava péa-
tds postiyritykselle tai muulle sellaiselle yh-
teisolle, jota koskevaa sddntelyd tdma laki si-
sdltda.

Pykdldn 3 momenttiin ehdotetaan lisdksi
tehtdvéin tekninen muutos, joka johtuu vero-
jen ja maksujen ulosottoa sddntelevidn lain
nimen muutoksesta.

Pykéld ei ole yhteydessd postidirektiivin
sddantelyyn.

76 §. Luvaton postitoiminnan harjoittami-
nen. Pykdldssd sdddetdéin sakkorangaistuk-
sesta, johon luvattoman postitoiminnan har-
joittaja voidaan tuomita. Pykéld vastaa posti-
palvelulain 35 §:44. Koska pykaldssa ei erik-
seen sdddetd syyksiluettavuuden asteesta, te-
ko on rikoslain 3 luvun 5 §:n 3 momentin
mukaan rangaistava vain tahallisesti tehtyna.

Pykédld ei ole yhteydessd postidirektiivin
sadntelyyn.

77 §. Postimaksumerkintirikkomus Pyké-
lassd sdddetddn postimaksumerkintirikko-
muksesta ja siitd tuomittavasta rangaistukses-
ta. Sddnnds vastaa postipalvelulain 35 a §:44.
Koska pykéldssé ei erikseen sdéddetd syyksi-
luettavuuden asteesta, teko on rikoslain 3 lu-
vun 5 §:n 3 momentin mukaan rangaistava
vain tahallisesti tehtyna.

Pykéld ei ole yhteydessd postidirektiivin
sadntelyyn.

78 §. Vaitiolovelvollisuuden rikkominen.
Pykildssd sdddetdén vaitiolovelvollisuuden
rikkomisesta tuomittavasta rangaistuksesta
viittaamalla rikoslakiin. S44nnos vastaa voi-
massa olevan lainsdddannon 36 §:44. Koska
pykélédssd ei erikseen sdédetd syyksiluetta-
vuuden asteesta, teko on rikoslain 3 luvun 5
§m 3 momentin mukaan rangaistava vain ta-
hallisesti tehtyna.

Pykéld ei ole yhteydessd postidirektiivin
sddantelyyn.

79 §. Erimielisyyksien ratkaiseminen. Py-
kdldssd sdddetddn mahdollisuudesta viedd
erimielisyys Viestintdviraston ratkaistavaksi.
Pykala perustuu postipalvelulain 37 §:44n.

Pykédldn 1 momentti ehdotetaan muutetta-
vaksi siten, ettd se siséltdd yleisen saannok-
sen oikeudesta viedd asia Viestintdviraston
késiteltédviksi. Jos postiyritys tai henkild,
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jonka oikeutta, etua tai velvollisuutta asia
koskee, katsoo, ettd joku toimii tdmén lain ja
sen nojalla annettujen séénndsten vastaisesti,
postiyritys tai edelld tarkoitettu henkilé voi
ehdotetun sdédnndksen mukaan saattaa asian
Viestintdviraston péadtettdvaksi. Viestintivi-
rasto voi my0s omasta aloitteestaan ottaa asi-
an paitettdviakseen. Sddnnds on tarpeen sen
selventdmiseksi, ettd Viestintdvirasto voi
valvovana viranomaisena késitelld asian, jo-
ka koskee ehdotetun lain vastaista toimintaa.
Jéljempiand pykaldssd sdddetddn Viestintdvi-
raston ratkaisuvallan rajoituksista.

Vireillepano-oikeus ei vilttimattd edellyté
sitd, ettd asian vireille panija on aktiivisena
osapuolena Viestintdviraston arvioinnin koh-
teeksi padtyvéssd toiminnassa. Postiyrityksen
menettely voi vaikuttaa toisen postiyrityksen
toimintamahdollisuuksiin, joten toisella pos-
tiyritykselld tulee olla mahdollisuus saada
menettelyn laillisuutta koskeva asia vireille
Viestintdvirastossa. Edellytyksend kuitenkin
on, etté asia koskee toisen yrityksen oikeutta,
etua tai velvollisuutta. Valvontaviranomaisel-
la on luonnollisesti oltava oikeus ottaa asia
tarkasteluun myos omasta aloitteestaan. Niin
ikddn postipalvelun kayttdjalld on oikeus
saattaa asia vireille Viestintdvirastossa, jos
asia koskee kéyttdjén oikeutta, etua tai vel-
vollisuutta.

Voimassa olevaan postipalvelulain 37
§:44n siséltyy sddnnds, jonka nojalla Viestin-
tdviraston kisiteltdviksi voi viedd jakelu-
suunnitelmaa tai postinjakelua koskevan vali-
tusasian. Sdidnnds ehdotetaan poistettavaksi.
Jakelusuunnitelmaa koskeva sdinnds on
poistettava, koska ehdotettu laki ei sisélld ja-
kelusuunnitelmaa koskevaa séddntelyd. Posti-
laatikon paikkaa koskevat erimielisyydet eh-
dotetaan késiteltdvdksi nykyiseen tapaan
kunnan rakennuslautakunnassa. Postinjake-
lua koskevat asiat voidaan puolestaan vieda
Viestintdvirastoon yleisen erimielisyyksien
ratkaisemista koskevan sddnndksen nojalla.

Momenttiin ehdotetaan lisattaviksi maara-
aika, jonka kuluessa Viestintéviraston on teh-
tivé padtos sen kasiteltavéksi tuodusta asias-
ta. Sddnnoksen mukaan Viestintdviraston on
tehtdvd asiasta paatds neljan kuukauden ku-
luessa hakemuksen saapumisesta.

Momentin mukaan sille, joka aikoo hakea
itsedédn koskevaan seikkaan Viestintdviraston
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padtostd, on annettava opastusta ratkaisun
pyytdmisessd. Pykidldn 3 momentin mukaan
Viestintdviraston péaétosvaltaan eivét kuiten-
kaan kuulu postiyrityksen ja asiakkaan viéli-
sid sopimussuhteita tai korvausvastuuta kos-
kevat asiat. Mainitut séddnnokset vastaavat
postipalvelulain 37 §:ssé sdddettya.

Pykaélélld pannaan osin tdytdntoon postidi-
rektiivin 22 artiklan 1 ja 2 kohta.

80 §. Muutoksenhaku. Pykildssd sdddetdin
siitd, miten liikenne- ja viestintdministerion
sekd Viestintdviraston péatokseen haetaan
muutosta. Pykédld perustuu osin postipalvelu-
lain 38 ja 38 a §:44n.

Pykédldn 1 momentin mukaan liikenne- ja
viestintdministerion, ja Viestintdviraston ja
kunnan rakennusvalvontaviranomaisen té-
mén lain nojalla antamaan pditdkseen saa
hakea muutosta valittamalla siten kuin hallin-
tolainkdyttolaissa  (586/1996)  sdddetdan.
Momentissa tarkoitettu  valitusmenettely
noudattaa hallintolain tavanomaista valitus-
reittid.

Liikenne- ja viestintdministerion ja Viestin-
tdviraston paatostd on 1 momentin mukaan
noudatettava muutoksenhausta huolimatta,
jollei wvalitusviranomainen toisin madréa.
Saidnnds vastaa viestintdmarkkinalain sddnte-
lyé ja silld pyritdén nopeuttamaan valituspro-
sessia.

Pykédldn 2 momentin mukaan Viestintivi-
rastolla on oikeus hakea valittamalla muutos-
ta 1 momentissa tarkoitettuun hallinto-
oikeuden pédétdkseen, jolla hallinto-oikeus on
kumonnut Viestintdviraston péétoksen tai
muuttanut sitd. SA4nnds perustuu postipalve-
lulain 38 a §:44n.

Pykaélélld pannaan tdytintoon postidirektii-
vin 22 artiklan 3 kohta.

14 luku. Erindiset sddnnokset

81 §. Virka-apu. Pykdldn mukaan liikenne-
ja viestintiministeriolld ja Viestintdvirastolla
on oikeus saada virka-apua poliisilta, tullivi-
ranomaisilta ja rajavartiolaitokselta tdmén
lain ja sen nojalla annettujen séd@nndsten ja
maardysten tdytintdon panemiseksi. S44nnos
vastaa postipalvelulain 39 §:44. Virka-avun
antamista sddnnellddn lisdksi poliisilaissa
(493/1995) ja rajavartiolaissa (578/2005).

Pykéld ei ole yhteydessd postidirektiivin
saantelyyn.

82 §. Postimerkkien julkaiseminen ja pos-
timaksumerkinndn kdyttaminen. Ehdotetun
pykélédn mukaan liikenne- ja viestintdministe-
ri6 voi hakemuksesta myoOntda postiyrityksel-
le oikeuden julkaista kansainvélisesti hyvék-
syttdvid postimerkkejd tai Suomessa hyvik-
syttdvid postimerkkejd. Voimassa olevan
postipalvelulain 42 §:n mukaan kansainvalis-
ten postimerkkien julkaisuoikeuden voi
myOntid valtioneuvosto. Koska toimilupa-
menettely kuitenkin ehdotetaan siirrettavaksi
litkkenne- ja viestintdministerion tehtavaksi,
myo0s kansainvilisten postimerkkien julkai-
sua koskevat hakemukset on tarkoituksen-
mukaista siirtdd saman viranomaisen kisitel-
tavaksi.

Pykéldn 2 momentti vastaa voimassa ole-
van lain 42 §:n 2 momenttia.

Pykéld on sopusoinnussa postidirektiivin 8
artiklan kanssa.

15 luku. Voimaantulo

83 §. Voimaantulo. Pykdldn 1 momentti si-
sdltdd tavanomaisen voimaantulosddnnoksen.
Tarkoituksena on, ettd laki tulee voimaan 1
pdivand maaliskuuta 2011.

Laki ehdotetaan tulevaksi voimaan 1 péi-
véni maaliskuuta 2011. Postidirektiivi tulee
saattaa kansallisesti voimaan vuoden 2010
loppuun mennessd. Lain lopullinen sisdltd
selvinnee kuitenkin niin ldhelld kyseistd
ajankohtaa, ettd olisi postiyritysten kannalta
kohtuutonta saattaa laki voimaan vuoden-
vaihteessa. Ehdotetun siirtymdsdédnnoksen
nojalla lain 16 §:n mukaista velvollisuutta
huolehtia toimipisteiden esteettomyydesti
ryhdyttéisiin lisdksi soveltamaan my6hem-
min, 1 paivastd heindkuuta 2011 lihtien.

Pykdldn 2 momentin mukaan tilld lailla
kumotaan postipalvelulaki (313/2001).

Pykédldan 3 momentissa ehdotetaan sdddet-
tavéksi postipalvelulakiin liittyvan maksulain
kumoamisesta. Ehdotetun séénnoksen mu-

kaan  tdlld  lailla  kumotaan  haja-
asutusalueiden postitoiminnan turvaamiseksi
perittavasta maksusta annettu laki
(708/1997).

Mainitussa laissa velvoitetaan rajoitetun
toimiluvan saaneet postitoiminnan harjoitta-



jat suorittamaan valtiolle veroluonteista mak-
sua. Maksu madraytyy toimilupa-alueella
myytyjen postipalvelujen myyntihintojen ja
alueen véestotiheyden perusteella. Maksun
prosenttiosuus lasketaan jakamalla toimilu-
pa-alueen keskimiérdinen viestdtiheys 50:114
ja pyoristamalld tulos lahimpain kokonaislu-
kuun. Prosenttiosuus on enintién 20. Maksua
el midratd toimilupa-alueelle, jolla véeston-
tiheys on alle 250 asukasta maanelidkilomet-
rilla.

Edelld mainittua lakia koskevassa hallituk-
sen esityksessd (HE 22/1997 vp) todetaan, et-
td lain tarkoituksena on lieventdd kilpailun
avautumisen vaikutuksia postitoiminnassa.
Esityksessd todetaan lisdksi, ettd perimalld
maksua vain rajoitetun toimiluvan saaneilta
postitoiminnan harjoittajilta estettdisiin Suo-
men Posti Oy:n kannalta hintojen hallitsema-
ton aleneminen Kkilpailuilla alueilla. Maksun
sadtdmistd on hallituksen esityksen mukaan
pidetty tarpeellisena peruspostipalveluiden
saatavuuden varmistamiseksi haja-
asutusalueilla. Kumottavaksi esitetty laki ei
sisdlld menettelyjd korvauksen maksamisek-
si. Hallituksen esityksesté kéy ilmi, ettd kera-
tyt maksut olisi tarkoitus tulouttaa valtion ta-
lousarvioon ja vastaava médrdraha osoitettai-
siin tarvittaessa valtion talousarviossa. Lain
mukaista maksua ei ole peritty, koska yleis-
palvelun tarjoajan kanssa kilpailevaa toimin-
taa ei ole syntynyt.

Voimassa olevassa laissa ei ole sdadetty
yleispalvelun tarjoajan oikeudesta saada kor-
vausta yleispalvelun tuottamisesta aiheutu-
vista kustannuksista. Direktiivin mukaiset
kustannusten korvaamista koskevat saadok-
set on sisdllytetty tdmén ehdotuksen 6 Iu-
kuun. Ehdotetun uuden sééntelyn ldhtokohta
on, ettd yleispalvelun tarjoajalla on oikeus
korvaukseen, mikéli yleispalvelun tarjoami-
sesta aiheutuvat nettokustannukset muodos-
tavat kohtuuttoman taloudellisen rasitteen
yleispalvelun tarjoajalle. Muut postiyritykset
voidaan lain 9 ja 33 §:n mukaisesti velvoittaa
osallistumaan korvattavien nettokustannusten
kattamiseen saatamalla siitd erikseen. Sddnte-
lyn 1dhtokohtana kuitenkin on, ettd velvolli-
suus syntyy vasta, jos 33 §:n mukainen osuus
yleispalvelun nettokustannuksista tulee kor-
vattavaksi. Postidirektiivin 9 artiklan 2 koh-
dan mukaan valtuutusten myontémisen eh-
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doksi voidaan tarvittaessa méairitd velvoite
maksaa tukiosuus 7 artiklassa tarkoitettuihin
rahoitusjérjestelmiin, jos yleispalvelun tar-
joaminen aiheuttaa nettokustannuksia ja koh-
tuuttoman rasituksen 4 artiklan mukaisesti
nimetylle yleispalvelun tarjoajalle tai tarjo-
ajille. Ndiden edellytysten tiyttyessd velvol-
lisuus tukiosuuden maksamiseen on siten di-
rektiivin mukainen.

Haja-asutusalueiden postitoiminnan tur-
vaamiseksi perittdvistd maksusta annetun
lain mukaan postiyrityksen maksuvelvolli-
suus syntyy, kun rajoitetun toimiluvan mu-
kainen postitoiminta aloitetaan. Maksun pe-
riminen ei riipu siitd, onko todellista tarvetta
kattaa yleispalvelun tarjoamisesta aiheutunei-
ta kustannuksia yleispalvelun tarjoajalle.
Kumottavaksi ehdotettu laki ei tltd osin vas-
taa ehdotettua uutta sddntelyd, joten se tulee
kumota.

Jos ehdotuksen 6 luvun mukainen korvaus-
velvollisuus syntyy, tulee kustannusten kat-
tamiseksi postiyrityksiltd keréttévéstd mak-
susta tai verosta sddtdd erikseen perustuslain
edellyttamalla tavalla. Direktiivin 2008/6/EY
johdanto-osassa todetaan, ettd direktiivin
97/67/EY télla hetkelld sdddettyjd avoimuu-
den, syrjiméittomyyden ja suhteellisuuden pe-
riaatteita olisi edelleen sovellettava kaikkiin
rahoitusmekanismeihin. Vastaavasti kaikkien
alalla tehtdvien pddtdsten tulisi perustua
avoimiin, objektiivisiin ja todennettaviin pe-
rusteisiin. Lisdksi on huomattava, ettd vaikka
direktiivisséd annetaan mahdollisuus kayttda
erityisid rahoituskeinoja yleispalvelun tur-
vaamiseksi, tulee jdsenvaltioiden noudattaa
EY:n perussopimuksen mukaista valtiontuen
ilmoitusmenettelyd ja valtiontuen maardyk-
sid.

Edelld mainittua maksua koskevan lain
kumoaminen on perusteltua myds siksi, ettd
se on sdddetty ennen ensimmdiisen postidi-
rektiivin 97/67/EY voimaantuloa. Lakia sé-
dettdessd ole voitu ottaa tdysimadrdisesti
huomioon direktiivin edelld kuvattuja vaati-
muksia eikd postimarkkinoiden tdysimaérdi-
seen avaamiseen liittyvdd kehitystd. My0s
EY:n komissio on Suomelle postipalveluita
koskevassa virallisessa huomautuksessaan
kiinnittinyt huomiota lain markkinoille p&a-
syd esteitd luovaan vaikutukseen.
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84 §. Siirtymdsddnnds. Ehdotetun pykélan
1 momentin mukaan tdmén lain voimaan tul-
lessa voimassa oleva postitoimintaan myon-
netty toimilupa on voimassa siithen saakka,
kunnes tdmén lain nojalla myonnetdén uusi
toimilupa. Toimilupa on kuitenkin voimassa
enintddn aiemman toimilupakauden ajan. Jos
toimiluvan ehdot ovat ristiriidassa timén lain
sddnndsten kanssa, noudatetaan tdmén lain
sadnndksid. Toimilupaa koskeva siirtyméaika
on yleensd tarpeen sen varmistamiseksi, ettd
lain voimaan tullessa ei synny tilaa, jossa
vanha toimilupa lakkaisi olemasta voimassa
mutta uutta ei vield olisi mydnnetty. Kéytin-
nossé tdllainen tilanne ndyttdd lakia valmis-
teltaessa epdtodennékdiseltd, koska ainoa
voimassa oleva toimilupa on Itella Oyj:lla, ja
toimiluvan voimassaolo paittyy vasta vuoden
2021 lopussa.

Pykdldn 2 momentin mukaan tdmén lain
voimaan tullessa vireilld olevat toimilupaha-
kemukset késitellddn timén lain sddnndsten
mukaisesti. Sddnnoksen nojalla uutta lakia
voitaisiin soveltaa sellaisiin hakemuksiin,
joita ei ole ehditty kisitelld ennen lain voi-
maantuloa.

Siirtymésddannoksen 3 momentin mukaan
tdmédn lain voimaan tullessa voimassa oleva
yleispalveluvelvollisuus on voimassa siihen
saakka, kunnes Viestintdvirasto antaa paa-
toksen, jolla asetetaan uusi yleispalveluvel-
vollisuus tai jdtetddn se osin tai kokonaan
asettamatta. Koska yleispalveluvelvollisuus
ehdotetaan asetettavaksi Viestintdviraston
paétokselld, on Itella Oyj:lle asetettu velvol-
lisuus pidettdvd voimassa, kunnes Viestinta-
virasto on arvioinut markkinat koko maassa
ja tehnyt arvioidensa nojalla padtoksen yleis-
palveluvelvollisuuden asettamisesta. On kui-
tenkin tarpeen sditdd myds siitd, ettd yleis-
palveluvelvollisuuden sisdltd médrdytyy ta-
mén lain 3 luvun mukaisesti. Siten uudenlai-
nen yleispalvelun maéérittely tulee sovelletta-
vaksi osin jo heti timén lain voimaan tultua.
Pykéldn 10 momentissa sdddettéva siirtyma-
aika on kuitenkin otettava huomioon, koska
se vaikuttaa yleispalveluvelvollisuuden sisél-
toon. Mainitussa momentissa sdddettiva siir-
tymaaika koskee toimipisteiden esteetto-
myysvaatimusta. Sitd ryhdytdin soveltamaan
myo6hemmin, heindkuun 2011 alusta.

Ehdotetun 4 momentin mukaan Viestinti-
viraston tulee tehdd 22 §:ssd tarkoitettu
markkinoiden arviointi ensimmdisen kerran
siten, ettd se on kéytettivissd viimeistddn
vuoden kuluttua lain voimaatulosta. Yleis-
palveluvelvollisuuden asettamisen pohjaksi
Viestintdviraston tulee arvioida kirje- ja pa-
kettipalveluiden markkinoita. Arvion teke-
minen vaatii aikaa, minkd vuoksi sen ei voida
edellyttdd olevan valmis heti lain voimaan
tultua. Sdannoksessd ehdotetaan asetettavaksi
vuoden mittainen takaraja ensimmadisen
markkinoiden arvioinnin tekemiselle. Arvio
on joka tapauksessa syytd tehdd mahdolli-
simman pian, jotta uutta sdédntelyd paéstidn
soveltamaan téysimittaisesti.

Pykéldn 5 momentin mukaan tdmén lain 38
§:n  osoiterekisterisddnnoksid  sovelletaan
my0s postiyrityksen rekisterissd lain voimaan
tullessa oleviin tietoihin. Uuden lain sdinte-
lyd on voitava soveltaa sekd rekisterissd en-
nestddn olleisiin tietoihin ettd sinne myo-
hemmin kerdttdviin tietoihin. Muulla tavoin
osoiterekisteristd ei voida saada toimivaa.
Siirtymésddnndksen johdosta osoiterekiste-
rissd jo olleitakin tietoja voidaan esimerkiksi
luovuttaa toiselle postiyritykselle siten kuin
38 §:ssd sdddetdan.

Ehdotetun 6 momentin mukaan postiyritys,
jolla on tdmén lain voimaan tullessa oikeus
postimerkkien julkaisemiseen, saa jatkaa
postimerkkien julkaisemista toimilupakau-
tensa ajan. Sddnnds vastaa postipalvelulain
sisdltdmad siirtymasaanndsta.

Pykdldn 7 momentin mukaan tdmén lain
voimaan tullessa voimassa olleisiin sopimuk-
siin sovelletaan tdmén lain voimaan tullessa
voimassa olevia sdédnnoksid. Tdmén lain 49 -
52 §:n sdannoksid korvausvastuusta ei sovel-
leta, jos ldhetys on jétetty postiyrityksen kul-
jetettavaksi ennen tdmén lain voimaantuloa,
vaan télloin sovelletaan lain voimaan tullessa
voimassa olleita sdénnoksid. Vastaavat siir-
tymasddnnokset ovat siséltyneet postipalve-
lulakiin. Ne ovat tarpeen myds tdssé laissa,
jotta mainittuihin tilanteisiin tulevat sovellet-
taviksi ne sddnndkset, jotka ovat olleet sopi-
muksen tekohetkelld ja vahingon tapahtuma-
hetkelld voimassa.

Pykédldn 8 momentissa ehdotetaan sdddet-
tiavéksi perillesaamattomien lahetysten kasit-
telystd tietyissé tilanteissa. Momentin mu-



kaan tdmén lain sddnnoksid perillesaamatto-
mien postildhetysten késittelystd sovelletaan
myos sellaisiin ldhetyksiin, jotka on jatetty
kuljetettaviksi ennen timén lain voimaantu-
loa ja joita postiyritys ei ole postipalvelulain
voimassa ollessa voinut toimittaa Viestintavi-
rastoon eikd myyda tai havittdd. Sdanndksen
tarkoituksena on mahdollistaa se, ettd timéin
lain sddnndsten nojalla voidaan toimittaa
Viestintdvirastoon, myyda tai hévittdd sellai-
set lahetykset, joita on kertynyt Itella Oyj:n
haltuun postipalvelulain voimassa ollessa.
Léhetysten kertyminen johtuu niistd sédnte-
lyn puutteista, joita tdlld lailla on tarkoitus
korjata.

Ehdotettu 8 momentti sisdltdd myds sdén-
noksen, jonka nojalla Viestintdvirasto voi
hévittdd tai myydd mainitut ldhetykset tavan-
omaisia menettelyjd noudattamatta. Naita 1a-
hetyksié ei tarvitse avata eikd sdilyttdd kuutta
kuukautta. Léhetysten avaaminen ja siilyt-
tdminen on tarpeetonta, koska l&hetykset ovat
olleet pitkdén, pisimmilldéan kahden vuoden
ajan, postiyrityksen sdilytettdvind sdantelyn
puutteiden vuoksi eika niitd ole sieltd tiedus-
teltu.

Pykéldn 9 momentti siséltdd postiyrityksen
haltuun jddneitd irtotavaroita koskevan siir-
tymésdannoksen. Sen mukaan tdmén lain 56
§:n 6 momenttia postiverkossa kuljetetusta
tavarasta, joka ei ole endd yhdistettéivisséi
postllahetykseen sovelletaan myds sellaiseen
mainitussa sddnnoksessd tarkoitettuun tava-
raan, joka on postiyrityksen hallussa lain
voimaan tullessa. Siirtyméséénnoksen nojalla
16ytotavaroina késiteltdisiin myds sellaisia
postildhetyksistd irralleen joutuneita tavaroi-
ta, jotka ovat jddneet postiyrityksen haltuun
postipalvelulain voimassa ollessa.

Pykdldn 10 momentissa sdédetédn siirty-
mésddnnoksestd, joka koskee esteettomyy-
teen liittyvaa velvoitetta

Tdmaén lain 16 §:ssd sdddettya velvollisuut-
ta huolehtia toimipisteiden esteettomyydesta
sovelletaan 1 pédivéstd heindkuuta 2011. Es-
teettomyyttd koskeva velvollisuus on uusi ja
sen nojalla yleispalvelun tarjoajan on tehtdva
sellaiset toimet, joita se voi esteettomyyden
edistdmiseksi tehd4. Erilaisten muutosten te-
kemiseen ehdotetaan yleispalvelun tarjoajalle
puolen vuoden mittaista siirtyméaikaa.
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Pykéldn 11 momentti sisiltdé tavanomaisen
saannoksen, jonka mukaan ennen tdmén lain
voimaantuloa voidaan ryhtyd lain téytdn-
toonpanon edellyttdmiin toimiin.

2.2 Laki Maailman postiliiton yleissopi-
muksen lainsééidinnon alaan kuulu-
vien midriysten voimaansaattami-
sesta

1 §. Pykdld sisdltdd tavanomaisen blanket-
tisddnnoksen, jolla saatetaan voimaan ne
yleissopimuksen mddrdykset, jotka kuuluvat
lainsddddnnén alaan. Namé maédrdykset yk-
siloidddn sopimuksen siséltod ja sen suhdetta
lainsdddantoon késittelevdssd luvussa 1 sekd
eduskunnan suostumuksen tarpeellisuutta ka-
sittelevdssé luvussa 4.1.

2 §. Pykdld sisdltid tavanomaisen voi-
maantulosddnnéksen, jonka mukaan lain
voimaantulosta sdddetddn tasavallan presi-
dentin asetuksella. Tarkoituksena on, ettd la-
ki tulee voimaan yhtd aikaa uuden postilain
kanssa. Postilaki ehdotetaan tulevaksi voi-
maan 1 paividnd maaliskuuta 2011.

3 Tarkemmat sddnnokset ja méaa-
riykset

Esityksessd ehdotettava postilaki sisdltda
valtuutuksia, joiden nojalla voidaan antaa
valtioneuvoston asetuksia ja Viestintdviras-
ton maadrayksia.

Ehdotuksen mukaan valtioneuvoston ase-
tuksella sdddetddn tarkemmin toimilupaha-
kemuksen sisdllostd (4 §), toimipisteiden si-
joittamisesta (16 §), kustannusten kohdenta-
misesta pykéldn 1 momentissa tarkoitettujen
periaatteiden mukaisesti (29 §), nettokustan-
nusten laskemisesta (35 §) sekd varautumi-
sesta (65 §). Tarkoituksena on antaa yksi tai
useampia valtioneuvoston asetuksia, jotka si-
sdltdvdt valtuutusten mukaisia tarkempia
saannoksia.

Valtioneuvoston asetuksessa on tarkoitus
sddtdd toimilupahakemuksen sisillostd sa-
maan tapaan kuin voimassa olevassa laissa.
Sen sijaan muu asetuksella annettava sdinte-
ly on uutta. Toimipisteiden sijoittamista kos-
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kevissa sddnnoksissd mééritellddn tarkemmin
esimerkiksi sitd, miten 16 §:ssd sdddettavia
perusteita voidaan tarkastella ja miten ne tu-
lee ottaa huomioon toimipisteiden sijoittelus-
sa. Téllaisia seikkoja ovat 16 §mn mukaan
alueen véestotiheys ja pinta-ala, alueella il-
menevit asiointitarpeet, palveluiden sijainti
yleensd ja muut paikalliset olosuhteet sekd
uusien postipalvelumuotojen kehittyminen.
Liséksi asetuksella voidaan sddtdd tarkemmin
toimipisteverkon jérjestimiseen liittyvistd
teknisistd seikoista. Mainitut tekniset seikat
voivat liittyd esimerkiksi litkkuvan toimipis-
teen toteuttamiseen.

Kustannusten kohdentamista ja nettokus-
tannusten laskemista koskeva asetuksen-
tasoinen sdéntely on tarkoitus antaa siten, et-
td silld toteutetaan direktiivin vaatimukset.
Direktiivi ja erityisesti sen liite sisdltdvéat osin
niin yksityiskohtaista néiden aihealueiden
sddntelyd, ettd se on tarkoituksenmukaista
toimeenpanna asetuksen tasolla.

Varautumisesta annettava asetuksentasoi-
nen sédntely ei pohjaudu direktiiviin. Valtio-
neuvoston asetuksella voidaan 65 §:n mu-
kaan antaa tarkempia sdédnnoksid postiyrityk-
sen 64 §:ssé tarkoitetusta varautumisvelvolli-
suudesta. Sédnnokset voivat koskea yhteis-
kunnan johtamisen tai turvallisuuden taikka
elinkeinoeldmin toimintakyvyn varmistami-
seksi tarpeellista postitoiminnan jarjestimis-
td. Asetuksessa voidaan esimerkiksi sdatia
siitd, mitkd toiminnot postiyrityksen tulee
asettaa kriisitilanteessa etusijalle. Vastaavan-
kaltaista asetuksentasoista varautumissiéinte-
ly4 on annettu viestintimarkkinalain nojalla.

Lakiehdotus siséltdd myds sddnnoksid
Viestintdviraston  méaérdyksenantovallasta.
Viestintdvirastolla on lakiehdotuksen mu-
kaan valtuus antaa tarkempia médréyksid en-
sinndkin kirjeldhetysten vastaanotossa ja ja-
kelussa tarvittavien laitteiden ja vdhéisten ra-
kennelmien sijoittelusta ja toiseksi paikallis-
ten olosuhteiden taikka postin saajan iésti tai
terveydentilasta johtuvien henkildkohtaisten
erityistarpeiden huomioon ottamisesta postin
jakelussa (48 §). Kyseisen valtuutuksen no-
jalla Viestintdvirasto voi antaa nykyisid Vies-
tintdviraston jakeluohjeita ja suosituksia vas-
taavat maaraykset.

Viestintdvirastolla on ehdotuksen mukaan
myo0s valtuutus antaa tarkempia méérayksia

kustannuslaskentajarjestelmin avulla kerét-
tdvistd tiedoista sekd kustannuslaskentajér-
jestelmédn kuvauksesta (29 §) ja siitd, mitd
tietoja ja aineistoa tilintarkastajan kertomuk-
sen tulee sisiltdd (30 §). Kustannuslaskenta-
jarjestelma ja tilintarkastajan kertomus liitty-
vét kiintedsti Viestintdviraston valvontateh-
tdvadn, joten sen on voitava antaa niitd kos-
kevia tarkempia méadréyksid. Viestintévirasto
voi niin ikdén antaa postiyrityksen varautu-
misvelvollisuutta koskevia tarkempia méaéra-
yksid (65 §).

Myos ndmé koskevat sellaisia teknisid ky-
symyksid, joita on tarkoituksenmukaista
sadnnelld madrdyksen tasolla.

4 Voimaantulo

Laki ehdotetaan tulevaksi voimaan 1 péi-
véni maaliskuuta 2011. Postidirektiivi tulee
saattaa kansallisesti voimaan vuoden 2010
loppuun mennessd. Lain lopullinen sisdltd
selvinnee kuitenkin niin ldhelld kyseistd
ajankohtaa, ettd olisi postiyritysten kannalta
kohtuutonta saattaa laki voimaan vuoden-
vaihteessa. Ehdotetun siirtymdsdédnnoksen
nojalla lain 16 §:mn mukaista velvollisuutta
huolehtia toimipisteiden esteettomyydestd
ryhdyttéisiin lisdksi soveltamaan my6hem-
min, 1 paivistd heindkuuta 2011 14htien.

Maailman postiliiton yleissopimus muu-
toksineen tuli sopimuksen 37 artiklan mu-
kaan voimaan 1 pédivina tammikuuta 2010 ja
on voimassa seuraavan kongressin sopimus-
ten voimaantuloon asti.

Esitykseen sisdltyy myds laki yleissopi-
muksen lainsddddnnon alaan kuuluvien maa-
rdysten voimaansaattamisesta. Se ehdotetaan
tulevaksi voimaan tasavallan presidentin ase-
tuksella séddettdvénd ajankohtana. Tarkoi-
tuksena on, etté laki tulee voimaan yhté aikaa
uuden postilain kanssa. Postilaki ehdotetaan
tulevaksi voimaan 1 pdivdnd maaliskuuta
2011.

Ahvenanmaan itsehallintolain 59 §mn 1
momentin mukaan sopimuksen voimaantu-
lemiselle Ahvenanmaalla on hankittava maa-
kuntapdivien suostumus. Jos Ahvenanmaan
maakuntapdivit hyviaksyy voimaansaattamis-
lain, on téstd otettava asianmukainen mainin-
ta lain voimaantuloa koskevaan asetukseen.



5 Eduskunnan suostumuksen tar-
peellisuus

Perustuslain 94 §:n 1 momentin mukaan
eduskunta hyviksyy sellaiset valtiosopimuk-
set ja muut kansainviliset velvoitteet, jotka
siséltdvit lainsdddannon alaan kuuluvia maa-
rdyksid tai ovat muutoin merkitykseltiddn
huomattavia taikka vaativat perustuslain mu-
kaan muusta syystd eduskunnan suostumuk-
sen. Merkitykseltdin huomattavia velvoitteita
voi sisdltya esimerkiksi ihmisoikeuksia ja pe-
rusoikeuksia koskeviin sopimuksiin. Muusta
syystd eduskunnan hyviksymistd edellyttavia
médrdyksid ovat muun muassa eduskunnan
budjettivaltaa sitovat kansainviliset velvoit-
teet. Téllaisina velvoitteina on kéytdnndssd
pidetty ldhinni sellaisia méérdyksid, joista
aiheutuu valtiolle vilittdmid menoja.

Perustuslakivaliokunnan tulkintakdytdnnon
mukaan valtiosopimuksen tai muun kansain-
vilisen velvoitteen méérdys on luettava lain-
sdddannon alaan, jos méadrdys koskee jonkin
perustuslaissa turvatun perusoikeuden kayt-
tamistd tai rajoittamista tai jos se muutoin
koskee yksilon oikeuksien tai velvollisuuksi-
en perusteita. Méadrdys on niin ikdén luettava
lainsédddénnon alaan, jos midrdyksen tarkoit-
tamasta asiasta on perustuslain mukaan séa-
dettdva lailla, jos madrdyksen tarkoittamasta
asiasta on voimassa lain sddnndksid taikka
jos asiasta on Suomessa vallitsevan késityk-
sen mukaan sdddettdvé lailla. Perustuslakiva-
liokunta on katsonut, ettid kansainvalisen vel-
voitteen méddrdys kuuluu ndiden perusteiden
mukaan lainsdddannon alaan siitd riippumat-
ta, onko médrdys ristiriidassa vai sopusoin-
nussa Suomessa lailla annetun sdénnoksen
kanssa (PeVL 11/2000 vp, PeVL 12/2000 vp
ja PeVL 45/2000 vp).

Perustuslakivaliokunnan  lausuntokéytén-
ndn pohjalta on vakiintunut tavaksi, ettd
eduskunta hyvédksyy sen suostumusta vaati-
vat valtiosopimukset ja muut kansainvéliset
velvoitteet kokonaisuudessaan (PeVL
24/2001 vp). Maailman postiliiton yleisso-
pimus on aiemmin ollut eduskunnan hyvak-
syttdvand kokonaisuudessaan. Yleissopimuk-
seen Geneven kongressissa tehdyt muutokset
koskevat myds maéadrdyksid, jotka kuuluvat
lainsédddénnon alaan. Edelld jaksossa 1 (So-
pimuksen sisdltd ja sen suhde Suomen lain-
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saddantoon) on selostettu tarkemmin yleisso-
pimuksen artiklojen sisdltod. Yleissopimus
siséltdd madrdyksid, jotka asettavat velvoit-
teita jasenmaille ja niiden nimetyille operaat-
toreille. Lainsddddnnon alaan kuuluville so-
pimusmadrdyksille on tarpeen pyytdd edus-
kunnan hyviksynta.

Perustuslakivaliokunnan tulkintakdytidnnon
mukaan maédritelmét vaikuttavat vilillisesti
lainsdddédnnon alaan kuuluvien méérdysten
siséltoon ja soveltamiseen. Siksi perustusla-
kivaliokunta katsoo myds madritelmien kuu-
luvan lainsdddédnnon alaan (PeVL 6/2001vp
ja PeVL 24 /2001 vp). Néin ollen artiklaan 1
siséltyvien mééritelmien on katsottava kuu-
luvan lainsdddénnon alaan.

Artikloista monet ovat sellaisia, joista
Suomessa on voimassa lainsdddéntdd. Vas-
taavaa sddntelyé on tarkoitus siséllyttdd myos
ehdotettuun postilakiin. Kansallista lainsaa-
déntod on késitelty artiklakohtaisesti jaksossa
1. Postilainsdddiantoon siséltyy ensinndkin
sddntelyd, jolla pannaan tdytdntdon jdsen-
maille asetetut velvoitteet nimetd yleissopi-
muksen noudattamisesta vastaava taho (2 ar-
tikla), varmistaa postipalvelujen kayttdjien
oikeus laadukkaisiin ja kohtuuhintaisiin pe-
ruspostipalveluihin (3 artikla) sekd huolehtia
siitd, ettd niiden nimetyt operaattorit pitévét
huolta postildhetysten jilkildhettdmisestd (5
artikla) ja peruspalveluiden saatavuudesta
(12 artikla) seké ottaa kayttoon keinoja, joilla
estetdéin kiellettyihin postildhetyksiin seké
postimaksuihin ja postimaksumerkintdihin
liittyvat rikkomukset (11 artikla). Lakiin si-
siltyy myos sddnnokset postimerkkien jul-
kaisemisesta, joka sopimuksen mukaan voi-
daan tehdd jasenmaiden luvalla (8 artikla),
sekd kirjeldhetysten postittamisesta toisessa
maassa (26 artikla). Koska mainitut artiklat
koskevat asioita, joista on tarkoitus sisdllyt-
tad sddntelya ehdotettuun postilakiin, ne kuu-
luvat lainsddddnnon alaan. Sopimuksen 35
artikla sisdltdd muun muassa médrdyksen,
jonka mukaan kongressi voi enemmistopéa-
tokselldan paittda kaikkia sopimuspuolia si-
tovista muutoksista, ja télloin Suomi voi tulla
sidotuksi muutokseen vastoin tahtoaan. Tal-
lainen miérdys vaikuttaa Suomen tdysivaltai-
suuteen ja kuuluu siten lainsddddnnon alaan
(PeVL 31/2001 vp ja PeVL 38/2001 vp).
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Ehdotettu postilaki siséltdd myods sdannok-
sid, jotka koskevat kauttakulkuoikeutta (4 ar-
tikla) maksujen kustannussuuntautuneisuutta
ja maksuista vapautumista (6 ja 7 artikla),
tarjottavia lisépalveluita (13 artikla), kiellet-
tyja lahetyksia (15 artikla) ja palvelujen laa-
tustandardia (20 artikla). Néissd muutetuissa
artikloissa velvollisuudet on kohdistettu joko
jdsenmaahan tai nimettyyn operaattoriin,
kansallisesta lainsdddénnostd riippuen. Ni-
mettyihin operaattoreihin kohdistuvat puoles-
taan muutetut sopimusmairaykset, jotka kos-
kevat ldhetyksiin liittyvié tiedusteluja (17 ar-
tikla), tullitarkastusta (18 artikla) seké posti-
pakettien maa- ja merimaksuja (33 artikla).
Kaikki mainitut artiklat kuuluvat siten lain-
sdddannon alaan.

Artiklat 21 — 25 sisdltdvdat maardykset ni-
mettyjen operaattoreiden vastuusta ja vahin-
gonkorvausvelvollisuudesta, jasenmaiden ja
nimettyjen operaattoreiden vastuuvapaudes-
ta, ldhettdjin vastuusta, vahingonkorvauksen
maksamisesta ja vahingonkorvauksen méaa-
rdan mahdollisesta takaisin perimisestd ldhet-
tajalta tai vastaanottajalta. Postilain 49 - 52
§:issd ehdotetaan sédddettdviksi postiyrityk-
sen vastuusta, yrityksen vapautumisesta vas-
tuusta ja sen rajoittamisesta, vastuun rajoi-
tuksista sekd muistutuksesta ja vanhentumi-
sesta. Voimassa olevan postipalvelulain vas-
taava sddntely on 19 — 21 §:ssd. Siten maini-
tut artiklat kuuluvat lainsddddannén alaan.
Maksujen perusteesta sdddetddn Suomessa
lailla. Siten my0s artiklat 27 — 32 kuuluvat
lainsédddénnon alaan.

Euroopan unionin oikeuden ndkdkulmasta
yleissopimus on jaetun toimivallan sopimus,
jonka méadraykset kuuluvat osittain jasenval-
tion ja osittain unionin toimivaltaan. Yleisso-
pimuksen osalta unionin toimivalta perustuu
postidirektiivin sdédnnoksiin. Direktiivin hy-
vaksymiselld toimivallan voidaan katsoa siir-
tyneen unionille artikloiden 6, 7, 12, 13, 17,
20 ja 33 osalta. Vaikka kyseiset madraykset
kuuluvat lainsdddédnnon alaan, perustuslain
tulkintakdytdnnén mukaan eduskunnan hy-
viksymistoimivalta ei koske unionin toimi-
valtaan kuuluvia sopimuksen madrayksia
(PeVL 6/2001, PeVL 16/2004). Merkitysti ei
ole silld, ettd unioni ei ole yleissopimuksen
osapuoli. Huolimatta siité, ettd Suomi yhdes-
sd unionin muiden jdsenvaltioiden kanssa

toimii sitoumusasiakirjoja jatettdessd myos
EU:n puolesta siltd osin kuin sopimusmaara-
ykset kuuluvat unionin yksinomaiseen toimi-
valtaan, eduskunnan hyviksymistoimivalta ei
koske téllaisia sopimusméérayksid (PeVL
16/2004).

Edelld selostetuista lainsddddnndn alaan
kuuluvista artikloista Suomen toimivaltaan
kuuluvat 2, 3, 4, 5, 8, 11, 15, 18 ja 21 — 32.
Niille pyydetdin eduskunnan suostumus.

6 Suhde perustuslakiin ja sidati-
misjidrjestys

6.1 Johdanto

Esityksessd ehdotetaan annettavaksi uusi
postilaki sekd laki Maailman postiliiton
yleissopimuksen lainsdddédnnon alaan kuulu-
vien méiérdysten voimaansaattamisesta. Osa
ehdotetun postilain sddnnoksistd on sellaisia,
ettd niitd on tarkasteltava myos perustuslain
perusoikeuksien nakokulmasta. Téssd luvus-
sa tarkastellaan niitd sédnnoksi, joilla on eri-
tyisid yhtymékohtia perusoikeuksiin.

6.2 Sananvapaus

Voimassa olevan postipalvelulain 6 §:n
mukaan postitoimintaa voivat harjoittaa yh-
teisot, virastot, laitokset ja sdétiot, joille val-
tioneuvosto on myontényt sithen toimiluvan.
Postitoiminta on siis nykyisin toimiluvanva-
raista toimintaa. Toimilupaviranomaisena
toimii valtioneuvosto, joka voi myontié toi-
miluvan enintdén kahdeksikymmeneksi vuo-
deksi.

Esityksessé ehdotetaan, ettd osa postipalve-
luista olisi edelleen toimiluvanvaraista. La-
kiehdotuksen 3 §:mn mukaan kirjeldhetyksia
koskevan postipalvelun tarjoaminen edellyt-
tad toimilupaa. Kaytdnnossa toimiluvanvarai-
sen toiminnan ala siilyy yleispalveluun kuu-
luvia paketteja lukuun ottamatta ennallaan.
Toimilupaviranomaisena on liikenne- ja vies-
tintdministerio, joka voi myontdd toimiluvan
enintdin kymmeneksi vuodeksi. Toimilupa
on oikeusharkintainen, joten se on myonnet-
tdvé aina, jos laissa sdéddetyt perusedellytyk-
set tayttyvét.

Perustuslain 12 §:n mukaan jokaisella on
sananvapaus. Sananvapauteen siséltyy oikeus



ilmaista, julkaista ja vastaanottaa tietoja,
mielipiteitd ja muita viesteji kenenkddn en-
nakolta estdmattd. Tarkempia sddnnoksiéd sa-
nanvapauden kéyttdmisestd annetaan lailla.
Perustuslakivaliokunta on késitellyt postipal-
veluiden toimiluvan suhdetta sananvapauteen
lausunnossaan 28/2000 vp (hallituksen esitys
postipalvelulaiksi). Perustuslakivaliokunta on
katsonut, ettd ehdotus ei ole ollut perustus-
laissa turvatun sananvapauden kannalta on-
gelmallinen. Olennaista joukkotiedotuksen
vapauden kannalta on valiokunnan mukaan
ollut se, ettd sanoma- ja aikakauslehtien kul-
jetus ja jakelu on rajattu lain soveltamisalan
ulkopuolelle. Lain soveltamisala on ollut va-
liokunnan nékemyksen mukaan rajattu muu-
tenkin siten, ettei lupasdéntely ulotu laajem-
malle kuin on tarpeen lain hyvéksyttdvien
tarkoitusten saavuttamiseksi.

Esityksessd ehdotetaan, etti lakia ei sovel-
lettaisi sanoma- ja aikakauslehtid koskevien
palveluiden tarjoamiseen. Lain soveltamisala
ehdotetaan muiltakin osin sdilytettavéksi en-
nallaan. Ehdotus on siten ongelmaton perus-
tuslaissa tarkoitetun sananvapauden kannalta.
Toimiluvan suhdetta elinkeinovapauteen ka-
sitelldén jéljempéana.

6.3 Elinkeinovapaus

Perustuslain 18 §:n mukaan jokaisella on
oikeus lain mukaan hankkia toimeentulonsa
valitsemallaan tyo6lld, ammatilla tai elinkei-
nolla. Perustuslakivaliokunta on aiemmassa
lausuntokdytanndssddn kasitellyt kyseessé
olevaa toimiluvan ja elinkeinovapauden suh-
detta muun muassa lausunnoissa 28/2000 vp
(hallituksen esitys postipalvelulaiksi), ja
61/2002 vp (hallituksen esitys viestintdmark-
kinoita koskevan lainsddddnnén muuttami-
sesta). Perustuslakivaliokunta on lausunto-
kaytannossddn pitdnyt elinkeinovapautta pe-
rustuslain mukaisena padsdantond, mutta kat-
sonut elinkeinotoiminnan luvanvaraistamisen
olevan poikkeuksellisesti mahdollista. Lu-
vanvaraisuudesta on kuitenkin sdiddettidva
lailla, jonka on tdytettdvd perusoikeutta ra-
joittavalta lailta vaadittavat yleiset edellytyk-
set. Postipalvelulakia koskevassa kannan-
otossa perustuslakivaliokunta on pitdnyt lu-
pajérjestelmdd perusteiltaan hyvéksyttdvana.
Valiokunta on painottanut sitd, ettd postitoi-
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minnan luvanvaraisuuden tarkoituksena on
ollut turvata hyvilaatuisten postipalveluiden
ja erityisesti yleispalvelun saatavuus tasapuo-
lisin ehdoin koko maassa.

Esityksessé yleispalvelu ehdotetaan turvat-
tavaksi siten, ettd yleispalveluvelvollisuus
annetaan toimiluvasta erilldén. Tarkoituksena
on, ettd Viestintivirasto arvioi ensin kirje- ja
pakettipalvelujen markkinoita ja asettaa arvi-
ointinsa perusteella yleispalveluvelvollisuu-
den, jos se on yleispalvelun turvaamiseksi
valttdimatontd. Yleispalveluvelvollisuutta ei
siten aseteta endd suoraan toimiluvassa. Toi-
miluvan myontdminen on kuitenkin edelleen
kytkdksissa yleispalvelun turvaamiseen, kos-
ka yleispalveluvelvollisuus voidaan asettaa
vain toimiluvan haltijalle.

Toimilupa on edelleen tarpeen, jotta lain
tarkoitus pystytdédn toteuttamaan. Lain tarkoi-
tuksena on ehdotetun 1 §:n 1 momentin mu-
kaan turvata postipalveluiden ja erityisesti
yleispalvelun saatavuus tasapuolisin ehdoin
koko maassa. Yleispalvelun turvaamisen li-
séksi toimilupakéytanté mahdollistaa sen, et-
td muidenkin postitoiminnan harjoittajien pe-
rusedellytykset toiminnan harjoittamiseen
arvioidaan ennen toiminnan aloittamista. Tal-
lainen perusedellytysten arviointi edistda
postipalveluiden kéyttéjien etua ja on yksilon
viestintddn liittyvien oikeuksien ja yhteis-
kunnan toiminnan kannalta térkeas.

Perustuslakivaliokunta on lausuntokéytin-
nossédn pitidnyt tarkednd, ettd sdénnokset lu-
van edellytyksistd ja pysyvyydestd antavat
riittdvan ennustettavuuden viranomaistoimis-
ta (esim. PeVL 28/2000 vp). Valiokunta on
katsonut, ettd téltd kannalta merkitystd on
muun muassa silld, missd méérin viranomais-
ten toimivaltuudet méédraytyvit ns. sidotun
harkinnan tai tarkoituksenmukaisuusharkin-
nan mukaisesti. Toimiluvan myontdminen
perustuu edelleen oikeusharkintaan, mita pe-
rustuslakivaliokunta on my0s painottanut
postipalvelulakia koskevaa esitystd arvioi-
dessaan.

Esityksen mukaiset toimiluvan myonta-
misedellytykset vastaavat pddosin postipalve-
lulain nykyisiéd edellytyksii, joten ne ovat va-
liokunnan aiemman lausuntokdytdnnén mu-
kaisia. Vain kansallista turvallisuutta koske-
va 8 §m 4 kohdan edellytys on uusi. Posti-
palvelut muodostavat osan sellaista yhteis-
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kunnan kriittistd infrastruktuuria, jonka on
toimittava luotettavasti sekd normaaliolojen
hiiridtilanteissa ettd valmiuslaissa
(1080/1991) tarkoitetuissa poikkeusoloissa.
Postiverkko on tavoittavuutensa vuoksi olen-
nainen osa titd infrastruktuuria. Sen toimi-
vuus tulee voida varmistaa muun muassa sik-
si, ettd sen kautta ldhetettdvien luottamuksel-
listen viestien vélittdminen ei vaarannu.

Postiyrityksen toiminta on luottamuksellis-
ten viestien késittelyd. Yritykselld on toimin-
nassaan my0s padsy osoiterekistereihin. Nai-
den viestien ja tietojen vadrinkayttd voisi pa-
himmillaan olla uhka kansalliselle turvalli-
suudelle. Uhan voisi muodostaa esimerkiksi
salaisiksi luokiteltujen asiakirjojen saattami-
nen taholle, joka voisi kéyttéa niitd vihamie-
lisiin tarkoituksiin. Toimiluvan myontdmisen
edellytyksiin on téllaisten tilanteiden varalta
tarpeen lisdtd kohta, jonka nojalla kansalli-
seen turvallisuuteen liittyvit seikat voidaan
ottaa huomioon.

Lupaviranomaisella tulisi olla erityisen
painavat perusteet epdilld kansallisen turval-
lisuuden voivan vaarantua. Vaarantumisen
tulisi myds olla ilmeistd. Toimiluvan epaami-
selle asctetaan siten korkea kynnys. Kysee-
seen voisi tulla esimerkiksi tilanne, jossa
toimilupaa hakisi yritys, jonka omistaisi
Suomea kohtaan vihamielisesti esiintynyt
valtio ja jonka vahingoittamistarkoituksesta
on vahva epdilys tai jopa nayttoa.

Lakiehdotuksen 10 — 12 §:ssd sdéddetddn
toimiluvan muuttamisesta, peruuttamisesta ja
siirtdmisestd. Perutuslakivaliokunta on eri-
laisten lupien peruuttamisen yhteydessa pita-
nyt valttimattdoménd sitoa toimenpide vaka-
viin tai olennaisiin rikkomuksiin tai laimin-
lydnteihin. Valiokunta on myds katsonut, ettd
lupa voidaan peruuttaa vain, jos asianosaisel-
le on annettu huomautus tai varoitus, joka ei
ole johtanut toiminnassa esiintyneiden puut-
teellisuuksien korjaamiseen ja ettei mainittu-
ja toimenpiteitd tule toteuttaa ennen kuin asi-
anosaiselle on annettu mahdollisuus korjata
virheensd (esim. PeVL 41/2006 vp, PeVL
28/2005 vp, PeVL 7/2005 vp, PeVL 44/2004
vp, PeVL 16/2003 vp).

Esityksessd ehdotetaan toimiluvan peruut-
tamista koskevaa sddntelyd tdismennettavaksi.
Toimilupa voidaan peruuttaa, jos postiyritys
on toistuvasti ja vakavasti rikkonut 11 §:ssé

tarkemmin maéériteltdvid velvollisuuksiaan
tai jos silld ei endd ole riittdvid taloudellisia
voimavaroja huolehtia velvollisuuksistaan
taikka jos se ei ole aloittanut sdannollistd
toimiluvan mukaista toimintaa yhdeksén
kuukauden kuluessa toimilupakauden alka-
misesta. Toimiluvan peruuttaminen edellyt-
tad lisdksi sitd, ettd postiyritys ei ole korjan-
nut menettelydédn kehotuksesta huolimatta
kohtuullisessa, véhintddan kuukauden pitui-
sessa madrdajassa. Ehdotettu séédntely ei ole
perustuslaissa sddnnellyn elinkeinovapauden
kannalta ongelmallinen.

Voimassa olevassa postipalvelulaissa sii-
detddn mahdollisuudesta méadrétd yleispalve-
luvelvoite my6s muulle maantieteelliselle
alueelle tai muihin yleispalveluun kuuluviin
palveluihin kuin yritys on hakenut toimilu-
paa. Vastaavankaltainen mahdollisuus sisil-
tyy my0s ehdotettuun lakiin. Sddnndkseen on
tehty sellaisia muutoksia, jotka ovat valtté-
méttomid yleispalveluvelvollisuuden asetta-
mismenettelyn muutosten vuoksi, mutta
saantelyn sisdltd sdilyy asiallisesti samana.
Perustuslakivaliokunta on ottanut kantaa til-
laisen velvoitteen médrddmiseen postipalve-
lulakia koskevaa hallituksen esitystd arvioi-
dessaan. Valiokunnan kannan mukaan maini-
tun kaltaisen velvoitteen asettamista on arvi-
oitava elinkeinovapauden rajoituksina. Va-
liokunta on kuitenkin pitényt rajoituksia hy-
viiksyttdvind ja painavan yhteiskunnallisen
tarpeen vaatimina, koska niilld pyritdén tur-
vaamaan ylelspalveluun kuuluvien postipal-
veluiden tasapuolinen saatavuus maan koko
alueella. Seka postipalvelulaissa ettd ehdote-
tussa 24 §:ssd mahdollisuudet timénkaltaisen
velvoitteen méédrddmiseen rajataan tapauk-
siin, joissa se on yleispalvelun turvaamisen
kannalta vélttdmatontd eikd postiyrityksen
kannalta kohtuutonta.

Esityksessd ehdotettu toimiluvan edelly-
tyksid koskeva sddntely on kaiken kaikkiaan
oikeasuhtaista ja tarkkarajaista ja siten on-
gelmatonta elinkeinovapauden kannalta.

6.4 Luottamuksellisen viestin suoja

Perustuslain 10 §:n 2 momentin mukaan
kirjeen, puhelun ja muun luottamuksellisen
viestinnin suoja on loukkaamaton. Momen-
tin on tulkittu soveltamiskdytinnossé turvaa-



van yleisesti luottamuksellisen viestinnén sa-
laisuutta, vaikka siind erikseen mainitaankin
kirje ja puhelu kéytdnnossé tavanomaisimpi-
na luottamuksellisen viestin muotoina.

Esityksesséd luottamuksellisen viestin suo-
jaa turvataan useilla sddannoksilld. Ehdotetun
lain 55 § sisdltda kiellon, jonka mukaan pos-
tiyritykselld ei ole oikeutta avata suljettua
kirjettd. Lain 62 §:n mukaan postiyrityksen
taas tulee turvata luottamuksellisen viestin-
ndn salaisuus. Viestinnidn luottamuksellisuut-
ta suojaa myds 63 §:ssd sdddetty vaitiolovel-
vollisuus. Vastaavat velvollisuudet sisdltyvét
my0s voimassa olevaan postipalvelulakiin.
Sadnnokset ovat siten perustuslakivaliokun-
nan kannanottojen mukaisia. Luottamukselli-
sen viestin suojaan liittyy my0s perillesaa-
mattomien ldhetysten kasittelyd koskeva
sadntely. Sitd ehdotetaan uudistettavaksi eri-
tyisesti sen vuoksi, ettd nykyinen séédntely on
osoittautunut paikoin puutteelliseksi. Osa pe-
rillesaamattomia ldhetyksid koskevasta sddn-
telystd on perdisin postipalvelulaista ja vastaa
perustuslakivaliokunnan arvion mukaan pe-
rustuslain vaatimuksia. Perustuslakivaliokun-
ta on arvioinut postipalvelulain perillesaa-
mattomien l&hetysten késittelyyn liittyvdd
sddntelyd lausunnossaan 30/2001 vp (halli-
tuksen esitys laiksi postipalvelulain muutta-
misesta). Ehdotukseen siséltyva sddnnds pos-
tiyrityksen oikeudesta avata postipaketti vas-
taa padosin postipalvelulain sdéntelyd, jota
valiokunta on pitinyt riittdvén tdsmaéllisend.
Paketin avaamisoikeutta tulee perustuslaki-
valiokunnan mukaan voida kiyttdd vain lais-
sa rajatuissa tapauksissa ja ainoastaan silloin,
kun paketin avaaminen on hyvéksyttdvien
tarkoitusten  saavuttamiseksi  valttimiton
toimenpide.

Suljetun postipaketin avaamista koskevaan
55 §:n 2 momenttiin ehdotetaan liséttavaksi
peruste, jonka mukaan postiyritykselld on oi-
keus avata perillesaamaton postipaketti, joka
on vilttdmatontd avata sen myymisen tai ha-
vittdmisen vuoksi. Avaamisoikeutta tdyden-
tdd myoOs luottamuksellisen viestin suojaa
turvaava séédntely. Mainitun 55 §:n 4 momen-
tin mukaan postipakettiin sisdltyvd luotta-
muksellinen viesti tulee toimittaa vastaanot-
tajalle. Ellei vastaanottaja selvia lahetyksesta,
viesti tulee toimittaa Viestintdviraston kisi-
teltdviksi. Postiyritys voi selvittdd vastaanot-
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tajan osoitteen vain sellaisten tietojen avulla,
jotka ovat kéytettdvissd viestid avaamatta.
Postiyrityksen velvollisuus turvata luotta-
muksellisen viestin salaisuutta rajoittaa myos
postipaketin sisillon tutkimista.

Esityksen mukaan Viestintivirastolla on
oikeus avata suljettu kirjeldhetys selvitties-
sddn sen vastaanottajan tai ldhettdjan osoite-
tietoja. Néisséd tapauksissa Viestintdviraston
oikeus on rajattu niihin tapauksiin, joissa
avaaminen on valttimatontd osoitteen selvit-
tamiseksi. Kirjeen avaamisen tarkoituksena
on saada selville tietoja, joiden avulla kirje-
lahetys kyetddn toimittamaan perille tai tois-
sijaisesti palauttamaan. Perustuslakivalio-
kunnan lausunnon (PeVL 30/2001 vp) mu-
kaan avaaminen on siksi tapa pyrkié toteut-
tamaan kirjeen ldhettdjan tahto ja ndin tur-
vaamaan jokaisen oikeutta luottamukselli-
seen viestintaén.

Viestintévirasto voi avata suljetun kirjeen
myos silloin, jos on syyté epdilld, ettd se saat-
taa aiheuttaa vaaraa terveydelle tai omaisuu-
delle. Myds ehdotettu uusi peruste liittyy tur-
vallisuussyihin: ldhetys voitaisiin avata, jos
on ilmeista, ettd 1dhetyksen sisdlto estdad kul-
jettamasta ldhetystd turvallisuussyistd edel-
leen. Téalloin avaaminen on valttimatonta,
jotta turvallisuusriskin muodostava sisélto
saadaan poistettua ldhetyksestd. Mainitut pe-
rusteet rajaavat avaamisoikeuden tdsmallises-
ti. Niiden tarkoituksena on ldhetyksen toimit-
taminen edelleen sekd terveyden tai omai-
suuden turvaaminen. Avaamista koskeva
sddntely on kuvatulla tavalla tarkkarajainen
sekd hyviaksyttavien tarkoitusten saavuttami-
seksi valttimaton.

Esityksessd ehdotettu sddntely ei ole risti-
riidassa perustuslaissa sdddetyn luottamuk-
sellisen viestin suojan kanssa.

6.5 Norminantovaltuudet

Lakiehdotus sisdltdd valtuutussdadannoksia,
joiden nojalla voidaan antaa tarkempaa sdén-
telyd. Ehdotuksen mukaan valtioneuvoston
asetuksella sdddetdéin tarkemmin toimilupa-
hakemuksen siséllostd (4 §), toimipisteiden
sijoittamisesta (16 §), kustannusten kohden-
tamisesta pykéldn 1 momentissa tarkoitettu-
jen periaatteiden mukaisesti (29 §), nettokus-
tannusten laskemisesta (35 §) ja varautumi-
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sesta (65 §). Perustuslain 80 §:n 1 momentin
mukaan lailla on sdadettava yksilon oikeuk-
sien ja velvollisuuksien perusteista. Perustus-
lakivaliokunnan tulkintakdytdnndsséd (muun
muassa PeVL 48/2001 vp) onkin todettu, etté
perustuslain 80 §:n 1 momentin sddnndkset
rajoittavat suoraan valtuutussddnndsten tul-
kintaa samoin kuin valtuuksien nojalla annet-
tavien sddnndsten sisdltdd. Ehdotettujen val-
tuutussdédnndsten nojalla onkin tarkoitus
sddnnelld tidsmillisemmin sellaisista yksi-
tyiskohdista, joilla on tarpeen tidydentdd la-
kiin sisdltyvid perussddnnoksi.

Lakiehdotus siséltdd myds sddnnoksid
Viestintdviraston =~ maédrdyksenantovallasta.
Viestintdvirastolla on lakiehdotuksen mu-
kaan valtuus antaa tarkempia méadrayksié en-
sinnédkin kirjeldhetysten vastaanotossa ja ja-
kelussa tarvittavien laitteiden ja vdhéisten ra-
kennelmien sijoittelusta ja toiseksi paikallis-
ten olosuhteiden taikka postin saajan idsta tai
terveydentilasta johtuvien henkilokohtaisten
erityistarpeiden huomioon ottamisesta postin
jakelussa (48 §). Lisdksi Viestintdvirastolla
on ehdotuksen mukaan oikeus antaa tarkem-
pia maédrdyksid kustannuslaskentajirjestel-
min avulla kerittivistid tiedoista sekd kus-
tannuslaskentajirjestelmén kuvauksesta (29
§) ja siitd, mité tietoja ja aineistoa tilintarkas-
tajan kertomuksen tulee sisaltdd (30 §). Vies-
tintdvirasto voi myds antaa postiyrityksen va-
rautumisvelvollisuutta koskevia tarkempia
maardyksii (65 §).

Perustuslain 80 §:n 2 momentin mukaan
muu viranomainen voidaan lailla valtuuttaa
antamaan oikeussddntdjd maaratyistd asiois-
ta, jos sithen on sdédntelyn kohteeseen liitty-
vid erityisid syitd eikd sddntelyn asiallinen
merkitys edellyti, ettd asiasta sdddetddn lailla
tai asetuksella. Téllaisen valtuuden tulee olla
soveltamisalaltaan tédsmallisesti rajattu. Li-
séksi perustuslaista johtuu, ettd valtuuden
kattamat asiat on méériteltdva tarkasti laissa
(PeVL 61/2002 vp, PeVL 34/2000 vp).

Esityksen valtuutussddnnoksilld vahviste-
taan Viestintiviraston valtuuksia nostamalla
nykyisid ohjeita médrayksen tasolle. Nykyi-
sid Viestintdviraston jakeluohjeita ja suosi-
tuksia vastaavat mddrdykset annettaisiin 48
§:n nojalla. Useimmat Viestintdviraston méé-
rdyksenantovaltuudet liittyvét kuitenkin sel-
laisiin seikkoihin, joista annetaan ehdotuk-

sessa nykyistd tarkempaa sddntelyd ja osin
kokonaan uutta sddntelyd. Viestintdviraston
norminantovaltuudet sijaitsevat sdénneltivad
asiaa koskevien perussddnnosten yhteydessa.
Oikeuksien ja velvollisuuksien perusteista
sdddetddn  kyseisissd  perussddnnoksissa.
Norminantovallan rajat madritellddn sdan-
noksissd mahdollisimman tarkkarajaisesti ja
tasmillisesti. Asioista on tarpeen sdétdd ni-
menomaan valvovan asiantuntijaviranomai-
sen médrdykselld sadntelyn kohteen teknisen
luonteen ja sdédntelyn edellyttdmén erityisen
asiantuntemuksen vuoksi (PeVL 61/2002
vp).
Ehdotetut norminantovaltuudet ovat so-
pusoinnussa perustuslain 80 §:n kanssa.

6.6 Yhdenvertaisuus

Esityksessd ehdotetaan, ettd jakelupaikkaa
médriteltédessé voidaan jakelun perussddnnos-
ten liséksi ottaa huomioon paikalliset olosuh-
teet tai postin saajan henkilokohtaiset erityis-
tarpeet, kuten postin saajan liikuntaesteisyys
tai vahintddn 75 vuoden ikd. Viestintdvirasto
voi antaa asiasta tarkempia méadrdyksid 48
§m nojalla.

Voimassa olevan kéytdnnon mukaan vahin-
tdén 75-vuotiaat seka liikuntaesteiset ovat oi-
keutettuja poikkeavaan postinjakeluun, jossa
postilaatikko tuodaan tavanomaista ldhem-
mis. Viestintdvirasto on antanut Kkyseistd
kdytantdd koskevia ohjeita. Ehdotuksessa
asia nostettaisiin lakiin ja Viestintdviraston
médrdyksiin.

Perustuslain 6 §:n 2 momentin mukaan eri
asemaan asettaminen muun muassa idn ja
terveydentilan perusteella on mahdollista
vain, jos menettelylle on hyviaksyttdvi perus-
te. Iékkaille ja liikuntaesteisille postin nou-
taminen tavanomaiseen paikkaan sijoitetusta
postilaatikosta saattaa aiheuttaa merkittavid
vaikeuksia. Ikérajaksi asetetaan esityksessa
75 vuotta, koska on oletettavaa, ettd tdssd
ikéryhmaéssé liikuntavaikeudet ovat jo hyvin
tyypillisid ja vaikeuttavat postilaatikolle kul-
kemista. Liikuntaesteisyyden johdosta poik-
keavaan jakeluun olisivat oikeutettuja kai-
kenikdiset. Edellytyksend kummassakin ta-
pauksessa on, ettei samassa taloudessa asu
muita kuin poikkeavaan postinjakeluun oi-
keutettuja. Ehdotetun séédntelyn ansiosta vé-



hintddn 75-vuotiaat samoin kuin liikuntaes-
teiset saatettaisiin yhdenvertaiseen asemaan
muiden kanssa. Perusteena eri asemaan saat-
tamiselle olisi siten se, ettd ilman kyseistd
sadntelyd 75-vuotiaat ja sitd vanhemmat seké
litkuntaesteiset olisivat postinjakelussa huo-
nommassa asemassa kuin muut, koska postin
noutaminen aiheuttaisi heille merkittivasti
suurempia vaikeuksia kuin muille.

Ehdotettu séantely ei ole ristiriidassa perus-
tuslain yhdenvertaisuussddnnoksen kanssa.

6.7 Maksu- ja verosidintely

Lakiehdotukseen siséltyvd maksusaintely
on merkityksellistd perustuslain 81 §:n kan-
nalta. Mainitussa perustuslain pykélissd séa-
detddn valtion veroista ja maksuista ja siind
asetetaan rahasuorituksesta sditdmisen taval-
le erilaiset velvoitteet sen mukaan, onko kyse
verosta vai maksusta. Verosta sdddettiessd
lain tulee siséltdd sddnnokset verovelvolli-
suuden ja veron suuruuden perusteista sekd
verovelvollisen oikeusturvasta. Maksusaénte-
lyé taas koskee vaatimus, jonka mukaan val-
tion viranomaisten virkatoimien, palvelujen
ja muun toiminnan maksullisuuden ja maksu-
jen suuruuden yleisistd perusteista sdddetidn
lailla. Perustuslakivaliokunta on vakiin-
tuneesti tulkinnut, ettd verot ja maksut eroa-
vat toisistaan olennaisesti siten, ettd maksut
ovat korvauksia tai vastikkeita julkisen val-
lan palveluista. Ellei vastikesuhdetta ole,
suoritusta on valtiosddntdoikeuden nakokul-
masta pidettdvé verona (esim. PeVL 61/2002
vp).

Postitoiminnan valvontamaksua koskeva
sadntely vastaa kaiken kaikkiaan postipalve-
lulain valvontamaksusdéntelyd. Postipalvelu-
lakia muutettiin lailla  886/2005 (HE
67/2005) siten, ettd eduskunnan perustusla-
kivaliokunnan tekemét linjaukset tietynlais-
ten maksujen valtiosddntooikeudellisesta ve-
ronluonteisuudesta otettiin huomioon. Perus-
tuslakivaliokunta on mainittua hallituksen
esitystd koskevassa lausunnossaan (PeVL
29/2005) arvioinut sddnndsten tdyttivin pe-
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rustuslakivaliokunnan kéytinnossi verolaille
asetetut vaatimukset. Tdmén johdosta lakieh-
dotuksen sddnnokset verovelvollisuudesta eli
postitoiminnan valvontamaksun suorittamis-
velvollisuudesta, veron suuruuden perusteista
ja oikeusturvajérjestelyistd ovat perustuslain
vaatimusten mukaisia. Valvontamaksua kos-
keva sédéntely ei ndin ollen muodostu ongel-
malliseksi perustuslain 81 §:n 1 momentin
kannalta.

Lakiehdotuksen 6 §:ssd ehdotetaan sdadet-
tdviksi hakemusmaksusta. Valtiosddntooi-
keudelliselta Iuonteeltaan hakemusmaksu on
perustuslain 81 §:n 2 momentissa tarkoitettu
maksu, koska ehdotuksesta maksun suuruu-
den lisdksi ilmenee selvisti, mistd viran-
omaistoimesta maksu suoritetaan (vastaavasti
esim. PeVL 61/2002 vp).

Ehdotettu sddntely ei ole ristiriidassa perus-
tuslain vero- ja maksusdintelyn kanssa.

6.8 Saitimisjarjestyksen ja Késittelyjér-
jestyksen arviointi

Edelld kerrotuilla perusteilla lakichdotus
voidaan késitelld tavallisessa lainsdétdmisjér-
jestyksessé. Téstd huolimatta pidetdin suota-
vana, ettd esityksestd hankitaan perustuslaki-
valiokunnan lausunto.

Maailman postiliiton yleissopimukseen ei
sisdlly maarayksid, jotka koskevat perustus-
lakia sen 94 §:n 2 momentissa tai 95 §:n 2
momentissa tarkoitetulla tavalla. Yleissopi-
mus voidaan hallituksen késityksen mukaan
hyviksyéd ddnten enemmistdlld ja lakiehdotus
tavallisen lain sddtdmisjarjestyksessa.

Edelld olevan perusteella seké perustuslain
94 §:n mukaisesti esitetddn, ettd eduskunta
hyviéksyisi Genevessd 12 pédivind elokuuta
2008 tehdyn Maailman postiliiton yleissopi-
muksen siltd osin kuin se kuuluu Suomen
toimivaltaan.

Edelld esitetyn perusteella ja koska yleis-
sopimus sisdltdd maardyksid, jotka kuuluvat
lainsddddnnon alaan, annetaan Eduskunnan
hyvéksyttaviksi seuraavat lakiehdotukset:
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Lakiehdotukset

Postilaki

Eduskunnan péatoksen mukaisesti sdddetéén:
1 Luku

Yleiset siannokset

1§
Lain tarkoitus ja soveltamisala

Tédmén lain tarkoituksena on turvata posti-
palveluiden ja erityisesti yleispalvelun saata-
vuus tasapuolisin ehdoin koko maassa.

Tété lakia sovelletaan postin yleispalvelun
ja muiden postipalvelujen tarjoamiseen.

Tatd lakia ei sovelleta sellaisen palvelun
tarjoamiseen, joka koskee:

1) sanoma- ja aikakauslehtia;

2) osoitteettomia lahetyksia;

3) kirjeldhetyksid, jos toiminta on pieni-
muotoista, taloudelliselta merkitykseltddn
vihdistd sekd laajuudeltaan sellaista, ettd silld
ei ole yleispalvelun saatavuuden kannalta
olennaista merkitysta;

4) kirjeldhetysten kuriiripalvelua;

5) postipaketteja, jotka eivdt kuulu yleis-
palveluun; tai

6) elinkeinonharjoittajan omaan toimintaan
tarvittavaa tai liittyvaé postitoimintaa.

Tdmén lain siddnndksid ei sovelleta kan-
sainviliseen postiliikenteeseen siltd osin kuin
Suomea velvoittavasta kansainvilisestd so-
pimuksesta johtuu muuta.

238
Mddritelmdit

Téssé laissa tarkoitetaan:

1) postitoiminnalla tdmin lain mukaista
yleispalvelun ja muun postipalvelun tarjon-
taa,

2) postipalvelulla kirjeldhetysten ja yleis-
palveluun kuuluvien postipakettien sdanndl-
listd kerdilya, lajittelua, kuljetusta ja jakelua
maksua vastaan postin ldhettéjélté tai toiselta
postiyritykseltd postin saajalle tai toiselle
postiyritykselle;

3) yleispalvelulla niitd postipalveluita, jois-
ta sdddetdén 3 luvussa ja joiden tulee olla
tarjolla koko maassa;

4) kirjeldhetykselld kuljetettavaksi jétettyd
osoitteellista, enintdén kahden kilogramman
painoista ldhetystd, joka sisdltdd fyysiselld
alustalla olevan viestin;

5) postipaketilla yleispalveluun kuuluvaa
osoitteellista tavaraldhetystd, joka on jatetty
kuljetettavaksi;

6) osoitteellisella suoramainonnalla osoit-
teellista kirjeldhetystd, joka koostuu yksin-
omaan mainos-, markkinointi- tai myyn-
ninedistémisaineistosta ja siséltdd vastaanot-
tajan nimed, osoitetta, yksildintinumeroa se-
kd muita viestin luonnetta muuttamattomia
eroavaisuuksia lukuun ottamatta vain saman-
sisdltdisen, merkittdvélle vastaanottajamia-
rille osoitetun sanoman;

7) postiyritykselld 3 §:m mukaisen toimilu-
van haltijaa;

8) yleispalvelun tarjoajalla postiyritysta,
jolle on asetettu 4 luvussa tarkoitettu yleis-
palveluvelvollisuus;

9) postin lihettdjdilld henkilod, joka on jat-
tinyt kirjeldhetyksen tai postipaketin pos-
tiyrityksen vilitettdvéksi voimassa olevaa
maksua vastaan;

10) postin saajalla Kkirjeldhetykseen tai
postipakettiin merkittyd henkilod, jolle l1dhe-
tys on osoitettu.

2 Luku

Postipalvelujen tarjoaminen
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Toimilupaa edellyttivd postitoiminta

Kirjeldhetyksié koskeva postitoiminta edel-
lyttéd toimilupaa.

48
Toimilupaviranomainen ja toimilupamenette-
by

Toimilupaa postipalvelun tarjoamiseen

haetaan liikenne- ja viestintdministeridlta.
Toimilupia ei julisteta haettaviksi.

Liikenne- ja viestintdministeridé myontéa
toimiluvan méérdajaksi, enintdéin kymme-
neksi vuodeksi.

Toimilupaa koskeva pédtds on tehtdvd
kolmen kuukauden kuluessa hakemuksen
saapumisesta liikenne- ja viestintdministeri-
olle. Ministerid voi pidentdéd kolmen kuukau-
den maéérdaikaa enintdin kolmella kuukau-
della, jos se on erityisen syyn vuoksi tarpeen.

5§
Toimilupahakemuksen sisdlto

Toimilupahakemuksessa on  annettava
kaikki ne liikenne- ja viestintdministerion
pyytdmat tiedot, jotka ovat tarpeen arvioita-
essa 6 §:ssé tarkoitettuja toimiluvan myon-
tdmisen edellytyksid. Tarkemmat sédénnokset
hakemuksen sisdllostd annetaan valtioneu-
voston asetuksella.

6§
Toimiluvan myédntdimisen edellytykset

Toimilupa on mydnnettava, jos:

1) hakija on yritys tai yhteisd, jolla on riit-
tavat taloudelliset voimavarat huolehtia pos-
tiyrityksen velvollisuuksista;

2) hakijan kykyé noudattaa postitoimintaa
koskevia sdanndksid ja méardyksia ei ole pe-
rustellusti syytd epdilla;

3) hakijalla on kyky sdédnnélliseen toimilu-
van mukaiseen toimintaan;

4) alue, jolle toimilupaa haetaan, tayttda 7
§m mukaiset edellytykset; seka
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5) liikenne- ja viestintdministeriolld ei ole
erityisen painavia perusteita epdilld toimilu-
van myoOntdmisen vaarantavan ilmeisesti
kansallista turvallisuutta.

78
Toimilupa-alue

Toimiluvan haltija saa tarjota toimiluvan
piiriin kuuluvia postipalveluita vain silld alu-
eella, jolle toimilupa mydnnetdan.

Alueen, jolle toimilupaa haetaan, on oltava
hallinnollisesti ja toiminnallisesti yhtendinen.

8§
Hakemusmaksu

Toimiluvan hakija on velvollinen suoritta-
maan valtiolle hakemuksen yhteydessd ha-
kemusmaksun, joka on 1 000 euroa. Hake-
musmaksu tulee suorittaa myos médrdysval-
lan muutosta ja toimiluvan muuttamista ja
siirtdmistd koskevien hakemusten yhteydessa
sekd ennakkopadtosta haettaessa.

93§
Toimiluvan sisdlto

Toimiluvassa madratddn postiyrityksen
maantieteellinen toimialue ja toimiluvan
voimassaoloaika.

Liikenne- ja viestintdministerid voi asettaa
toimiluvassa chtoja, jotka tdydentdvit timéan
lain sddnnoksid tai sen nojalla annettuja sia-
doksia ja jotka koskevat:

1) velvollisuutta toimia Maailman postilii-
ton yleissopimuksen (SopS / ) mukaisena
nimettynd operaattorina ja Maailman postilii-
ton sopimusten noudattamista;

2) postinumerojérjestelmén yllapitdmista;

3) kielilaissa (423/2003) tai saamen kieli-
laissa (1086/2003) tarkoitettua kielellistd
palvelua;

4) velvollisuutta mééritelld postilaatikoiden
paikat;

5) velvollisuutta maksaa erikseen sdddetté-
valla tavalla tukiosuus, jos 33 §:n mukainen
osuus yleispalvelun nettokustannuksista tulee
korvattavaksi; tai
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6) muita nidihin verrattavia palvelujen laa-
dun, saatavuuden tai tehokkuuden turvaami-
seksi vélttdméttomia ehtoja.

Edelld 2 momentin 1 — 3 kohdan mukaisia
ehtoja voidaan asettaa vain yleispalvelun tar-
joajalle tai, ellei yleispalveluvelvollisuutta
ole asetettu, muulle postiyritykselle. Edelld 2
momentin 4 kohdan mukainen ehto voidaan
asettaa muulle kuin yleispalvelun tarjoajalle
vain, jos alueella ei ole asetettu kirjeldhetys-
ten vilittdmistd koskevaa yleispalveluvelvol-
lisuutta.

Toimilupaviranomainen ei saa asettaa ehto-
ja, jotka johtaisivat rinnakkaisiin velvoittei-
siin tdmaén lain tai sen nojalla annettujen séa-
dosten taikka muun lainsdddéannon kanssa.

10§
Toimiluvan muuttaminen

Toimilupaa voidaan muuttaa toimiluvan
haltijan hakemuksesta tai timin suostumuk-
sella. Toimilupaa voidaan muuttaa muutoin-
kin, jos se on vilttdmétonta yleispalvelun
turvaamiseen liittyvén erityisen syyn vuoksi
tai sellaisen olennaisen muutoksen vuoksi,
joka tapahtuu luvanvaraisen toiminnan toi-
mintaedellytyksissa.

11§
Toimiluvan peruuttaminen

Liikenne- ja viestintiministerid voi peruut-
taa postiyrityksen toimiluvan osaksi tai ko-
konaan:

1) jos postiyritys on toistuvasti ja vakavasti
rikkonut tdmaén lain sddnndksia tai sen nojalla
annettuja sddnnoksid tai madrdyksid, muun
postitoimintaa koskevan lain sddnnoksid, 9
§:ssé tarkoitettuja toimilupachtoja tai sille
madrattyd 24 §:ssd tarkoitettua yleispalvelu-
velvollisuutta;

2) jos postiyritykselld ei endd toiminnan
laatu ja laajuus huomioon ottaen ole riittévia
taloudellisia voimavaroja huolehtia velvolli-
suuksistaan; taikka

3) jos toimiluvan haltija ei ole aloittanut
sddnnollistd toimiluvan mukaista toimintaa
yhdeksin kuukauden kuluessa toimilupakau-
den alkamisesta, ellei toimilupaviranomainen
toimiluvanhaltijan hakemuksesta toiminnan
edellytyksiin liittyvien syiden vuoksi toisin
mAAraa.

Toimiluvan peruuttaminen edellyttdd lisdk-
si sitd, ettd postiyritys ei kehotuksesta huoli-
matta ole kohtuullisessa, vihintddn kuukau-
den pituisessa médrdajassa korjannut menet-
telyddn, saattanut taloudellisia voimavarojaan
riittdviksi tai aloittanut toimintaansa.

Liikenne- ja viestintiministerid voi peruut-
taa toimiluvan my®s, jos luvanhaltija lopettaa
toimintansa.

12 §
Toimiluvan siirtdminen

Toimilupaa ei saa siirtdad. Liikenne- ja vies-
tintdministerid voi peruuttaa toimiluvan, jos
tosiasiallinen maédrdysvalta toimiluvanhalti-
jaan ndhden muuttuu. Médrdysvallan muut-
tumisesta on ilmoitettava valittomaésti liiken-
ne- ja viestintdministeriolle. Ministerion on
péétettdvd toimiluvan peruuttamisesta kah-
den kuukauden kuluessa ilmoittamisesta.

Toimiluvan haltija voi pyytdd 1 momentin
perusteella tapahtuvasta toimiluvan peruut-
tamisesta ennakkopéidtoksen. Liikenne- ja
viestintdministerion tulee antaa p#itds kah-
den kuukauden kuluessa siitd, kun hakemus
on saapunut ministeridlle. Jos médrdysvallan
muutoksen syynd on yrityskauppa, joka on
ilmoitettava kilpailunrajoituksista annetun
lain (480/1992) mukaan Kilpailuvirastolle tai
yrityskeskittymien valvonnasta annetun neu-
voston asetuksen ("EY:n sulautuma-asetus”)
(EY) N:o 139/2004 mukaan Euroopan ko-
missiolle, liikkenne- ja viestintiministerion
padtos on annettava kahden kuukauden kulu-
essa siitd, kun yrityskauppa-asia on lainvoi-
maisesti ratkaistu.

T01m11upaa ei peruuteta, jos se siirretddn
konsernin sisdisesti emoyhtion ja sen tdysin
omistaman tytiryhtion valilld. Tallaisesta
siirrosta on vélittomasti ilmoitettava litkenne-
ja viestintdministeridlle.



13§

Toimenpiteet postitoiminnan lopettamisen
johdosta

Jos postiyritys aikoo lopettaa toimintansa,
sen on ilmoitettava asiasta liikenne- ja vies-
tintdministeridlle viimeistdén kolme kuukaut-
ta ennen toiminnan lopettamista.

Jos postiyrityksen toimilupa peruutetaan,
toimilupaa ei myonnetd uudelleen toimilupa-
kauden paityttyd tai postiyritys muuten lo-
pettaa toimintansa, liikenne- ja viestintimi-
nisterion on padtettdva niistd toimista, joihin
on ryhdyttévd postitoiminnan yllapitdmisek-
Si.

Jos postitoiminnan yllépitdmiseksi tarvitta-
van postiyrityksen kadyttdomaisuuden siirta-
misestd toiselle postitoiminnan harjoittajalle
ei sovita, liikkenne- ja viestintdministerid voi
pééttéa siirrosta korvausta vastaan. Korvauk-
sen perusteisiin ja midrddmiseen sovelletaan,
mité kiintedin omaisuuden ja erityisten oike-
uksien lunastuksesta annetussa laissa
(603/1977) sdddetddn lunastuskorvauksesta.

3 Luku
Yleispalvelun sisélto
14 §
Yleispalvelun tarjoaminen

Koko maassa on oltava pysyvésti tarjolla
postipalvelujen yleispalvelu, joka on saata-
villa tasapuolisin ehdoin.

Yleispalvelun siséllostd sdddetddn téssa lu-
vussa.

15§
Yleispalveluun kuuluvat postildhetykset

Yleispalveluun kuuluu seuraavia postildhe-
tyksid koskevien postipalveluiden pysyva tar-
jonta:

1) enintdén kahden kilon painoiset kirjelé-
hetykset, jotka maksetaan yleisesti kaytetta-
vissd olevilla kédteismaksutavoilla ja jotka
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kayttdjalla on mahdollisuus jattdd postiyri-
tyksen kuljetettavaksi kerdilypisteeseen; ko-
timaan kirjeldhetyksistd on pidettdvé tarjolla
ainakin sellaista kirjetuotetta, johon sovelle-
taan 19 §:ssd madriteltyd yleispalvelun laatu-
standardia;

2) enintdéin kymmenen kilon painoiset pos-
tipaketit, jotka maksetaan yleisesti kéytetta-
vissd olevilla kéteismaksutavoilla ja jotka
kédyttdjalla on mahdollisuus jattdd postiyri-
tyksen kuljetettavaksi postitoimipisteeseen
tai muuhun soveltuvaan jattopaikkaan ja nou-
taa postitoimipisteesti;

3) maahan saapuvat enintddn kahdenkym-
menen kilon painoiset postildhetykset; seka

4) 1 ja 2 kohdassa tarkoitettujen postildhe-
tysten kirjaamis- ja vakuuttamispalvelut.

Tassd pykéldssd tarkoitettuun yleispalve-
luun kuuluvat sekd kotimaan palvelut ettd ul-
komaanpalvelut.

16 §
Toimipisteet

Yleispalvelun tarjoajan on ylldpidettava
toimipisteitd, joista yleispalveluun kuuluvat
tuotteet ja palvelut ovat saatavilla. Yleispal-
velun tarjoajan on kéytettdvissddn olevin
keinoin huolehdittava siitd, ettd toimipisteis-
si voidaan asioida esteettSmiisti. Toimipis-
teet on sijoitettava siten, ettd yleispalvelun
kéyttdjat voivat asioida toimipisteessd koh-
tuullisen matkan pédssé vakituisesta asunnos-
taan. Toimipisteiden sijaintia ja kohtuullista
matkaa méiériteltdessd on otettava huomioon
alueen véestotiheys ja pinta-ala, alueella il-
menevit asiointitarpeet, palveluiden sijainti
yleensd ja muut paikalliset olosuhteet sekd
uusien postipalvelumuotojen kehittyminen.

Toimipisteend voi olla myds muu kuin
kiinted toimipiste, jos sen kdyttdminen ei
vaaranna yleispalvelun saatavuutta.

Edelld 1 momentissa tarkoitettujen toimi-
pisteiden ohella yleispalvelun tarjoaja voi yl-
lapitdd my0Os muita toimipisteita.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan saétaa
tarkemmin toimipisteiden sijoittamisesta.
Valtioneuvoston asetuksella voidaan sdétid
my0s toimipisteverkon jarjestimiseen liitty-
visté teknisisti seikoista.
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17 §
Kerdily ja jakelu

Yleispalveluun kuuluvat kirjeldhetykset on
kerdiltava ja jaettava vdhintddn kerran péi-
véssd viitend arkipdivana viikossa, arkipyhia
lukuun ottamatta. Velvollisuudesta voidaan
poiketa tilapdisesti vain, jos postin kerdily tai
jakaminen estyy syystd, joka johtuu postin
saajasta, lain sddnnoksestd, liikenteen kes-
keytyksestd tai muusta vastaavasta ylivoi-
maisesta esteestd ja jota postin jakelussa ei
ole voitu ottaa huomioon.

Lahettdjélld on oltava mahdollisuus jattda
yleispalveluun kuuluvia kirjeldhetyksié pos-
tiyrityksen kuljetettaviksi kohtuullisen mat-
kan pddssd asunnostaan sijaitsevaan kerdily-
pisteeseen.

Postipaketit on jaettava kohtuullisessa ajas-
sa. Kuitattavien ldhetyksien ja postipakettien
jakelussa voidaan kéyttdd saapumisilmoitus-
ta.

18 §
Poikkeukset kerdily- ja jakelutiheydestdi

Yleispalvelun tarjoajalla on oikeus poiketa
17 §:ssé sdddetystd kerdily- ja jakelutihey-
destd, kun kyseessd on vaikeakulkuisella saa-
risto- tai erdmaa-alueella sijaitseva talous,
joka ei sijaitse ympérivuotisesti litkennoité-
vén tien varrella mukaan lukien maantielaut-
tojen ja véhintddn viitend pédivdnd viikossa
kulkevien yhteysalusten avulla litkennoitévét
reitit

Yleispalvelun tarjoajan on vuosittain toimi-
tettava Viestintdvirastolle selvitys 1 momen-
tissa tarkoitettujen talouksien lukuméérésté ja
sijainnista. Poikkeuksen piirissd voi olla ko-
ko maassa enintdén 300 taloutta. Viestintdvi-
raston on tarvittaessa ratkaistava, mitkd ta-
loudet kuuluvat kerdily- ja jakelutiheydesta
tehdyn poikkeuksen piiriin.

Edelld 1 momentissa tarkoitettujen talouk-
sien kirjeldhetysten kerdily ja jakelu on teh-
tdvé véhintddn kerran viikossa. Yleispalvelun
tarjoajan on ilmoitettava postipaketista seka
viranomaiselta saapuneesta ldhetyksestd pos-
tinsaajalle viivytyksettd. Ilmoitus on tehtiva
viimeistddn kolmantena péivind ldhetyksen

saapumisesta, jos postin saaja on puhelimit-
se, sdahkdpostitse tai muutoin tavoitettavissa.

19§
Yleispalvelun laatustandardi

Yleispalveluun kuuluvat kotimaan kirjeld-
hetykset, jotka on jétetty yleispalvelun tarjo-
ajan vilitettdviksi ja jattopaivastd lukien toi-
sena arkipdivind jaettaviksi ja joista on mak-
settu voimassa oleva maksu, on jaettava si-
ten, ettd ldhetyksistd vihintdan 95 prosenttia
on perilld viimeistddn jattopaivastd lukien
toisena arkipdivénd ja vidhintddn 98 prosent-
tia viimeistéén kolmantena arkipdivana.

Euroopan unionin sisdinen ulkomaanposti
on jaettava siten, ettd ldhetyksistd vahintddn
85 prosenttia on perilld jattopdivastd lukien
kolmantena péivand ja 97 prosenttia 1dhetyk-
sistd on perilld jéttopaivastd lukien viidente-
nd péivind. Yleispalvelun tarjoajan on nou-
datettava unionin sisdisen ulkomaanpostin
laatustandardeja sekéd koko unionin sisdisessa
postissa ettd kahden unionin jasenvaltion vé-
lisessd postissa.

20 §
Kielellisten oikeuksien turvaaminen

Yleispalvelun tarjoajan tai sellaisen yrityk-
sen, joka yleispalvelun tarjoajan kanssa te-
kemidnsd sopimuksen nojalla tarjoaa tdmén
palveluja asiakkaille, on toiminnassaan:

1) annettava palvelua suomen ja ruotsin
kielelld noudattaen, mitd kielilaissa sddde-
tadn; ja

2) annettava palvelua saamen kielelld nou-
dattaen, mitd saamen kielilaissa sdddetddn.

218§
Tiedoksiantomenettely

Yleispalvelun tarjoajan on huolehdittava
laissa sdddetyn tiedoksiantomenettelyn kay-
tettdvissd olosta koko maassa. Yleispalvelun
tarjoajan tai sellaisen yrityksen, joka yleis-
palvelun tarjoajan kanssa tekeménsd sopi-
muksen nojalla tarjoaa yleispalvelun tarjo-
ajan palveluja asiakkaille, palveluksessa ole-



vaan henkiloon sovelletaan rikosoikeudellista
virkavastuuta koskevia sddnnoksid hénen
suorittaessaan tiedoksiantomenettelyyn liit-
tyvid tehtdvia.

4 Tuku
Yleispalveluvelvollisuus
22§
Markkinoiden arviointi

Viestintdviraston on sadnndllisin viliajoin
arvioitava kirje- ja pakettipalveluiden mark-
kinoita. Markkinoiden arvioinnissa tulee sel-
vittdd palveluiden tarjonta eri puolilla maata
siten, ettd Viestintdvirasto voi arvioida tar-
vetta asettaa velvollisuus tarjota yleispalve-
lua. Markkinoiden arvioinnin perusteella
Viestintdviraston tulee pdittdd, onko yleis-
palvelun turvaamiseksi tarpeen madritd
yleispalveluvelvoitteita.

Viestintdviraston tulee seurata palveluiden
tarjontaa ja 23 §:ssd tarkoitettuja yleispalve-
luvelvollisuuden vilttimattomyyteen vaikut-
tavia seikkoja seké téssd pykéldssd tarkoite-
tun markkinoiden arvioinnin ettd sen vi-
liajoilla tehtdvan seurannan avulla.

23§
Yleispalveluvelvollisuuden asettaminen

Viestintéviraston on paétoksellddn asetetta-
va yhdelle tai useammalle postiyritykselle
velvollisuus tarjota yleispalvelua, jos mark-
kinoiden arviointi osoittaa sen olevan véltta-
métontd yleispalvelun turvaamiseksi. Patok-
sen tulee perustua avoimuuden, suhteellisuu-
den ja syrjimittdmyyden periaatteisiin.

Yleispalvelua on pidettdava turvattuna, jos:

1) palveluita on kattavasti tarjolla kaikille
kayttajille;

2) tarjottavat palvelut ovat hinnaltaan koh-
tuullisia ja niité tarjotaan kohtuullisin ja tasa-
puolisin ehdoin; ja

3) alueella on keskendén kilpailevia yrityk-
sid, jotka tarjoavat vastaavia palveluita ja
jotka tayttavat 24 §:ssd tarkoitetut postiyri-
tystéd koskevat edellytykset.
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Viestintdviraston tulee yleispalveluvelvoi-
tetta asettaessaan maarata:

1) mitd 15 §:ssé tarkoitettuja palveluita
postiyrityksen on tarjottava; ja

2) millé alueella palveluita on tarjottava.

Yleispalvelupéatoksilla ei saa asettaa eri
postiyrityksille pdillekkaisid  velvoitteita.
Yleispalvelupadtoksilli ei saa myoskddn
asettaa rinnakkaisia velvoitteita tdmén lain
tai sen nojalla annettujen sdddosten, muun
lainsdddéannon taikka yritykselle asetettujen
toimilupachtojen kanssa.

24§

Yleispalveluvelvollisuuden asettamisen edel-
Iytykset

Yleispalveluvelvollisuus voidaan asettaa
postiyritykselle, joka tayttdd 6 §:ssa tarkoite-
tut toimiluvan myontdmisen edellytykset.
Postlyrltys voidaan mééritd tarjoamaan sekéd
niitd palveluita, joita sen toimilupa koskee,
ettd yleispalveluihin kuuluvia pakettipalve-
luita.

Velvollisuus tarjota yleispalvelua on asetet-
tava sille postiyritykselle, jolla on siihen par-
haat edellytykset.

Postiyritys voidaan velvoittaa tarjoamaan
yleispalvelua myds muualla kuin toimilupa-
alueellaan tai se voidaan velvoittaa tarjoa-
maan muitakin yleispalveluja kuin niitd, joita
se on tarjonnut, jos se on ylelspalvelun tur-
vaamisen kannalta vélttimitontd eikd vel-
voitteen asettaminen ole postiyrityksen kan-
nalta kohtuutonta.

25§
Yleispalveluvelvollisuuden muuttaminen

Viestintdvirasto voi muuttaa velvollisuutta
tarjota yleispalvelua yleispalvelun tarjoajan
hakemuksesta tai tdimin suostumuksella. Jot-
ta yleispalveluvelvoitetta voitaisiin muuttaa
yleispalvelun tarjoajan hakemuksesta, yleis-
palvelun tarjoajan tulee osoittaa, ettd se on
vélttiméatonta erityisen syyn vuoksi.

Viestintdvirasto voi muuttaa velvollisuutta
tarjota yleispalvelua muutoinkin, jos pa&tok-
sen perusteena olleissa seikoissa tapahtuu
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merkityksellisid muutoksia ja velvoitteen
muuttaminen on yleispalvelun turvaamiseksi
valttamatonta.

5 Tuku

Yleispalvelun tarjoajan hinnoittelu ja kus-
tannuslaskenta

26 §
Hinnoittelu

Yleispalvelun tarjoajan on hinnoiteltava
yleispalveluun kuuluvat postipalvelut siten,
ettd hinnat:

1) ovat kohtuulliset;

2) ovat sellaiset, ettd palvelut ovat kaikkien
kéyttidjien saatavilla heidén asuinpaikastaan
riippumatta;

3) ovat kustannussuuntautuneet;

4) kannustavat tehokkaaseen yleispalvelun
tarjontaan; ja

5) noudattavat avoimuuden ja syrjimattd-
myyden periaatteita.

Hinnoittelun muutoksista on tiedotettava
vihintddn kuukautta ennen muutoksen tapah-
tumista.

27§

Yhtendishinnoittelu ja yksittdiset hintasopi-
mukset

Yleispalvelun tarjoajan on hinnoiteltava
jattopaivastd lukien toisena arkipéivini jaet-
tavaksi tarkoitettu tavallinen kotimaan Kkirje-
lahetys yhtendisesti koko maassa. Velvoite
koskee yleisesti kéytdssd olevia yksittéisen
kirjeen maksutapoja.

Téssd pykéldssa tarkoitettu yhtendinen hin-
noittelu ei estd yleispalvelun tarjoajaa teke-
méstd kéyttdjien kanssa yksittdisid hintaso-
pimuksia yleispalveluun kuuluvista tuotteita
ja palveluista.

Jos yleispalvelun tarjoaja tekee yleispalve-
luun kuuluvista tuotteista tai palveluista yk-
sittdisid hintasopimuksia, niiden echtojen ja
nithin perustuvien hintojen tulee olla kustan-
nussuuntautuneita ja noudattaa avoimuuden
ja syrjiméttdmyyden periaatteita.

28 §
Kustannuslaskentajdrjestelmdn kdyttdminen

Yleispalvelun tarjoajan on kéytettédva kus-
tannuslaskentajarjestelmas, jonka avulla ke-
rattidvistd tiedoista selvidé eri palvelujen hin-
tojen kohtuullisuus ja suhde kustannuksiin.

Yleispalvelun tarjoaja saa itse valita kéyt-
tdméansd kustannuslaskentajirjestelmén.
Yleispalvelun tarjoajan on laadittava kustan-
nuslaskentajérjestelméstd Viestintivirastolle
kuvaus, josta kdyvét ilmi véhintddn kustan-
nusten péiluokat ja se, miten kustannukset
kohdennetaan.

29 §
Kustannusten kohdentaminen

Edella 28 §:ssd tarkoitetussa kustannuslas-
kentajarjestelméssd yleispalvelun tarjoajan
on kohdennettava kustannukset siten, etté:

1) tiettyyn palveluun tai tuotteeseen suo-
raan kohdistettavissa olevat kustannukset
kohdistetaan kyseiseen palveluun tai tuottee-
seen;

2) kustannukset, joita ei voida kohdistaa
suoraan, kohdistetaan ensisijaisesti niiden al-
kuperdn vilittdmén selvittdmisen perusteella
tai, jos tdmé ei ole mahdollista, toiseen kus-
tannusryhméén osoitettavien yhteyksien pe-
rusteella tai kaikille palveluille ja tuotteille
kohdennettavien kustannusten suhteessa; ja

3) kustannukset, joita ei voida kohdistaa 1
kohdan mukaisesti ja jotka ovat tarpeen sekd
yleispalvelun ettd muun kuin yleispalvelun
tarjoamiseksi, kohdennetaan soveltaen samo-
ja kustannustekijoitd sekd yleispalveluun ettd
muihin palveluihin.

Tarkempia sddnnoksid kustannusten koh-
dentamisesta 1 momentissa tarkoitettujen pe-
riaatteiden mukaisesti annetaan valtioneuvos-
ton asetuksella.

Viestintdvirasto voi antaa tarkempia maa-
rdyksid kustannuslaskentajarjestelman avulla
kerdttivistd tiedoista sekéd kustannuslaskenta-
jérjestelmin kuvauksesta. Méadrdykset voivat
koskea:



1) kustannuslaskentajarjestelmin ja hin-
noittelun vilisen yhteyden osoittamisessa
vilttimattomié tietoja;

2) kustannuslaskentajérjestelmin kuvauk-
sen sisdltod ja muotoa; seké

3) kustannuslaskentajarjestelmin kuvauk-
sen toimittamista Viestintivirastolle.

30§
Kustannuslaskentajdrjestelmdn valvonta

Yleispalvelun tarjoajan tulee valita tilintar-
kastuslaissa (459/2007) tarkoitettu tilintar-
kastaja tarkastamaan kustannuslaskentajér-
jestelmé yrityksen tilintarkastuksen yhtey-
dessd. Tilintarkastajan on laadittava tarkas-
tuksesta kertomus. Yleispalvelun tarjoajan on
toimitettava kertomus Viestintévirastolle tili-
kautensa péattymisti seuraavan elokuun lop-
puun mennessa.

Viestintévirasto voi antaa tarkempia maa-
rayksid siitd, mitd tietoja ja aineistoa tilintar-
kastajan kertomuksen on siséllettdva. Maéra-
ykset voivat koskea:

1) yleisié tietoja tarkastettavasta yrityksesté
ja tarkastuksen suorittamistapaa;

2) tarkastusvelvollisuuden kohteena olevaa
aineistoa;

3) kriteerejd, joilla voidaan todeta, vastaako
yrityksen toiminta sille asetettuja kustannus-
laskentajirjestelméd koskevia velvoitteita;
sekd

4) tilintarkastajan kertomuksen liitteend
olevaa aineistoa.

Viestintdviraston on julkaistava vuosittain
kertomus siitd, miten kustannuslaskentajér-
jestelmié noudatetaan yrityksissa.

31§

Hinnoittelua koskeva selvittamisvelvollisuus
ja kustannuslaskenta

Viestintdvirasto ei ole velvollinen arvioin-
nissaan kéyttdmién yleispalvelun tarjoajan
kustannuslaskennassa kéyttimid periaatteita
valvoessaan hinnoittelun lainmukaisuutta.
Yleispalvelun tarjoajalla on velvollisuus
osoittaa, ettd sen tuotteesta perimé hinta téyt-
téd tissd laissa sdddetyt vaatimukset.
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6 luku

Yleispalvelun nettokustannusten laskemi-
nen ja korvaaminen

32§
Yleispalvelun nettokustannukset

Yleispalvelun nettokustannuksilla tarkoite-
taan niitd kustannuksia, jotka liittyvét ja joita
tarvitaan yleispalveluun.

Yleispalvelun nettokustannukset on lasket-
tava niiden nettokustannusten erotuksena,
joita yleispalvelun tarjoajalle aiheutuu toi-
saalta toiminnasta yleispalveluvelvoitteiden
piirissd ja toisaalta toiminnasta ilman yleis-
palveluvelvoitteita.

33§

Kustannusten korvaaminen yleispalvelun tar-
joajalle

Yleispalvelun tarjoajalle on korvattava val-
tion varoista se osa yleispalvelun nettokus-
tannuksista, joka muodostaa télle kohtuutto-
man taloudellisen rasitteen:

1) yrityksen kokoon;

2) yritystoiminnan laatuun;

3) yrityksen harjoittaman toiminnan liike-
vaihtoon; ja

4) muihin néihin rinnastettaviin seikkoihin
nihden.

Edelld 1 momentissa tarkoitettujen kustan-
nusten korvaamisesta pddttdd liikenne- ja
viestintdministerié Viestintiviraston laatiman
nettokustannuslaskelman pohjalta. Muilla
postiyrityksilli on velvollisuus osallistua
kustannusten korvaamiseen niiden Suomessa
harjoittaman postitoiminnan liikevaihtojen
tai ldhetysmadrien suhteessa siten kuin lailla
erikseen sdddetdén.

34 §

Korvauksen hakeminen ja yleispalvelun net-
tokustannusten laskeminen

Edelléd 33 §:ssé tarkoitettujen kustannusten
korvaamista haetaan liikenne- ja viestintdmi-
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nisterioltd. Korvausta maksetaan taannehti-
vasti enintddn vuoden ajalta vaatimuksen
esittdmisesta.

Liikenne- ja viestintdministerion on pyy-
dettivéd Viestintdvirastoa laskemaan yleispal-
velun nettokustannukset, jos yleispalvelun
tarjoaja sitd vaatii ja jos yleispalvelun tarjoa-
ja osoittaa todenndkdiseksi, ettd yleispalve-
lun tarjonta muodostaa sille kohtuuttoman ta-
loudellisen rasitteen.

Yleispalvelun tarjoaja on velvollinen toi-
mittamaan Viestintévirastolle nettokustan-
nusten laskemisessa tarvittavat tiedot. Vies-
tintdvirasto ei ole nettokustannuksia laskies-
saan velvollinen kéayttdméédn yleispalvelun
tarjoajan ilmoittamia tietoja eikd sen kustan-
nuslaskennassa kéytettyji periaatteita.

358§
Asetuksenantovaltuus

Tarkempia sdénnoksid nettokustannusten
laskemisesta voidaan antaa valtioneuvoston
asetuksella.

7 luku

Postiyritysten yhteistoiminta ja tietojiirjes-
telmit

36§

Erehdyksessd jitettyjen kirjeldhetysten vilit-

taminen, kauttakulku ja poikkeukset velvolli-

suudesta vilittdd ulkomailta saapuvia kirje-
lihetyksid

Postiyritys on velvollinen huolehtimaan,
ettd sen vilitettdvaksi erehdyksessd jatetty
kirjeldhetys toimitetaan muun postiyrityksen
valitettavaksi, jos kirjeldhetyksen vastaanot-
tajan osoitepaikka ei sijaitse ensiksi mainitun
postiyrityksen toimilupa-alueella. Vilittdmi-
nen on tehtivd kustannussuuntautuneella
hinnalla ja avoimin ja syrjiméttomin ehdoin.

Postiyrityksen, joka toimii 9 §:n 2 momen-
tin 1 kohdan mukaisena nimettynd operaatto-
rina, tulee kuljettaa toisen nimetyn operaatto-
rin sille luovuttama suljettu posti sekd avo-
postina ldhetettévit kirjeldhetykset turvalli-

simmalla tavalla niitd nopeimpia teitd, joita
se kayttdd omissa lahetyksissdan.

Sen estamaéttd, mitd 2 momentissa sddde-
tddn, nimetty operaattori ei ole velvollinen
kuljettamaan eikd jakamaan vastaanottajalle
kirjeldhetyksid, joita ldhettdjat postittavat tai
postituttavat muualla kuin Suomessa hyoty-
dkseen toisessa maassa sovellettavista edulli-
semmista maksuista. Nimetty operaattori voi
perid ldhettdjiltd tai tdméin kieltdytyessd
maksamasta ldhtomaan nimetyltd operaatto-
rilta kotimaan maksut. Jos ndma kieltdytyvét
maksamasta madrdajan kuluessa, nimetty
operaattori voi palauttaa ldhetykset takaisin
lahtdmaan nimetylle operaattorille ja vaatia
korvausta ldhettimisestd aiheutuvista kuluis-
ta.

37§
Postinumerojdrjestelmd

Liikenne- ja viestintdministerid huolehtii
siitd, ettd postitoiminnan hoitamiseksi yllépi-
detddn postinumerojarjestelmid. Yleinen
postinumerojérjestelma on sidoksissa maan-
tieteellisiin alueisiin. Liséksi yksittédisten asi-
akkaiden kdyttoon voidaan antaa postinume-
roita, jotka eivét ole sidoksissa maantieteelli-
siin alueisiin. Postinumero on viidestd nume-
rosta muodostuva tunnus, joka merkitddn
osoitetoimipaikan nimen eteen.

Liikenne- ja viestintdministerid asettaa pos-
tinumerojérjestelmén ylldpitdmistd koskevan
ehdon toimiluvassa postiyritykselle siten
kuin 9 §:ssd sdddetddn. Postiyrityksen, jonka
toimiluvassa edellytetddn postinumerojarjes-
telmdn yllapitdmistd, on noudatettava, mita
téssd pykélassé sdddetddn.

Postinumerojirjestelméd yllapitdvan pos-
tiyrityksen tulee pitdd postinumerojirjestel-
man sisdltdmid tietoja julkisesti nahtdvilla.
Postiyrityksen tulee lisdksi luovuttaa pyydet-
tdessd tietoja postinumerojarjestelmasti. Tie-
dot on luovutettava postitoiminnan hoitami-
seksi kayttokelpoisessa muodossa sekd kus-
tannussuuntautuneella hinnalla ja avoimin ja
syrjimattomin ehdoin.

Postinumeroa koskevasta muutoksesta on
tiedotettava tehokkaasti viimeistddn kaksi
kuukautta ennen muutoksen toteuttamista.



Lisdksi muutoksesta tulee samaan aikaan tie-
dottaa erityisesti:

1) niille postipalvelun kéyttdjille, joita
muutos koskee;

2) niille kunnille, joita muutos koskee;

3) muille postiyrityksille; ja

4) viestotietojarjestelmén yllapitdjille, pe-
lastusviranomaisille sekd Hitdkeskuslaitok-
selle.

Edelld 4 momentissa sdddettyd médrdaikaa
ei sovelleta muutokseen, joka koskee vain
yksittdistd postinsaajataloutta tai yksittdisen
asiakkaan kéyttoon annettua postinumeroa,
joka ei ole sidoksissa yleiseen maanticteelli-
seen postinumerojérjestelmaan.

388§
Osoiterekisteri

Postiyritykselld on oikeus ylldpitdd posti-
toiminnan hoitamiseksi ja muiden kuin posti-
toimintaan kuuluvien ldhetysten valittimi-
seksi postin saajia koskevaa osoiterekisteria.
Postiyritys voi sopia osoiterekisterin yllapi-
dosta toisen yrityksen kanssa.

Osoiterekisteriin talletetaan postin saajan
nimi- ja osoitetietojen liséksi henkildtunnus
sekd muut lahetysten perillemenon ja postin
saajan oikeuksien turvaamiseksi valttamat-
tomit tiedot. Yleispalvelun tarjoajalla on
postitoiminnan hoitamista, ldhetysten peril-
lemenon turvaamista ja postin saajan oikeuk-
sien turvaamista varten oikeus saada véesto-
tietojarjestelméstd henkilétunnukset ja niiden
muutokset, etu- ja sukunimet sekd niiden
muutokset ja tieto muutosajankohdasta, syn-
tyneiden, maahan muuttaneiden ja osoitere-
kisterissd ilman osoitetta olevien henkildiden
osoitetiedot, tiedot syntyneistd ja kuolleista
henkilGistd ja postin saajien didinkielestd se-
ka tiedot kaavoituksen ja haja-asutusalueiden
osoitekehityksen myGtd syntyvistd osoitteista
ja niiden muutoksista, rakennusten koor-
dinaateista, rakennus- ja kiinteistotunnuksis-
ta, rakennusluokituksesta sekd rakennus- ja
kiinteistotietojen muutoksista ja muutosten
ajankohdasta. Oikeus saada tietoja koskee
kaikkia véestotietojarjestelmddn rekisterdity-
jen henkildiden edelld mainittuja tietoja lu-
kuun ottamatta henkilditd, joilla on voimassa
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oleva viestotietojarjestelméstd ja Véestore-
kisterikeskuksen varmennepalveluista anne-
tun lain (661/2009) mukainen turvakielto.

Osoiterekisterissd olevia tietoja kéytetdin
lahetysten perille toimittamiseen seké osoite-
palveluista sopimuksen tehneiden postinla-
hettéjien hallussa olevien nimi- ja osoitetieto-
jen tarkistamiseen ja korjaamiseen. Osoitere-
kisterissd olevia nimi- ja osoitetietoja voi-
daan luovuttaa edelleen osoiterekisterin kayt-
totarkoituksen toteuttamiseksi. Osoiterekiste-
rissd olevaa henkildtunnusta ei kuitenkaan
saa luovuttaa edelleen.

Osoiterekisterid ylldpitdvan postiyrityksen
ja sen kanssa osoiterekisterin ylldpidosta so-
pimuksen tehneen yrityksen on pyynnostd
luovutettava postin saajalta tai viranomaiselta
saadut postin saajan nimi- ja osoitetiedot se-
ki tiedot jakelun muutoksia koskevista toi-
meksiannoista toiselle postiyritykselle, jos
tdm4 tarvitsee niitd postitoimintansa hoitami-
seksi. Postiyrityksen on pyynnostd luovutet-
tava my0s ajantasaisesti mainituissa tiedoissa
tapahtuvat muutokset. Tiedot on luovutettava
postitoiminnan hoitamiseksi kayttokelpoises-
sa muodossa sekd kustannussuuntautuneella
hinnalla ja avoimin ja syrjiméttomin ehdoin.

Rekisterdity voi téssd pykéldssd sdédetyn
estdmdttd kieltdd henkilGtietojensa luovutta-
misen osoitteiden tarkistamis- ja korjaamis-
palvelujen yhteydessa.

Postiyrityksen on poistettava osoiterekiste-
rissé oleva aiempi tieto viimeistdén kymme-
nen vuoden kuluttua siitd, kun postiyritys on
saanut tiedon siind tapahtuneesta muutokses-
ta.

39§
Jakelussa kéytettivit laitteet ja rakennelmat

Postiyritys on velvollinen jérjestimién toi-
selle postiyritykselle péadsyn hallinnassaan
olevaan postilokeroon tai muuhun sellaiseen
rakennelmaan, jossa postin saajan osoite-
paikka sijaitsee. Postiyritys voi jirjestda péa-
syn valitsemallaan tavalla, joka ei kuitenkaan
saa muodostaa estettd toisen postiyrityksen
toiminnalle. Tdssd pykaldssa tarkoitettu paa-
sy tulee toteuttaa kustannussuuntautuneella
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hinnalla sekd avoimin ja syrjiméttomin eh-
doin.

Yleispalvelun tarjoajan on annettava toisel-
le postiyritykselle kaikki tdmén postitoimin-
nan hoitamisessa tarpeelliset tiedot postilaa-
tikoiden sijainnista.

8 luku
Lihetysten vastaanotto ja jakelu
40 §

Kirjelihetysten vastaanotto, vilitys ja taka-
varikointi

Postiyritykselld on velvollisuus vastaanot-
taa ja valittdd jokaisen sitd haluavan kirjela-
hetys voimassa olevaa maksua vastaan toimi-
lupansa sekd toimitusehtojensa mukaisesti
postin saajalle.

Postiyritys voi kuitenkin kieltdytyd vas-
taanottamasta tai valittdmastd kirjeldhetysta,
jos:

1) lahetys sisdltdd vaarallisia aineita, esi-
neitd tai tuotteita, joiden kuljettaminen on
laissa kielletty taikka jotka ovat muulla taval-
la lain vastaisia tai aiheuttavat ilmeistd vaa-
raa ihmiselle tai omaisuudelle;

2) lahetys siséltda elavid hyonteisia tai mui-
ta eldvid eldimié;

3) léhetyksen siséltd on erityisen arka
lammadlle tai kylmyydelle;

4) ldhetys sisdltda sérkyvia tai taittuvia esi-
neiti taikka valuvia aineita; tai

5) vakuuttamaton yleispalveluldhetys tai
muu kuin yleispalveluun kuuluva ldhetys si-
sdltdd rahaa, arvopapereita tai muuta arvo-
kasta.

Kirjeldhetyksen takavarikoimisesta ja kirje-
lahetyksen pidéttdmisesti sdddetddn erikseen.

41 §
Toimitusehdot

Postiyrityksen on laadittava toimitusehdot.
Toimitusehdot on julkaistava yrityksen inter-

net-sivuilla ja pidettdvd lisdksi pyynndstad
saatavilla paperimuodossa ilman korvausta.

Toimitusehdoista on kéytéva ilmi:

1) postipalvelun kéyttéjén ja postiyrityksen
oikeudet ja velvollisuudet;

2) keinot, jotka ovat postipalvelun kaytta-
jan kaytettdvissd tapauksissa, joissa ldhetys
on viivistynyt, kadonnut, varastettu tai va-
hingoittunut tai joissa palvelujen laatustan-
dardeja ei ole noudatettu; ndiden keinojen tu-
lee olla selkeitd, yksinkertaisia ja kustannuk-
siltaan kohtuullisia;

3) postipalvelun kayttdjan oikeussuojakei-
not;

4) postipalvelun kéyttéjan mahdollisuus an-
taa toimivaltaisen viranomaisen kasiteltdvak-
si tapaukset, joissa postipalvelun kayttdja ja
postiyritys eivit ole saavuttaneet yhteisym-
marrysta;

5) menettely, jolla maksut méairitdan tai
vahvistetaan;

6) menettely, jolla maksujen muutoksista
tiedotetaan asiakkaalle; sekd

7) postipalvelun kayttdjaltd vaadittavien
vakuuksien tai muiden poikkeavien maksuta-
kuiden perusteet.

Postipalveluihin liittyvistd maksuista on ol-
tava korvauksetta kdyttdjin saatavissa hin-
nasto, josta kaikki hinnoitteluun liittyvét sei-
kat kdyvét selkedsti ilmi. Jos postipalvelun
toimittamisesta tehdddn erityinen tarjous tai
sopimus, sen on oltava kirjallinen tai sdhkdi-
nen niin, ettd sen sisiltdd ei voida yksipuoli-
sesti muuttaa ja etté se séilyy osapuolten saa-
tavilla.

Kayttdjille on tiedotettava uusista toimi-
tusehdoista vahintdén kuukautta ennen niiden
voimaantuloa.

42§
Postipalveluiden laadun tarkkailu

Postiyrityksen on julkaistava vuosittain
palvelunsa laatua koskevat tiedot, joista tulee
liséksi kdyda ilmi valitusten méérd ja niiden
késittely. Edelld 19 §:ssd sdddetyn laatustan-
dardin toteutumista mittaava tutkimus on tee-
tettdva yleispalvelun tarjoajasta riippumat-
tomalla taholla. Tiedot ja tutkimus on toimi-
tettava tiedoksi Viestintdvirastolle.



43§
Jakelu

Pientaloihin jaettavat kirjeldhetykset on
kannettava postilaatikkoon, joka sijaitsee
paikalliset olosuhteet huomioon ottaen koh-
tuullisen matkan péadssd postin saajan osoite-
paikasta. Kerrostalojen asuinhuoneistoihin
jaettavat kirjeldhetykset on kannettava huo-
neistokohtaisiin postiluukkuihin.

Jakelupaikkaa médriteltdessd voidaan lisdk-
si ottaa huomioon paikalliset olosuhteet tai
postin saajan idstd tai terveydentilasta johtu-
vat henkilokohtaiset erityistarpeet. Henkild-
kohtaisista erityistarpeista postin saajan lii-
kuntaesteisyys tai vahintddn 75 vuoden ikd
on otettava huomioon siten kuin Viestintivi-
raston 48 §:n mukaisessa madrdyksessd tar-
kemmin maarataan.

Kuitattavien ldhetyksien ja postipakettien
jakelussa voidaan kéyttdd saapumisilmoitus-
ta. Postiyritykselld on oikeus merkitd kuitat-
tavan kirjeldhetyksen luovutusasiakirjoihin
vastaanottajan henkildtunnus ja asiakirja, jos-
ta henkildtunnus on tarkistettu.

Postin saaja voi sopia postiyrityksen kanssa
tdmén pykaélin sddnnoksistd poikkeavista jér-
jestelyistd kohtuullista maksua vastaan.

44§
Postilaatikon paikka

Postilaatikon sijainnin maarittelee kirjepal-
veluiden yleispalvelun tarjoaja tai muu pos-
tiyritys, jolle on 9 §:n mukaisesti asetettu
velvollisuus postilaatikoiden sijainnin méaa-
rittelyyn. Paikkaa maédriteltdessd on otettava
huomioon 43 ja 45 §:ssd asetetut vaatimukset
sekd 48 §:n nojalla annetut madraykset.

Postilaatikon paikkaan tyytyméton asian-
osainen voi viedd asian kunnan rakennusval-
vontaviranomaisen péadtettiaviksi. Yleispalve-
lun tarjoaja voi hakea rakennusvalvontavi-
ranomaiselta paatoksen postilaatikon paikkaa
koskevaan erimicelisyyteen, jos postin saaja ei
sijoita  postilaatikkoaan sen osoittamaan
paikkaan mutta ei riitauta asiaa.
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Kunnan rakennusvalvontaviranomaisen tu-
lee péaatoksessddn ottaa huomioon kysymyk-
seen tulevan paikan muu kéytto, tarkoituk-
senmukaisen postitoiminnan vaatimukset se-
ki 43 ja 45 §:sséd asetetut vaatimukset ja 48
§:n nojalla annetut maaraykset.

45 §

Postin jakelussa tarvittavien laitteiden ja ra-
kennelmien sijoittaminen

Kunta on velvollinen sallimaan kirjeldhe-
tysten kerdilyssé ja jakelussa tarvittavien lait-
teiden ja véhédisten rakennelmien, kuten pos-
tilaatikkojen, sijoittamisen asemakaavassa
osoitetuille yleisille alueille, jos sijoittamista
el voida muulla tavoin jérjestdd postiyrityk-
sen ja postin saajan kannalta kohtuullisella
tavalla ja kohtuullisin kustannuksin. Keréi-
lyssé ja jakelussa tarvittavista laitteista ja va-
héisistd rakennelmista tai niiden kéytostd ei
saa aiheutua tarpeetonta vaaraa liikenteelle
eikd olennaista haittaa yleisen alueen kun-
nossa- ja puhtaanapidolle tai muulle kéaytolle.

Tontin, muun kiinteiston tai rakennuksen
omistaja on velvollinen sallimaan, ettd sei-
ndén, porttiin tai aitaan kiinnitetdén taikka
maalle sijoitetaan kerdilyssé ja jakelussa tar-
vittavia laitteita tai vdhdisid rakennelmia 1
momentissa sdddetyin edellytyksin. Velvoite
voidaan kuitenkin asettaa vain, jos se on
omistajan kannalta kohtuullinen.

Kerdilyssd ja jakelussa tarvittavia laitteita
tai véhiisid rakennelmia saadaan sijoittaa
maantielaissa (503/2005) tarkoitetun maan-
tien suoja- tai ndkemaalueelle, jos sijoittami-
sesta tai laatikkojen kéytostd ei aiheudu tar-
peetonta vaaraa liikenteelle tai olennaista
haittaa tienpidolle.

46 §
Korvaus postilaatikkojen sijoittamisesta

Postilaatikkojen aiheuttamasta haitasta ja
vahingosta on suoritettava korvaus siten kuin
kiintedn omaisuuden ja erityisten oikeuksien
lunastuksesta annetussa laissa sdddetdén.
Korvauksesta tehty sopimus sitoo myds kiin-
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teiston tai rakennuksen myohempdd omista-
jaa.

47 §

Postildhetysten sdilyttdminen postin saajan
noudettavina

Postiyritykselld on oikeus sdilyttdd kysy-
myksessé olevalle postin saajalle tulevat kir-
jeldhetykset noudettavina postin saajan 0soit-
teen mukaan madraytyvissa toimipaikassa tai
muussa vastaavassa noutopisteessa:

1) jos postin saaja ja postiyritys eivit ole
pédsseet keskenddn sopimukseen postin vas-
taanoton jarjestelyistd eikd asiassa ole annet-
tu lainvoimaista ratkaisua; tai

2) jos postin saaja on puuttunut postin vas-
taanoton jarjestelyihin siten, ettd postiyritys
ei voi jakaa kirjeldhetyksid postin saajan 44
§m mukaisesti mééritellyssé paikassa sijait-
sevaan postilaatikkoon.

48 §
Viestintdviraston mddrdyksenantovaltuus

Viestintdvirasto voi antaa tarkempia maa-
rayksia:

1) kirjeldhetysten vastaanotossa ja jakelus-
sa tarvittavien laitteiden ja véhdisten raken-
nelmien sijoittelusta; ja

2) paikallisten olosuhteiden taikka postin
saajan idstd tai terveydentilasta johtuvien
henkilokohtaisten erityistarpeiden huomioon
ottamisesta postin jakelussa.

9 luku
Postiyrityksen vastuu
49 §
Postiyrityksen vastuu

Postiyritys vastaa vahingosta, joka aiheu-
tuu postin ldhettdjélle tai saajalle 1dhetyksen

viivastymisestd, katoamisesta tai vahingoit-
tumisesta.

Jos léhetys on viivdstynyt, oikeus korvauk-
seen on ldhettdjdlld tai vastaanottajalla, joka
on kérsinyt vahingon viivéstyksesté.

Jos ldhetys on kadonnut, oikeus korvauk-
seen on lahettd;jalla.

Jos ldhetys on vahingoittunut, oikeus kor-
vaukseen on:

1) postin léhettéjélla sithen saakka, kun 14-
hetys on luovutettu vastaanottajalle; tai

2) postin vastaanottajalla siitd ldhtien, kun
hén on ottanut lahetyksen vastaan.

Postiyrityksen vastuu alkaa postin ldhetta-
jan jétettyd ldhetyksen kerdilypisteeseen tai
muulla tavalla postiyrityksen kuljetettavaksi.
Vastuu péittyy, kun ldhetys on sovitun toimi-
tustavan mukaisesti joko jatetty postin saajan
jakelulaitteeseen tai —rakennelmaan tai luo-
vutettu postin saajalle tai hdnen edustajalleen
taikka kun luovutuksesta on saatu tarvittava
kuittaus.

50 §

Postiyrityksen vapautuminen vastuusta ja
vastuun rajoittaminen

Postiyritys vapautuu vahingonkorvausvas-
tuusta, jos se ndyttdd vahingon aiheutuneen
seikasta, jota postiyritys ei ole voinut valttda
ja jonka seurauksia se ei ole voinut ehkaista.

Jos postiyritys tai joku, jonka menettelysté
postiyritys vastaa, on aiheuttanut vahingon
tahallisesti tai torkedstd huolimattomuudesta,
se ei voi vedota 1 momentin tai 51 §:n séén-
noksiin vastuusta vapautumisesta tai vastuun
rajoittamisesta.

Sopimusehto, joka poikkeaa tdmédn lain
vastuusddnnoksistd postin 1dhettdjén tai pos-
tin saajan vahingoksi, on mitdton. Saannok-
sistd voidaan kuitenkin poiketa muun kuin
kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssd
tarkoitetun kuluttajan kanssa tehtdvéssd so-
pimuksessa, jos poikkeaminen on kohtuullis-
ta sopijapuolten aseman, ldhetyksen poikke-
uksellisen laadun taikka muiden erityisten
olosuhteiden takia.

Postiyritykselld ja silld, jonka menettelysté
postiyritys vastaa, on oikeus vedota timén



lain sdannoksiin vastuun rajoittamisesta ja
vastuusta vapautumisesta silloinkin, kun kor-
vausvaatimus ei perustu tdhdn lakiin, jos
korvausta olisi voitu vaatia tdimén lain nojal-
la.

51§
Vastuun rajoitukset

Lahetyksen viivédstymisestd on vahingon
kérsineelle maksettava korvauksena vahin-
gon médrd, kuitenkin enintién:

1) 50 euroa tavallisesta kirjeldhetyksesti;,

2) 85 euroa kirjatusta tai saantitodistusta
vastaan luovutettavasta kirjeldhetyksesta;

3) 150 euroa muusta kirjelédhetyksestéd tai
postipaketista.

Lihetyksen vahingoittumisesta tai katoa-
misesta on vahingon kérsineelle maksettava
korvauksena vahingon madrd, kuitenkin
enintdin:

1) 50 euroa tavallisesta kirjelédhetyksestd;

2) sovittu vakuutusarvo vakuutetusta ldahe-
tyksesta;

3) 340 euroa muusta kirjeldhetyksesta;

4) 25 euroa kilolta postipaketista.

Téman lain nojalla maérattavad vahingon-
korvausta voidaan kohtuuden mukaan sovi-
tella, jos vahingonkérsineen puolelta on myo-
tdvaikutettu vahinkoon tai jos muu vahingon
aiheuttaneeseen tekoon kuulumaton seikka
on my0s ollut vahingon syyna.

Edelléd 1 ja 2 momentissa sdddettyjéd korva-
usten enimmaismairid voidaan tarkistaa val-
tioneuvoston asetuksella rahanarvon muutos-
ta vastaavasti.

52§
Muistutus ja vanhentuminen

Postiyritykselle on kanneoikeuden menet-
tamisen uhalla tehtdvd muistutus ldhetyksen
vahingoittumisesta tai viivdstymisestd koh-
tuullisessa ajassa siitd, kun postin saaja on
havainnut vahingon tai viivdstymisen tai kun
hénen olisi pitdnyt se havaita. Muistutus on
kuitenkin tehtdva ldhetystd vastaanotettacssa
tuolloin ulkoisesti havaittavissa olevasta va-
hingosta, jos ldhetys luovutetaan henkildkoh-
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taisesti postin saajalle tai hdnen edustajal-
leen, joka ei ole kuluttaja.

Oikeus korvaukseen on menetetty, jollei
vaatimusta esitetd kirjallisesti postiyritykselle
vuoden kuluessa tai, jos vahinko tai viivés-
tyminen on aiheutettu tahallisesti tai torkeds-
t4d huolimattomuudesta, kolmen vuoden ku-
luessa:

1) siitd, kun postiyrityksen vastuu on 49
§m 5 momentin nojalla paéttynyt, jos oikeus
perustuu ldhetyksen vahingoittumiseen tai
viivastymiseen; tai

2) siitd, kun postiyritys on ilmoittanut vas-
taanottajalle ldhetyksen katoamisesta, tai ta-
vallisen kirjeldhetyksen osalta siitd, kun vas-
taanottajan olisi pitdnyt havaita katoaminen,
jos oikeus perustuu ldhetyksen katoamiseen.

Postiyrityksen on kisiteltdva sille esitetyt
vaatimukset yksinkertaisin menettelyin ja
viivytyksettd. Korvauksen vaatimismenette-
lyisté tulee pitdd tehokkaasti tietoa kéyttédjien
saatavilla.

10 luku

Lihetysten perilletoimittaminen ja peril-
lesaamattomien lihetysten Kisittely

53§
Oikeus mddrdtd postildhetyksestd

Lahettdjalld on oikeus mééritd postildhe-
tyksestd, kunnes ldhetys on luovutettu vas-
taanottajan hallintaan ldhetyksen ehtojen
mukaisesti, ellei ldhetystd ole voimassa ole-
van lainsddddnnon nojalla takavarikoitu. Jos
lahettdja ja vastaanottaja samanaikaisesti
vaativat postildhetystd, se annetaan ldhetté-
jélle.

Kun ldhetys on postiyrityksen hallussa, 14-
hettdjdlla on oikeus ottaa ldhetys takaisin,
maaratd lahetys annettavaksi muulle kuin sii-
hen merkitylle vastaanottajalle ja korjata tai
muuttaa sithen merkitty postiosoite taikka
antaa postiyritykselle muita vastaavia ohjeita.

Vastaanottajalla on oikeus méérité hénelle
osoitettujen lahetysten edelleen ldhettdmises-
ta tai jakelun keskeytyksestd. Lahettdjan oi-
keus maaratd lahetyksestd paittyy, kun ldhe-
tys on jaettu vastaanottajan ohjeiden mukai-
seen paikkaan.
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54 §

Postiyrityksen velvollisuus toimittaa Ildhetys
vastaanottajalle ja perillesaamattomien ld-
hetysten kdsittely

Postiyritykselld on velvollisuus toimittaa
kirjeldhetys tai postipaketti ldhetykseen mer-
kittyyn osoitteeseen.

Jos kirjeldhetyksen tai postipaketin osoite-
tieto on puutteellinen tai virheellinen, pos-
tiyrityksen tulee osoiterekisterinsd ja yleisesti
saatavilla olevien julkisten rekistereiden
avulla pyrkid selvittiméan vastaanottajan oi-
kea osoite. Jos vastaanottaja on tehnyt voi-
massa olevan osoitteenmuutoksen tai sopi-
muksen edelleen ldhettdmisestd, kirjeldahetys
tai postipaketti on toimitettava sen mukai-
seen uuteen osoitteeseen, ellei postiyritys ole
lahettdjan kanssa toisin sopinut. Yleispalve-
luun kuuluvan kirjelédhetyksen tai postipake-
tin osoiteselvittelystéi ei kuitenkaan voi sopia
toisin lahettdjdn kanssa.

Postiyrityksen on palautettava kirjeldhetys
tai postipaketti sen lahettdjille, jos:

1) vastaanottajan osoitetta ei saada selville;

2) vastaanottaja ei halua ottaa ldhetystd
vastaan;

3) ldhetyksesté ei ole maksettu voimassa
olevaa maksua eikd vastaanottaja ole lunas-
tanut ldhetystd, vaikka postiyritys on tarjon-
nut sitd lunastettavaksi; tai

4) kyseessd on ldhetys, jota postiyritys ei
pysty muusta siitd riippumattomasta syystd
kuljettamaan edelleen.

Jos 3 momentissa tarkoitettua ldhetystd ei
pystytd palauttamaan ldhettdjalle postiyrityk-
sestd riippumattoman syyn vuoksi, sitd tulee
késitelld perillesaamattomana. Postiyrityksen
tulee toimittaa perillesaamaton kirjeldhetys
vilittdmasti Viestintdviraston kasiteltivéksi.

Tadmén pykéldn 2 — 4 momenttia ei sovelle-
ta osoitteelliseen suoramainontaan.

Postiyritys voi perid maksun paketin uudel-
leen kuljettamisesta ja palauttamisesta seké
kuluttajansuojalain 6 luvun etdmyyntisdén-
ndsten mukaisesti palautettavasta lahetykses-
ta.

55§

Postiyrityksen oikeus avata suljettu lihetys

Postiyritykselld ei ole oikeutta avata suljet-
tua kirjetta.

Postiyritykselld on oikeus avata postipaket-
11, jos:

1) ldhetys on vahingoittunut ja avaaminen
on valttdmatontd sisillon suojaamiseksi tai
sen kunnon toteamiseksi;

2) on syytd epdilld, ettd ldhetys saattaa ai-
heuttaa vaaraa terveydelle tai omaisuudelle;
ta1

3) kyseessd on 56 §:sséd tarkoitettu peril-
lesaamaton postipaketti, joka on valttdmaton-
td avata sen myymisen tai havittimisen
vuoksi.

Postipaketin saa avata Viestintdviraston ti-
hian tehtdvddn valtuuttama henkild toisen
henkilon ldsnéd ollessa. Postipaketin siséltod
el saa tarkastaa laajemmin kuin on tarpeen
avaamisen syyn vuoksi. Avattuun postipaket-
tiin on tehtdvd Viestintdviraston madrddmait
merkinndt. Avaamisesta on laadittava siihen
osallistuneiden henkildiden allekirjoittama
poytékirja, joka on toimitettava Viestintivi-
rastolle. Postiyrityksen palveluksessa olevaan
henkiloon sovelletaan rikosoikeudellista vir-
kavastuuta koskevia sdénnoksid hanen suorit-
taessaan tasséd pykéldssd mainittuja tehtédvia.

Jos 2 momentin 3 kohdassa tarkoitettuun
postipakettiin  sisdltyy luottamuksellinen
viesti, se tulee toimittaa vastaanottajalle tai,
ellei vastaanottaja selvid ldhetyksestd, Vies-
tintdviraston késiteltavaksi.

56 §
Ldhetysten sdilyttaminen ja hdvittdminen

Postiyritys saa hévittdd postildhetyksen,
jonka siséltd on ilmeisesti pilaantunut.

Postiyritys saa hdvittdd postildhetyksen 1a-
hettdjan suostumuksella. Postiyritys saa ha-
vittdd myos sellaisen avonaisen lahetyksen,
josta ei ilmeisesti ole 10ydettdvisséd lahettdjan
tai vastaanottajan selvittdmistd edistdvid tie-
toja.

Postiyritys saa hévittdd perillesaamattoman
postipaketin ja suoramainontapostia sisalta-
van ldhetyksen, jonka palauttamisesta ei ole
sovittu postildhetyksen ldhettdjan kanssa.

Postiyritys voi hdvittdd 3 momentissa tar-
koitetun postipaketin aikaisintaan kuuden



kuukauden kuluttua siitd, kun ldhetyksen
saapumisesta on ilmoitettu vastaanottajalle
tai palauttamisesta léhettédjélle. Tdméan pyka-
lan mukainen hévittdiminen on tehtiava viestin
luottamuksellisuuden turvaavalla tavalla.

Havittdmisen sijaan postiyritykselld on oi-
keus myyda tdssd pykaldssa tarkoitettu peril-
lesaamaton postildhetys siten kuin elinkei-
nonharjoittajan oikeudesta myyda noutamatta
jétetty esine annetussa laissa (688/1988) séa-
detddn. Mainitussa laissa sdddetyn sdilytys-
ajan sijasta postiyrityksen on kuitenkin sdily-
tettdva postildhetys kuuden kuukauden ajan
ennen sen myymista.

Postiverkossa kuljetetusta tavarasta, joka ei
ole endd yhdistettdvissd postildhetykseen, on
voimassa, mitd loytotavaralaissa (778/1988)
sdddetddn.

57§

Perillesaamattomien lihetysten kdsittely
Viestintdvirastossa

Viestintdviraston on pyrittdva selvittdmain
postiyrityksen sille 54 §:n 4 momentin mu-
kaisesti toimittaman perillesaamattoman pos-
tildhetyksen vastaanottajan tai ldhettdjén
osoitetiedot. Perillesaamattomia léhetyksia
koskevaa menettelyd sovelletaan vain ldhet-
tdjan tietojen selvittdmiseksi, jos kyseesséd on
54 §:n 3 momentin 3 kohdassa tarkoitettu 1a-
hetys.

Yleispalvelun tarjoajan on annettava Vies-
tintdvirastolle maksuton pédsy osoiterekiste-
riinsd ldhetyksen vastaanottajan tai 1ahettdjan
osoitetietojen selvittamiseksi.

Viestintdvirastolla on perillesaamatonta 14-
hetystd kasitellessddn oikeus avata suljettu
kirje, jos:

1) se on vélttdméatontd postildhetyksen vas-
taanottajan osoitteen selvittimiseksi 1dhetyk-
sen perille toimittamista varten tai 1&dhettéjdn
osoitteen selvittdmiseksi ldhetyksen palaut-
tamista varten;

2) on syytd epdilld, ettd ldhetys saattaa ai-
heuttaa vaaraa terveydelle tai omaisuudelle;
tai

3) on ilmeisti, ettd ldhetyksen sisdltd estdd
kuljettamasta ldhetystd turvallisuussyisté
edelleen.

167

Viestintdvirastossa perillesaamatonta ldhe-
tystd kisittelevd henkild saa avata postildhe-
tyksen vain toisen henkilon ldsnd ollessa.
Avatun postildhetyksen siséltdd ei saa tarkas-
taa laajemmin kuin on tarpeen avaamisen
syyn vuoksi. Avatun ldhetyksen paillykseen
tai lahetyksen mukana seuraavaan erilliseen
liitteeseen on merkittdvd avaamisen syy, aika
ja paikka sekd sdénnos, jonka nojalla lahetys
on avattu. Avaajien on allekirjoitettava mer-
kintd. Avaamisesta on tehtivd myos 55 §:ssd
tarkoitettu poytakirja.

58§

Ldhetyksen palauttaminen Viestintdvirastosta
postiyritykselle

Jos avattu ldhetys siséltdd tietoja, joiden
perusteella Viestintdvirasto pystyy selvitta-
médn vastaanottajan tai l1&hettéjén osoitetie-
dot, Viestintdviraston on palautettava ldhetys
postiyritykselle avaamisesta tehtyine merkin-
toineen. Viestin luottamuksellisuuden var-
mistamiseksi ldhetys on palautettava suljet-
tuna.

Postiyrityksen on toimitettava Viestintivi-
rastolta saamansa ldhetys avaamisesta tehtyi-
ne merkintdineen vastaanottajalle tai ldhetté-
jélle, jos ndiden osoitetiedot kyetddn selvit-
tdmédn 1dhetykseen sisdltyneiden tietojen pe-
rusteella.

59§

Avatun lihetyksen kdsittely Viestintdvirastos-
sa

Jollei avatusta postilédhetyksestd 10ydetd
tietoja, joiden perusteella se voidaan toimit-
taa vastaanottajalle tai palauttaa ldhettéjélle,
Viestintdviraston on sdilytettdava lahetys kuu-
den kuukauden ajan. Siilytysaika lasketaan
lahetyksen avaamispéivésta.

Jos perillesaamattoman lédhetyksen vas-
taanottajaa tai lahettéjdé ei ole saatu selville
kuuden kuukauden séilytysajan kuluessa, 1a-
hetys on héavitettdva tarkoituksenmukaisella,
viestin luottamuksellisuuden turvaavalla ta-
valla. Jos ldhetys sisdltdd muuta kuin henki-
l6kohtaiseksi tarkoitetun viestin, sen muu si-
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séltd voidaan myyd4 sopivaksi katsotulla ta-
valla.

Liahetysten sisdllon myynnistd kertyneet
varat tuloutetaan Viestintdvirastolle véhen-
nettyind myynnisté kertyneilld kuluilla. Myos
lahetysten siséltdmait rahat tilitetddn Viestin-
tavirastolle. Viestintdvirasto voi myods luo-
vuttaa ldhetysten siséllon yleishyddyllisiin
tarkoituksiin.

Viestintéviraston on poistettava 57 §mn 2
momentin 3 kohdassa tarkoitetusta ldhetyk-
sestd sisdlto, joka estdd kuljettamasta 1dhetys-
ta turvallisuussyistd edelleen. Poistettu sisél-
t0 voidaan myyda, havittaa tai luovuttaa 2 tai
3 momentissa tarkoitetulla tavalla, kuitenkin
1 momentissa sdddettyd méadrdaikaa noudat-
tamatta. Viestintdviraston tulee toimittaa la-
hetys postiyritykselle edelleen kuljetettavak-
si. Viestintdviraston on tehtdvéd ldhetykseen
merkinndt avaamisesta ja sisdllon poistami-
sesta.

Lahetys saadaan hivittdd 1 momentissa
sdddettyd méédrdaikaa noudattamatta, jos ky-
seessd on:

1) ldhetys, jonka sisdltd on ilmeisesti pi-
laantunut;

2) lahetys, jonka sisdltd voi aiheuttaa vaa-
raa terveydelle tai omaisuudelle; tai

3) lahetys, jonka sdilyttdminen on muusta
syystd ilmeisen tarpeetonta.

60 §
Virkavastuu

Viestintdvirastoon myos muussa kuin vir-
kasuhteessa tai sithen verrattavassa palvelus-
suhteessa olevaan sovelletaan rikosoikeudel-
lista virkavastuuta koskevia sddnnoksid ha-
nen késitellessdén perillesaamattomia ldhe-
tyksia.

61§

Poikkeus viranomaisen asiakirjan julkisuu-
desta ja vaitiolovelvollisuus

Viestintdviraston hallussa olevat postildhe-
tykset ja niissd olevat asiakirjat, jotka se on
saanut timén luvun mukaista tehtdvai hoita-
essaan, ovat salassa pidettdvia.

Viestintdviraston palveluksessa oleva ei saa
paljastaa postilédhetyksestd tai sen sisdllostd
tietoja, jotka hin on saanut timén luvun mu-
kaista tehtdvad hoitaessaan. Vaitiolovelvolli-
suudesta, hyviksikdyttokiellosta ja vaitiolo-
velvollisuuden rikkomisesta sdddetdén viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta annetussa
laissa (621/1999).

Mitd edelld téssd pykélassd sdddetddn, ei
estd Viestintdvirastoa antamasta postildhetys-
ten avaamisesta laadituista poytékirjoista tie-
toja postiyritykselle, jos se on tarpeen ldhe-
tyksen vastaanottajan tai lahettdjan osoitetie-
tojen selvittamiseksi.

11 luku
Postiyrityksen muut velvollisuudet
62§

Luottamuksellisen viestin salaisuuden tur-
vaaminen

Postiyrityksen tulee turvata luottamukselli-
sen viestin salaisuus. Sama velvollisuus kos-
kee my®0s sitd, joka postiyrityksen kanssa te-
keminsé sopimuksen nojalla késittelee posti-
lahetyksid tai tarjoaa postiyrityksen palveluja
asiakkaille.

63§
Vaitiolovelvollisuus

Postiyrityksen palveluksessa oleva ei saa
ilmaista, mitd hin ty0ssddn on saanut tietaa
asiakkaasta tai timén asioista, jos tietojen il-
maiseminen loukkaisi luottamuksellisen vies-
tin salaisuutta taikka liike- tai asiakassuhdet-
ta. Vaitiolovelvollisuus koskee myos sité, jo-
ka postiyrityksen kanssa tehdyn sopimuksen
nojalla késittelee postildhetyksid tai tarjoaa
postiyrityksen palveluja asiakkaille.

64 §

Postiyrityksen velvollisuus varautua poikke-
usoloihin

Postiyrityksen on valmiussuunnittelulla ja
poikkeusoloihin varautumisella huolehdittava



siitd, ettd sen toiminta jatkuu mahdollisim-
man hdiriottdmasti myods  valmiuslaissa
(1080/1991) tarkoitetuissa poikkeusoloissa
sekd normaaliolojen héiridtilanteissa.

653§
Tarkemmat sddnndkset varautumisesta

Tarkempia séénnoksid postiyrityksen 64
§:ssd tarkoitetusta varautumisvelvollisuudes-
ta voidaan antaa valtioneuvoston asetuksella.
Sadnnokset voivat koskea yhteiskunnan joh-
tamisen tai turvallisuuden taikka -elinkei-
noeldmédn toimintakyvyn varmistamiseksi
tarpeellista postitoiminnan jirjestdmist.

Viestintévirasto voi antaa postiyrityksen
varautumisvelvollisuutta koskevia tarkempia
teknisid maardyksid. Madrdykset voivat kos-
kea:

1) postipalveluiden teknisié ominaisuuksia;

2) postiyrityksen toiminnan ja palvelujen
turvaamiseen poikkeusoloissa liittyvid asia-
kirjoja;

3) teknisid toimenpiteitd hdirididen mini-
moimiseksi; sekéd

4) muita ndihin verrattavia teknisié kysy-
myKksié.

66 §
Varautumisesta aiheutuneet kustannukset

Postiyritykselld on oikeus saada varautumi-
sesta aiheutuneista kustannuksista korvausta
huoltovarmuuden turvaamisesta annetussa
laissa (1390/1992) tarkoitetusta huoltovar-
muusrahastosta ainoastaan, jos kustannukset
ovat postiyrityksen toiminnan luonne ja laa-
juus huomioon ottaen huomattavia.

Edelld 1 momentissa tarkoitettujen kustan-
nusten korvaamisesta pdittdd litkenne- ja
viestintiministerion esityksestd Huoltovar-
muuskeskus.

12 Luku
Postitoiminnan ohjaus ja valvonta
67 §

Yleinen ohjaus, kehittiminen ja valvonta
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Postitoiminnan yleinen ohjaus ja kehitti-
minen kuuluu litkenne- ja viestintdministeri-
olle.

Viestintdviraston tehtivinid on valvoa ti-
mén lain sekd sen nojalla annettujen sdénnos-
ten ja madrdysten noudattamista. Viestintivi-
raston on vuosittain julkaistava kertomus 19
§:ssd sdddettyjen laatustandardien noudatta-
misesta.

Liikenne- ja viestintdministerion sekéd Vies-
tintdviraston on tdmén lain mukaisia tehtivid
hoitaessaan toimittava tarvittaessa yhteis-
tyosséd kilpailuviranomaisten ja kuluttajavi-
ranomaisten kanssa.

68 §
Postitoiminnan valvontamaksu

Postiyritys on velvollinen suorittamaan
Viestintdvirastolle vuotuisen postitoiminnan
valvontamaksun. Postiyrityksiltd perittdvien
valvontamaksujen yhteismédrd vastaa niitd
kokonaiskustannuksia, joita Viestintiviras-
tolle aiheutuu tissd laissa sdddettyjen pos-
tiyrityksid koskevien tehtdvien hoitamisesta.

69 §
Postitoiminnan valvontamaksun suuruus

Postitoiminnan valvontamaksun suuruus on
0,0024 prosenttia postiyrityksen Suomessa
harjoittaman toimiluvanvaraisen postitoimin-
nan sen tilikauden liikevaihdosta, joka on
paattynyt kaksi vuotta ennen valvontamaksun
perimisti, kuitenkin vahintdan 2 000 euroa.

Uudelta postiyritykseltd perittdvd postitoi-
minnan valvontamaksu on ensimmdiisend
toimintavuonna 1 000 euroa ja toisena toi-
mintavuonna 5 000 euroa. Kolmannen ja sitd
seuraavien vuosien maksu madrdytyy 1 mo-
mentissa sdddetylla tavalla.

Jos tilikausi poikkeaa kalenterivuodesta,
muunnetaan liikevaihto vuoden liikevaihtoa
vastaavaksi kertomalla se luvulla 12 jaettuna
tilikauden kuukausien maéralla.

Jos 1 momentissa tarkoitettu postitoiminta
paittyy kokonaan kesken laskutuskauden,
Viestintdviraston tulee méériatd maksun suu-
ruus 1 momentissa tarkoitetun postitoimin-
nan harjoittamisen ajalta. Jos 1 momentissa
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tarkoitettu postitoiminta on maksun perus-
teena olevan tilikauden ja maksun erdpdivin
vilisend aikana luovutettu toiselle yrityksel-
le, Viestintdviraston tulee maédritd maksun
erdpdivind toimintaa harjoittavan yrityksen
maksun suuruus ottaen huomioon luovutetun
1 momentissa tarkoitetun postitoiminnan
vahvistettu liikevaihto maksun perusteena
olevalta tilikaudelta.

Jos maksun perusteena olevan tilikauden
padttymisen ja maksun erdpdivin vilisend
aikana on tapahtunut muutoksia yrityksen
konsernisuhteissa, maksun suuruus maardy-
tyy sen perusteella, mika yrityksen osuus on
ollut maksun perusteena olevan tilikauden 1
momentissa tarkoitetun postitoiminnan liike-
vaihdosta.

Perittyd maksua ei palauteta, vaikka yritys
lopettaisi 1 momentissa tarkoitetun postitoi-
minnan tai sen toimilupa peruutettaisiin kes-
ken laskutuskauden.

70 §

Maksun mddrdytymisen perusteena oleva lii-
kevaihto konsernissa

Jos postiyritys kuuluu  kirjanpitolain
(1336/1997) 1 luvun 6 §:n mukaiseen kon-
serniin, postiyrityksen maksun perusteena on
yrityksen osuus samaan konserniin kuuluvien
maksuvelvollisten postiyritysten Suomessa
harjoittaman postitoiminnan yhteisesti liike-
vaihdosta védhennettynd yhtididen keskinéi-
selld tdstd toiminnasta syntyneelld liikevaih-
dolla. Maksu maéadrdytyy tdlld tavoin myds
niissd tapauksissa, joissa emoyhtid ei ole
suomalainen.

Liikenne- ja viestintdministerion asetuksel-
la voidaan antaa tarkempia sddnndksié siité,
miten maksun madrddmiseksi tarpeelliset tie-
dot on ilmoitettava Viestintdvirastolle.

71§

Postitoiminnan valvontamaksun mddrddami-
nen ja periminen

Postitoiminnan valvontamaksu peritdian
vuosittain neljdssd erdssd. Postitoiminnan
valvontamaksun miirdd maksettavaksi Vies-
tintdvirasto. Tarkempia sdénnoksid maksun

tdytdntoonpanosta voidaan antaa liikenne- ja
viestintdministerion asetuksella.

Viestintdvirastolla on oikeus saada pos-
tiyritykseltd maksun méérdémistd varten tieto
yrityksen Suomessa harjoittaman 69 §:ssd
tarkoitetun postitoiminnan kaksi vuotta en-
nen maksun perimisvuotta paittyneen tili-
kauden liikevaihdosta. Konserniin kuuluvien
postiyritysten tulee lisdksi toimittaa Viestin-
tiavirastolle selvitys siitd, mitkd konsernin
yritysten keskindisesté postitoiminnasta syn-
tyneet erdt on 70 §:n 1 momentin mukaisesti
vahennetty postitoiminnan liikevaihdosta.
Postiyrityksen tulee toimittaa tiedot Viestin-
tiavirastolle kuukauden kuluessa tilinpa&tok-
sen vahvistamisesta. Liitteend tulee toimittaa
jéljennds vahvistetusta tilinpdétoksestd ja
konsernitilinpaatoksesta.

Postitoiminnan valvontamaksun suorasta
ulosottokelpoisuudesta ilman ulosottoperus-
tetta sdddetdéin verojen ja maksujen tdytdn-
toonpanosta annetussa laissa (706/2007).
Jollei maksua suoriteta viimeistdéin erdpdiva-
nd, maksamattomalle méaarélle peritddn vuo-
tuista viivastyskorkoa korkolain (633/1982) 4
§:ssd tarkoitetun korkokannan mukaan. Vii-
vistyskoron sijasta viranomainen voi perid
viiden euron suuruisen viivistysmaksun, jos
viivéstyskoron maérd jéa titd pienemmaksi.

72§
Tiedonantovelvollisuus

Sen estédmadttd, mitd asiakirjojen salassapi-
dosta muualla laissa sdddetddn, postiyrityk-
selld on velvollisuus keratd ja luovuttaa lii-
kenne- ja viestintdministeridlle ja Viestinta-
virastolle sellaisia tietoja taloudestaan ja har-
joittamastaan tdmén lain mukaisesta toimin-
nasta, jotka ovat tarpeen tdsséd laissa tarkoi-
tettujen tehtdvien hoitamiseksi tai ndihin teh-
taviin liittyvien tilastojen laatimiseksi. Tiedot
on luovutettava maksutta, ilman aiheetonta
vilvytystd ja viranomaisen pyytdméissd muo-
dossa.

Edelld 1 momentissa tarkoitettu tietojen ke-
rdédmis- ja luovutusvelvollisuus koskee myos
muita yrityksid, joilla on hallussaan postitoi-
minnan tai tdssd laissa tarkoitettujen viran-
omaistehtdvien kannalta vélttdmattomid ja
merkityksellisié tietoja.



Liikenne- ja viestintdministerion ja Viestin-
taviraston on ilmoitettava tietojen kayttotar-
koitus sekd perusteltava tietojen luovutusta
koskeva pyynto.

Viestintdviraston tulee luovuttaa tdssé lais-
sa sdddettyja tehtdvid suorittaessaan saaman-
sa 1 momentissa tarkoitetut tiedot liikkenne- ja
viestintiministeridlle tAiman pyynndsta. Vies-
tintdviraston on ilmoitettava luovutuksesta
viivytyksettd sille, jonka antamia tietoja luo-
vutus koskee.

73§

Ulkomaiselta viranomaiselta saadun asiakir-
jan kéytto

Liikenne- ja viestintiministerid ja Viestin-
tdvirasto saavat kdyttdd ulkomaiselta viran-
omaiselta saatua salassa pidettavad asiakirjaa
vain siihen tarkoitukseen, jota varten se on
annettu.

74 §

Tietojen luovuttaminen Euroopan komissiolle
Jja toisille ETA-valtioille

Liikenne- ja viestintdministeriolld ja Vies-
tintdvirastolla on velvollisuus luovuttaa Eu-
roopan komission ja toisen Euroopan talous-
alueesen kuuluvan valtion valvontaviran-
omaisen pyynndstd postipalvelujen sisa-
markkinoiden valvonnan kannalta tarpeelliset
tiedot.

Sen lisdksi, mitd viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetussa laissa sdddetdan, lii-
kenne- ja viestintdministeriolld ja Viestinta-
virastolla on oikeus luovuttaa salassa pidet-
tidvé asiakirja sekd ilmaista salassa pidettdva
tieto Euroopan komissiolle ja toisen Euroo-
pan talousalueesen kuuluvan valtion valvon-
taviranomaiselle, jos se on postipalvelujen si-
sdmarkkinoiden valvonnan kannalta véltta-
matonta.

13 luku

Pakkokeinot, seuraamukset ja muutok-
senhaku

75 §
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Pakkokeinot

Jos postiyritys tai muu sellainen yhteiso,
jota koskevaa sédédntelyd tdmé laki sisdltéa,
rikkoo tétd lakia taikka sen nojalla annettuja
sadannoksid tai madrayksid, Viestintdvirasto
voi velvoittaa yrityksen korjaamaan virheen-
sd tai laiminlyontinsa.

Viestintdvirasto voi asettaa 1 momentissa
tarkoitetun péatoksensd tehosteeksi uhkasa-
kon taikka uhan, ettd toiminta keskeytetién
joko osaksi tai kokonaan tai ettd tekemaéttd
jatetty toimenpide teetetddn asianomaisen
kustannuksella siten kuin uhkasakkolaissa
(1113/1990) saddetdan.

Teettdmélld suoritetun tydn kustannukset
maksetaan etukéteen valtion varoista. Kus-
tannukset ovat suoraan ulosottokelpoiset.
Niiden perimisestd sdddetddn verojen ja mak-
sujen taytdntoonpanosta annetussa laissa.

76 §
Luvaton postitoiminnan harjoittaminen

Joka harjoittaa postitoimintaa ilman 3 §:ssé
mainittua toimilupaa, on tuomittava, jollei
teosta muualla laissa sdédetd ankarampaa
rangaistusta, [uvattomasta postitoiminnan
harjoittamisesta sakkoon.

77 §
Postimaksumerkintdrikkomus

Joka hankkiakseen itselleen tai toiselle oi-
keudetonta taloudellista hyotya

1) vadrentdd postimaksumerkinnin, jaljitte-
lee sité taikka myotévaikuttaa vadrén tai jalji-
tellyn postimaksumerkinnén valmistukseen,

2) kierrattdd, markkinoi, jakelee, levittaa,
kuljettaa, asettaa néytteille, nayttda tai julkai-
see vadrdn tai jdljitellyn postimaksumerkin-
nén tai

3) kayttda tai kierrdttdd postimaksuna jo
kéytettyd postimaksumerkintda

on tuomittava, jollei teosta muualla laissa
sdddetd ankarampaa rangaistusta, postimak-
sumerkintdrikkomuksesta sakkoon.

Yritys on rangaistava.

Téssd laissa postimaksumerkinnélld tarkoi-
tetaan postildhetyksen maksutapoja, joita
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ovat julkisessa levityksessd olevat tai siitd
poistetut postimerkit, postimaksuleimat, pos-
timaksu- tai painokoneella tuotetut merkinnat
ja kansainviliset vastauskupongit.

78 §
Vaitiolovelvollisuuden rikkominen

Rangaistus 63 §:ssd sdddetyn vaitiolovel-
vollisuuden rikkomisesta tuomitaan rikoslain
38 luvun 1 tai 2 §:n mukaan, jollei teko ole
rangaistava rikoslain 40 luvun 5 §:n mukaan
tai jollei teosta muualla laissa sdddetd anka-
rampaa rangaistusta.

79 §
Erimielisyyksien ratkaiseminen

Jos postiyritys tai henkilo, jonka oikeutta,
etua tai velvollisuutta asia koskee, katsoo, et-
té joku toimii tdimén lain ja sen nojalla annet-
tujen sddnndsten vastaisesti, postiyritys tai
edelld tarkoitettu henkild voi saattaa asian
Viestintdviraston péadtettdvaksi. Viestintivi-
raston on tehtéivd asiasta pditds neljan kuu-
kauden kuluessa hakemuksen saapumisesta.
Viestintdvirasto voi my0s omasta aloittees-
taan ottaa asian padtettavikseen.

Sille, joka aikoo hakea itsedén koskevaan
seikkaan Viestintdviraston p#dtostd, on an-
nettava opastusta pdatoksen pyytdmisessa.

Viestintéviraston paitdsvaltaan eivit kuulu
postiyrityksen ja asiakkaan vilisid sopimus-
suhteita tai korvausvastuuta koskevat asiat.

80 §
Muutoksenhaku

Liikenne- ja viestintdministerion, Viestin-
taviraston ja kunnan rakennusvalvontaviran-
omaisen tdmén lain nojalla antamaan péa&tok-
seen saa hakea muutosta valittamalla siten
kuin hallintolainkayttdlaissa (586/1996) séa-
detddn. Liikenne- ja viestintiministerion ja
Viestintdviraston pditdstd on noudatettava
muutoksenhausta huolimatta, jollei valitusvi-
ranomainen toisin maaraa.

Viestintdvirastolla on oikeus hakea wvalit-
tamalla muutosta 1 momentissa tarkoitettuun

hallinto-oikeuden péétokseen, jolla hallinto-
oikeus on kumonnut Viestintdviraston paa-
toksen tai muuttanut sita.

14 luku
Eriniiset saéinnokset
81§
Virka-apu

Liikenne- ja viestintdministeriolld ja Vies-
tintdvirastolla on oikeus saada virka-apua po-
liisilta, tulliviranomaisilta ja rajavartiolaitok-
selta tdmédn lain ja sen nojalla annettujen
sddnndsten ja méidrdysten tdytdntoon panemi-
seksi.

82§

Postimerkkien julkaiseminen ja postimaksu-
merkinndn kdyttiminen

Liikenne- ja viestintdministerid voi hake-
muksesta myoOntdd postiyritykselle oikeuden
julkaista kansainvilisesti hyvéksyttivid pos-
timerkkejd tai Suomessa hyviksyttévid pos-
timerkkejd. Oikeus julkaista postimerkkejd
on voimassa enintddn toimiluvan voimassa-
oloajan.

Viestintdvirasto voi tarvittaessa antaa méa-
rdyksid postimerkkejd vastaavan postimak-
sumerkinnén muodosta ja sen sijoittamisesta
kirjeldhetykseen sekd sen muusta kaytosta.

15 luku
Voimaantulo
83§
Voimaantulo

Tédma laki tulee voimaan pédivand kuuta
20 .

Télld lailla kumotaan postipalvelulaki
(313/2001).

Talla lailla kumotaan haja-asutusalueiden
postitoiminnan turvaamiseksi perittdvastd

maksusta laki (708/1997).



84 §
Siirtymdsddnnos

Tdmaén lain voimaan tullessa voimassa ole-
va postitoimintaan myonnetty toimilupa on
voimassa sithen saakka, kunnes timin lain
nojalla myo6nnetddn uusi toimilupa. Toimilu-
pa on kuitenkin voimassa enintdén aiemman
toimilupakauden. Jos toimiluvan ehdot ovat
ristiriidassa tdmén lain sddnnosten kanssa,
noudatetaan tdimén lain sddnndksié.

Tdmén lain voimaan tullessa vireilld olevat
toimilupahakemukset kasitellddn tdmén lain
sddannodsten mukaisesti.

Tadmaén lain voimaan tullessa voimassa ole-
va yleispalveluvelvollisuus on voimassa sii-
hen saakka, kunnes Viestintdvirasto antaa
paitoksen, jolla asetetaan uusi yleispalvelu-
velvollisuus tai jatetddn se osin tai kokonaan
asettamatta. Yleispalveluvelvollisuuden si-
sdltd médrdytyy 3 luvun mukaisesti tdimén
lain voimaan tultua ottaen huomioon, mitd 10
momentissa sdddetadn.

Viestintdviraston tulee tehdd 22 §:ssé tar-
koitettu markkinoiden arviointi ensimmaisen
kerran siten, ettd se on kéytettidvissd viimeis-
tdén vuoden kuluttua lain voimaatulosta.

Tdmén lain 38 §:n osoiterekisterisddnnok-
sid sovelletaan myo0s postiyrityksen rekiste-
rissé lain voimaan tullessa oleviin tietoihin.

Postiyritys, jolla on tdmédn lain voimaan
tullessa oikeus postimerkkien julkaisemiseen,
saa jatkaa postimerkkien julkaisemista toimi-
lupakautensa ajan.
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Tadmén lain voimaan tullessa voimassa ol-
leisiin sopimuksiin sovelletaan tdmén lain
voimaan tullessa voimassa olevia sdannoksia.
Jos ldhetys on jatetty postiyrityksen kuljetet-
tavaksi ennen tdmén lain voimaantuloa, so-
velletaan postiyrityksen vastuuseen tdméan
lain voimaan tullessa voimassa olleita sién-
noksié.

Témén lain sd&nnoksia perillesaamattomien
postildhetysten késittelystd sovelletaan myos
sellaisiin lahetyksiin, jotka on jétetty kuljetet-
taviksi ennen tdmén lain voimaantuloa ja joi-
ta postiyritys ei ole postipalvelulain voimassa
ollessa voinut toimittaa Viestintdvirastoon
eikd myydd tai hévittdd. Viestintdvirastolla
on oikeus hivittdd téllaiset ldhetykset avaa-
matta niitd tai myydd niiden sisdltd noudat-
tamatta 59 §:n 1 momentissa sdddettyd maa-
riaikaa.

Tdmén lain 56 §:n 6 momenttia postiver-
kossa kuljetetusta tavarasta, joka ei ole endd
yhdistettévissd postildhetykseen, sovelletaan
myo0s sellaiseen mainitussa sddnnoksessa tar-
koitettuun tavaraan, joka on postiyrityksen
hallussa lain voimaan tullessa.

Tdmaén lain 16 §:ssd sdddettya velvollisuut-
ta huolehtia toimipisteiden esteettomyydestd
sovelletaan 1 péivisti heindkuuta 2011.

Ennen tdméin lain voimaantuloa voidaan
ryhtyd lain tdytdntoonpanon edellyttdmiin
toimiin.
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Laki

Maailman postiliiton yleissopimuksen lainsidfidinnon alaan kuuluvien méiriysten voimaan-
saattamisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti sdddetdén:

1§ lakina voimassa sellaisina kuin Suomi on
niihin sitoutunut.
Maailman postiliiton Genevessé 12 pdivéana
elokuuta 2008 tehdyn yleissopimuksen lain- 23§
sdddannon alaan kuuluvat madrdykset ovat Tdmén lain voimaantulosta sdddetddn tasa-
vallan presidentin asetuksella.

Helsingissa 22 péivana lokakuuta 2010

Tasavallan Presidentti

TARJA HALONEN

Viestintdministeri Suvi Lindén



MAAILMAN POSTILIITON YLEISSOPI-
MUS

Allekirjoittaneet, Liiton jisenmaiden halli-
tusten tdysivaltaiset edustajat, ovat Wienissa
10. pdivdnd heindkuuta 1964 tehdyn Maail-
man postiliiton Perussopimuksen 22 artiklan
3 kohdan nojalla ja huomioon ottaen Perus-
sopimuksen 25 artiklan 4 kohdan yksimieli-
sesti laatineet tdssd sopimuksessa kansainva-
lisessé postilitkenteessé sovellettavat saannot.

ENSIMMAINEN OSA

Kansainvilisti postiliikennetti koskevat
yhteiset sidinnot

Ainoa luku
Yleiset mairaykset
1 artikla
Mdiritelmdt

1 Maailman postiliiton Yleissopimusta var-
ten on laadittu seuraavat késitemaéaritelmat:

1.1 paketti: Yleissopimuksen ja pakettipos-
tia koskevan Toimitusohjesddnndn ehdoin
toimitettu lahetys

1.2 suljettu posti: postildhetyksid siséltavét
merkityt sékit tai muut kuljetusyksikot lyijyl-
14 tai muulla tavoin sinetdityina

1.3 védrin jaettu posti: muussa kuin (sdk-
kiin) merkityssd toimipisteessd vastaanotettu
kuljetusyksikko

1.4 viérin osoitettu ldhetys: toimipisteessé
vastaanotettu toisen jdsenmaan toimipistee-
seen tarkoitettu lahetys

1.5 postildhetys: yleinen késite, joka viittaa
mihin tahansa postiliikenteen kohteeseen (kir-
jeposti, pakettiposti, osoitukset ja niin edel-
leen)

1.6 kauttakulkumaksu: korvaus palveluista
(nimetyn operaattorin palveluista, muista pal-
veluista tai niiden yhdistelméstd), joita postin
valittdja tarjoaa kauttakulkumaassa maitse,
meritse ja/tai ilmateitse

1.7 padtemaksut: korvaus, jonka ldhettdvin
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Sopimusteksti

CONVENTION POSTALE UNIVERSELLE

Les soussignés, Plénipotentiaires des Gou-
vernements des Pays-membres de 1’Union, vu
I’article 22.3 de la Constitution de I’Union
postale universelle conclue a Vienne le 10
juillet 1964, ont, d’'un commun accord et sous
réserve de l’article 25.4 de ladite Constitu-
tion, arrété, dans la présente Convention, les
régles applicables au service postal interna-
tional.

PREMIERE PARTIE

Régles communes applicables au service
postal international

Chapitre unique
Dispositions générales
Article premier
Définitions

1. Aux fins de la Convention postale uni-
verselle, les termes ci-aprés sont définis
comme suit:

1.1 colis: envoi transporté aux conditions de
la Convention et du Reglement concernant
les colis postaux;

1.2 dépéche close: sac ou ensemble de sacs
ou d’autres récipients étiquetés, plombés ou
cachetés, contenant des envois postaux;

1.3 dépéches mal acheminées: récipients
recus par un bureau d’échange autre que celui
indiqué sur 1’étiquette (du sac);

1.4 envois mal dirigés: envois regus par un
bureau d’échange, mais qui étaient destinés a
un bureau d’échange dans un autre Pays-
membre;

1.5 envoi postal: terme générique désignant
chacune des expéditions effectuées par la
poste (envoi de la poste aux lettres, colis pos-
tal, mandat de poste, etc.);

1.6 frais de transit: rémunération pour les
prestations faites par un organisme transpor-
teur du pays traversé¢ (opérateur désigné, autre
service ou combinaison des deux), concernant
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maan nimetty operaattori on velkaa kohde-
maan nimetylle operaattorille kustannuksista,
joita kohdemaassa aiheutuu kirjepostildhetys-
ten vastaanottamisesta

1.8. nimetty operaattori: valtiollinen tai val-
tiosta riippumaton yksikko, jonka jdsenmaa
on virallisesti nimennyt hoitamaan postilii-
kennettd ja tdyttiméédn siihen liittyvit Liiton
sopimusten edellyttdmét velvoitteet kyseiselld
alueella

1.9. pieni paketti: Yleissopimuksen ja kirje-
lahetyksid koskevan Toimitusohjesddnnon
mukaisesti kuljetettu ldhetys

1.10 jakelukorvaus: korvaus, jonka léhetté-
vén maan nimetty operaattori on velkaa koh-
demaan nimetylle operaattorille kustannuksis-
ta, joita kohdemaassa aiheutuu pakettien vas-
taanottamisesta

1.11 kauttakulkumaan maksu: korvaus, joka
ollaan velkaa palveluista (nimetyn operaatto-
rin palveluista, muista palveluista tai niiden
yhdistelmastd), joita pakettien vélittdjd tarjoaa
kauttakulkumaassa maitse, meritse ja/tai il-
mateitse

1.12 merimaksu: korvaus, joka ollaan vel-
kaa pakettien merikuljetukseen osallistuvan
vilittdjdn palveluista (nimetyn operaattorin
palveluista, muista palveluista tai niiden yh-
distelmastad).

1.13 maailmanlaajuinen postiliikenne: laa-
dukkaiden peruspostipalvelujen pysyva tar-
jonta kaikilla jasenmaan alueilla kaikille asi-
akkaille ja edulliseen hintaan

1.14 kauttakuljetus avopostina: sellaisten
lahetysten avoin kuljetus vilittdvéin maan 14-
pi, joiden méédri tai paino ei oikeuta suljetun
postin ldhettdmistd kohdemaahan.

2 artikla

Yleissopimuksen velvoitteiden noudattamises-
ta vastaavan tahon tai tahojen nimedminen

1 Jasenmaat ilmoittavat Kansainviliselle

le transit territorial, maritime et/ou aérien des
dépéches;

1.7 frais terminaux: rémunération due a
I’opérateur désigné du pays de destination par
I’opérateur désigné du pays expéditeur a titre
de compensation des frais liés au traitement
des envois de la poste aux lettres regus dans
le pays de destination;

1.8 opérateur désigné: toute entité gouver-
nementale ou non gouvernementale désignée
officiellement par le Pays-membre pour assu-
rer l’exploitation des services postaux et
remplir les obligations y relatives découlant
des Actes de I’Union sur son territoire;

1.9 petit paquet: envoi transporté aux condi-
tions de la Convention et du Réglement de
la poste aux lettres;

1.10 quote-part territoriale d’arrivée: rému-
nération due a I’opérateur désigné du pays de
destination par 1’opérateur désigné du pays
expéditeur a titre de compensation des frais
de traitement d’un colis postal dans le pays de
destination;

1.11 quote-part territoriale de transit: ré-
munération due pour les prestations faites par
un organisme transporteur du pays traversé
(opérateur désigné, autre service ou combi-
naison des deux), concernant le transit territo-
rial et/ou aérien, pour I’acheminement d’un
colis postal a travers son territoire;

1.12 quote-part maritime: rémunération due
pour les prestations faites par un organisme
transporteur (opérateur désigné, autre service
ou combinaison des deux) participant au
transport maritime d’un colis postal;

1.13 service postal universel: prestation
permanente aux clients de services postaux de
base de qualité, en tout point du territoire d'un
pays, a des prix abordables;

1.14 transit a découvert: transit, par un pays
intermédiaire, d’envois dont le nombre ou le
poids ne justifie pas la confection d’une dé-
péche close pour le pays de destination.

Article 2

Désignation de la ou des entités chargées de
remplir les obligations découlant de
["adhésion a la

1. Les Pays-membres notifient au Bureau
international, dans les six mois suivant la cl6-



toimistolle kuuden kuukauden sisdlld kong-
ressin pédttymisestd sen valtiollisen elimen
nimen ja osoitteen, joka on vastuussa postilii-
kenteen valvonnasta. Kuuden kuukauden si-
sdlld kongressin péddttymisestd jasenmaiden
on ilmoitettava Kansainviliselle toimistolle
myos niiden operaattoreiden nimet ja osoit-
teet, jotka on virallisesti nimetty hoitamaan
postiliikennettd ja tidyttdmadn Liiton sopimus-
ten edellyttdmat velvoitteet kyseiselld alueel-
la. Kongressien vililld Kansainviliselle toi-
mistolle on mahdollisimman nopeasti ilmoi-
tettava valtiollisten elinten ja virallisesti ni-
mettyjen operaattoreiden muutoksista.

3 artikla
Yleinen postiliikenne

1 Tukeakseen ajatusta yhdesté Liiton sisii-
sestd postialueesta jdsenmaat varmistavat
omilla alueillaan, ettd kaikilla kayttdjilla tai
asiakkailla on oikeus maailmanlaajuiseen
postiliikenteeseen, johon kuuluu pysyvisti
laadukkaiden ja kohtuuhintaisten perusposti-
palvelujen tarjonta.

2 Jasenmaat soveltavat titd tavoitetta maa-
rittelemélld kansallisen postilainsdddantonsa
nojalla tai muulla totutulla tavalla, mitd posti-
palveluja ne tarjoavat ja millaiset ovat vaati-
mukset laadusta ja kohtuullisista hinnoista
vieston tarpeet ja kansalliset olosuhteet huo-
mioon ottaen.

3 Jasenmaat varmistavat, ettd yleispalvelun
tarjoamisesta vastaavat operaattorit saavutta-
vat postipalveluille ja laatustandardeille ase-
tetut tavoitteet.

4 Jasenmaat varmistavat, cttd maailmanlaa-
juinen postiliikenne on jarjestetty kannatta-
vasti, miki takaa sen kestdvyyden.

4 artikla
Kauttakulkuoikeus

1 Kauttakulkuoikeus, jonka periaate esite-
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ture du Congrés, le nom et 1’adresse de
I’organe gouvernemental chargé de super-
viser les affaires postales. En outre, les Pays-
membres communiquent au Bureau interna-
tional, dans les six mois suivant la cloture du
Congres, le nom et I’adresse du ou des opéra-
teurs désignés officiellement pour assurer
I’exploitation des services postaux et remplir
les obligations découlant des Actes de
I’Union sur son ou leurs territoires. Entre
deux Congrées, tout changement concernant
les organes gouvernementaux et les opéra-
teurs désignés officiellement doit étre notifié
au Bureau international dans les meilleurs dé-
lais.

Article 3
Service postal universel

1. Pour renforcer le concept d’unicité du
territoire postal de 1’Union, les Pays-membres
veillent & ce que tous les utilisateurs/clients
jouissent du droit & un service postal uni-
versel qui correspond a une offre de services
postaux de base de qualité, fournis de
manicre permanente en tout point de leur ter-
ritoire, a des prix abordables.

2. A cette fin, les Pays-membres établissent,
dans le cadre de leur législation postale na-
tionale ou par d’autres moyens habituels, la
portée des services postaux concernés ainsi
que les conditions de qualité et de prix abord-
ables en tenant compte a la fois des besoins
de la population et de leurs conditions nation-
ales.

3. Les Pays-membres veillent a ce que les
offres de services postaux et les normes de
qualité soient respectées par les opérateurs
chargés d’assurer le service postal universel.

4. Les Pays-membres veillent a ce que la
prestation du service postal universel soit as-
surée de maniére viable, garantissant ainsi sa
pérennité.

Article 4
Liberté de transit

1. Le principe de la libert¢ de transit est
énoncé a I’article premier de la Constitution.
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tadn Perussopimuksen ensimmdiisessd artik-
lassa, velvoittaa jokaista jasenmaata varmis-
tamaan, ettd sen nimetyt operaattorit aina kul-
jettavat jonkin toisen nimetyn operaattorin
niille luovuttamat suljetun postin sekd avo-
postina ldhetettdvat kirjeldhetykset turvalli-
simmalla tavalla niitd nopeimpia teitd, joita
ne kiyttdvdt omia ldhetyksiddn varten. Tdma
periaate koskee my0s védrin osoitettuja ja
vidrin jaettuja 1dhetyksié.

2 Niilld jasenmailla, jotka eivét osallistu
tartuntavaarallisia aineita tai radioaktiivisia
aineita sisdltdvien kirjeiden vaihtoon, on oi-
keus kieltdytyd nédiden ldhetysten kauttakulje-
tuksesta avopostina alueensa kautta. Sama
koskee kirjepostilédhetyksié, jotka ovat muita
kuin kirjeitd, postikortteja ja sokeainldhetyk-
sid. Edelleen sama koskee painotuotteita,
maardajoin ilmestyvia lehtid, aikakauslehtid,
pikkupaketteja ja M-pusseja, joiden siséltd ei
tdytd laissa madrdttyja vaatimuksia niiden
julkaisemisesta tai kierrédttdmisesté kauttakul-
kumaassa.

3 Maitse ja meritse kuljetettavien postipa-
kettien kauttakulkuoikeus on vain niilld mail-
la, jotka osallistuvat tdhén liikenteeseen.

4 Lentopakettien kauttakulkuoikeus taataan
liiton koko alueella. Kuitenkin jésenmaat,
jotka eivit harjoita postipakettiliikennettd, ei-
vit ole velvollisia kuljettamaan lentopaketteja
pintateitse.

5 Ellei jokin jisenmaa noudata kauttakul-
kuoikeutta koskevia maédrdyksid, muilla ja-
senmailla on oikeus keskeyttéd postiliikenne
kyseiseen jasenmaahan.

5 artikla

Oikeus postildhetyksiin. Takaisin ottaminen.

Osoitteenmuutos tai oikaisu. Jélkildhettdami-

nen. Perille toimittamattomien ldhetysten pa-
lauttaminen ldhettdjdlle

1 Jokainen postildhetys kuuluu ldhettdjalle
niin kauan kuin sitd ei ole luovutettu oikeu-
denomistajalle, paitsi jos mainittu ldhetys on
takavarikoitu alkuperd- tai kohdemaan lain-

Il entraine 1’obligation, pour chaque Pays-
membre, de s’assurer que ses opérateurs
désignés acheminent toujours par les voies les
plus rapides et les moyens les plus shrs qu’ils
emploient pour leurs propres envois les dé-
péches closes et les envois de la poste aux let-
tres a découvert qui leur sont livrés par un
autre opérateur désigné. Ce principe
s’applique également aux envois mal dirigés
et aux dépéches mal acheminées.

2. Les Pays-membres qui ne participent pas
a DI’échange des lettres contenant des sub-
stances infectieuses ou des matiéres radioac-
tives ont la faculté de ne pas admettre ces en-
vois au transit a découvert a travers leur terri-
toire. Il en est de méme pour les envois de la
poste aux lettres, autres que les lettres, les
cartes postales et les cécogrammes. Cela
s’applique également aux imprimés, aux
périodiques, aux revues, aux petits paquets et
aux sacs M dont le contenu ne satisfait pas
aux dispositions légales qui réglent les condi-
tions de leur publication ou de leur circulation
dans le pays traversé.

3. La liberté de transit des colis postaux a
acheminer par les voies terrestre et maritime
est limitée au territoire des pays participant a
ce service.

4. La liberté de transit des colis-avion est
garantie dans le territoire entier de 1’Union.
Toutefois, les Pays-membres qui ne partici-
pent pas au service des colis postaux ne peu-
vent étre obligés d’assurer 1’acheminement,
par voie de surface, des colis-avion.

5. Si un Pays-membre n’observe pas les
dispositions concernant la liberté de transit,
les autres Pays-membres ont le droit de sup-
primer le service postal avec ce Pays-
membre.

Article 5

Appartenance des envois postaux. Retrait.
Modification ou correction d’adresse. Réex-
pédition. Renvoi a [’expéditeur des envois
non distribuables

1. Tout envoi postal appartient a
I’expéditeur aussi longtemps qu’il n’a pas été
délivré a I’ayant droit, sauf si ledit envoi a été
saisi en application de la législation du pays
d’origine ou de destination et, en cas



sdddannon nojalla ja jos sovelletaan 15.2.1.1
tai 15.3 artiklaa kauttakulkumaan lainsédédén-
ndn mukaisesti.

2 Postildhetyksen lahettdja voi ottaa sen ta-
kaisin postista tai muuttaa tai oikaista sen
osoitteen. Maksut ja muut ehdot on esitetty
Toimitusohjesdannodssa.

3 Jasenmaat huolehtivat, ettd niiden nimetyt
operaattorit jélkildhettidvit postilédhetykset, jos
vastaanottajan osoite on muuttunut, sekd pa-
lauttavat perille toimittamattomat lédhetykset
lahettdjélle. Maksut ja muut ehdot on esitetty
Toimitusohjesddannossa.

6 artikla
Maksut

1 Kansainvélisessd postiliikenteessé ja eri-
tyispalveluissa sovellettavat maksut maaraa-
vit jisenmaat tai niiden nimetyt operaattorit,
kansallisesta lainsdddanndsté riippuen, Yleis-
sopimuksen ja sen Toimitusohjesdantdjen pe-
riaatteiden mukaisesti. Maksut on periaattees-
sa suhteutettava nédiden palvelujen tarjoami-
seen liittyviin kustannuksiin.

2 Léahettdvd jdsenmaa tai sen nimetty ope-
raattori, kansallisesta lainsdddanndstéd riippu-
en, madrittda kirje- ja pakettildhetysten kulje-
tusmaksut. Postimaksuihin on sisdllyttiva 14-
hetyksen toimittaminen annettuun osoittee-
seen olettaen, ettd tdmd toimituspalvelu on
kiytossé kyseisessd kohdemaassa.

3 Perittdvien maksujen, mukaan luettuna
sopimuksissa ohjeellisina mainittujen maksu-
jen, on oltava vdhintddn samansuuruisia kuin
samanlaisista léhetyksisté (luokka, méaard, ka-
sittelyaika jne.) perittévét kotimaan maksut.

4 Jasenmaat tai niiden nlmetyt operaattorit,
kansallisesta lainsdddanndsté riippuen, saavat
ylittdd mitkd tahansa sopimuksissa ohjeellisi-
na mainitut maksut.

5 Kohdassa 3 madriteltyjen maksujen va-
himmaismaéran ylittdvéltd osalta voivat ji-
senmaat tai niiden nimetyt operaattorit kan-
sallisen lainsdddéntdnsd nojalla myontda
alennuksia kyseisen jasenmaan alueella posti-
tetuille kirjeldhetyksille ja postipaketeille. Ne
voivat esimerkiksi myontdd sopimushintoja
postin suurasiakkaille.

6 Asiakkailta ei saa perid minkéénlaisia
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d’application de D’article 15.2.1.1 ou 15.3,
selon la 1égislation du pays de transit.

2. L’expéditeur d’un envoi postal peut le
faire retirer du service ou en faire modifier ou
corriger I’adresse. Les taxes et les autres con-
ditions sont prescrites aux Réglements.

3. Les Pays-membres s’assurent que leurs
opérateurs désignés réexpédient des envois
postaux, en cas de changement d’adresse du
destinataire, et renvoient a I’expéditeur des
envois non distribuables. Les taxes et les
autres conditions sont énoncées dans les
Réglements.

Article 6
Taxes

1. Les taxes relatives aux différents services
postaux internationaux et spéciaux sont fixées
par les Pays-membres ou leurs opérateurs
désignes, en fonction de la législation nation-
ale et en conformité avec les principes énon-
cés dans la Convention et ses Réglements.
Elles doivent en principe étre lies aux colits
afférents a la fourniture de ces services.

2. Le Pays-membre d’origine ou son opéra-
teur désigné fixe, en fonction de la législation
nationale, les taxes d’affranchissement pourle
transport des envois de la poste aux lettres et
des colis postaux. Les taxes ’affranchisse-
ment comprennent la remise des envois au
domicile des destinataires, pour autant que le
service de distribution soit organisé dans les
pays de destination pour les envois dont il
s’agit.

3. Les taxes appliquées, y compris celles
mentionnées a titre indicatif dans les Actes,
doivent €tre au moins égales a celles apph—
quées aux envois du régime intérieur présen-
tant les mémes caractéristiques (catégorie,
quantité, délai de traitement, etc.).

4. Les Pays-membres ou leurs opérateurs
désignés, en fonction de la 1égislation nation-
ale, sont autorisés a dépasser toutes les taxes
indicatives figurant dans les Actes.

5. Au-dessus de la limite minimale des
taxes fixée sous 3, les Pays-membres ou leurs
opérateurs désignés ont la faculté de concéder
des taxes réduites basées sur leur l1égislation
nationale pour les envois de la poste aux let-
tres et pour les colis postaux déposés sur le
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muita maksuja kuin mitd sopimuksissa on
maaratty.

7 Nlmetyt operaattorit saavat pitdd peri-
minsd maksut, ellei sopimuksissa muuta
madrata.

7 artikla
Vapautus postimaksuista

1 Periaate

1.1 Postimaksuttomista eli postimaksusta
vapautettua kuljettamista koskevista tapauk-
sista médritian erityisesti Yleissopimuksessa.
Toimitusohjesddnndssd  voidaan kuitenkin
médritd vapautuksesta postiliikenteeseen liit-
tyvistd etumaksusta seka kauttakulkumaksuis-
ta, pddtemaksuista ja jakelukorvauksista sel-
laisille kirjeldhetyksille ja postipaketeille, jot-
ka ovat Jasenmalden nimettyjen operaattorei-
den tai rajoitettujen liittojen ldhettdmié. Li-
sdksi Maailman postiliiton kansainvilisen
toimiston rajoitetuille liitoille, jisenmaille tai
nimetyille operaattoreille ldhettimid kirjepos-
ti- ja pakettipostildhetyksid on pidettdva pos-
titoimeen liittyviné 1&hetyksind, ja ne on va-
pautettava kaikista postimaksuista. Lahettdva
jdsenmaa tai sen nimetty operaattori voi kui-
tenkin halutessaan perid ndistd ldhetyksistd
lentolisdmaksun.

2 Sotavangit ja siviili-internoidut henkil6t

2.1 Lentolisdmaksua lukuun ottamatta ovat
tdysin postimaksuttomia ne kirjeldhetykset,
postipaketit ja rahaldhetykset, jotka on osoi-
tettu sotavangeille tai jotka ovat ndiden itsen-
sd ldhettdmid joko suoraan tai kirjepostia
koskevassa Yleissopimuksen ja Rahaliiken-
nesopimuksen Toimitusohjesidénndssd mainit-
tujen toimistojen vilitykselld. Y14 olevia
médrdyksid sovellettaessa ovat puolueetto-
maan maahan kerdtyt ja internoidut sotilaat
rinnastettavissa varsinaisiin sotavankeihin.

2.2 Kohtaa 2.1 sovelletaan myos kirjeldhe-
tyksiin, postipaketteihin ja rahal&hetyksiin,
jotka Genevessd 12 péivind elokuuta 1949

territoire du Pays-membre. Ils ont notamment
la possibilité d’accorder des tarifs préféren-
tiels a leurs clients ayant un important trafic
postal.

6. Il est interdit de percevoir sur les clients
des taxes postales de n’importe quelle nature
autres que celles qui sont prévues dans les
Actes.

7. Sauf les cas prévus dans les Actes,
chaque opérateur désigné garde les taxes qu’il
a pergues.

Article 7

Exonération des taxes postales

1. Principe
1.1 Les cas de franchise postale, en tant
qu’exonération du paiement de

I’affranchissement, sont expressément prévus
par la Convention. Toutefois, les Réglements
peuvent fixer des dispositions prévoyant tant
I’exonération du paiement de
I’affranchissement que 1’exonération du
paiement des frais de transit, des frais ter-
minaux et des quotes-parts d’arrivée pour les
envois de la poste aux lettres et les colis
postaux relatifs au service postal envoyés par
les Pays-membres, les opérateurs designes et
les Unions restreintes. En outre, les envois de
la poste aux lettres et les colis postaux ex-
pédiés par le Bureau international de I’UPU a
destination des Unions restreintes, des Pays-
membres et des opérateurs désignés sont con-
sidérés comme des envois relatifs au service
postal et sont exonérés de toutes taxes
postales. Cependant, le Pays-membre
d’origine ou son opérateur désigné a la fac-
ulté de percevoir des surtaxes aériennes pour
ces derniers envois.

2. Prisonniers de guerre et internés civils

2.1 Sont exonérés de toutes taxes postales, a
I’exclusion des surtaxes aériennes, les envois
de la poste aux lettres, les colis postaux et les
envois des services financiers postaux adres-
sés aux prisonniers de guerre ou expédiés par
eux soit directement, soit par ’entremise des
bureaux mentionnés dans les Réglements de
la Convention et de 1’Arrangement concer-
nant les services de paiement de la poste. Les
belligérants recueillis et internés dans un pays
neutre sont assimilés aux prisonniers de



siviilihenkildiden sodanaikaisesta suojelusta
tehdyn sopimuksen tarkoittamille siviili-
internoiduille henkildille osoitettuina tai hei-
dén lahettdmindén saapuvat muista maista jo-
ko suoraan tai Yleissopimuksen ja Rahalii-
kennesopimuksen Toimitusohjesdédnnossi
mainittujen toimistojen valityksella.

2.3 Yleissopimuksen ja Rahaliikennesopi-
muksen Toimitusohjeséddnnodsséd mainittujen
toimistojen ei my0skéin tarvitse maksaa pos-
timaksua niisté kohdissa 2.1 ja 2.2 mainittuja
henkil6itd koskevista kirjeldhetyksistd, posti-
paketeista eikd rahaldhetyksistd, joita ndma
toimistot joko suoraan tai vilillisesti l&hetta-
vit tai vastaanottavat.

2.4 Enintddn 5 kg:n painoisia paketteja voi-
daan ldhettdd postimaksutta. Niiden pakettien,
joiden siséltdd ei voi jakaa sekd niiden paket-
tien, jotka on osoitettu johonkin leiriin tai sen
luottamusmiehille ("hommes de confiance”)
vangeille jaettavaksi, painoraja korotetaan 10
kg:aan.

2.5 Nimettyjen operaattoreiden vélisissa ti-
lityksissé ei méddritd maksuosuutta virkapake-
teille eikd sotavankien ja siviili-internoitujen
paketeille, poikkeuksena lentopaketteihin so-
vellettavat lentokuljetusmaksut.

3 Sokeainldhetykset

3.1 Sokeainldhetykset ovat tdysin maksut-
tomia lentolisdmaksua lukuun ottamatta.

8 artikla
Postimerkit
1 Kisite "postimerkki" suojataan nykyises-

sd Yleissopimuksessa, ja sitd kdytetddn aino-
astaan merkeistd, jotka tdyttavit tdssd artik-
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guerre proprement dits en ce qui concerne
I’application des dispositions qui précédent.

2.2 Les dispositions prévues sous 2.1
s’appliquent également aux envois de la poste
aux lettres, aux colis postaux et aux envois
des services financiers postaux, en prove-
nance d’autres pays, adressés aux personnes
civiles internées visées par la Convention de
Geneve du 12 aott 1949 relative a la protec-
tion des personnes civiles en temps de guerre,
ou expédiés par elles soit directement, soit
par ’entremise des bureaux mentionnés dans
les Réglements de la Convention et de
I’Arrangement concernant les services de
paiement de la poste.

2.3 Les bureaux mentionnés dans les
Reéglements de la Convention et de
I’Arrangement concernant les services de
paiement de la poste bénéficient également de
la franchise postale pour les envois de la
poste aux lettres, les colis postaux et les en-
vois des services financiers postaux concer-
nant les personnes visées sous 2.1 et 2.2
qu’ils expédient ou qu’ils recoivent, soit di-
rectement, soit a titre d’intermédiaire.

24 Les colis sont admis en franchise
postale jusqu’au poids de 5 kilogrammes. La
limite de poids est portée a 10 kilogrammes
pour les envois dont le contenu est indivisible
et pour ceux qui sont adressés a un camp ou a
ses hommes de confiance pour étre distribués
aux prisonniers.

2.5 Dans le cadre du réglement des comptes
entre les opérateurs désignés, les colis de ser-
vice et les colis de prisonniers de guerre et
d’internés  civils ne donnent lieu a
I’attribution d’aucune quote-part, exception
faite des frais de transport aérien applicables
aux colis-avion.

3. Cécogrammes

3.1 Les cécogrammes sont exonérés de
toutes taxes postales, a 1’exclusion des sur-
taxes aériennes.

Article 8
Timbres-poste
1. L’appellation  «timbre-poste»  est
protégée en vertu de la présente Convention

et est réservée exclusivement aux timbres qui
remplissent les conditions de cet article et des
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lassa ja Toimitusohjesddnndssd asetetut eh-
dot.

2 Postimerkit:

2.1 saa julkaista ja laskea kiertoon ainoas-
taan kyseisen jdsenmaan tai -alueen luvalla
Liiton sopimuksia noudattaen. Merkkien jul-
kaisemiseen sisdltyy niiden laskeminen kier-
toon.

2.2 ovat osoitus tdysivaltaisuudesta ja todis-
te postimaksun etumaksusta, mikd vastaa nii-
den itseisarvoa, kun ne on liitetty postildhe-
tyksiin Liiton sopimuksia noudattaen

2.3 on laskettava liikkeelle postimaksun
etumaksuna tai filateelisina kohteina jésen-
maassa tai julkaisualueella kyseisen kansalli-
sen lainsédddéannon mukaan.

2.4 on oltava jisenmaassa tai julkaisualu-
eella kaikkien kansalaisten saatavilla

3 Postimerkit sisdltavit:

3.1 jasenmaan tai julkaisualueen nimen la-
tinalaisilla kirjaimilla

3.2 merkin nimellisarvon ilmaistuna:

3.2.1 periaatteellisesti julkaisevan jédsen-
maan tai -alueen virallisessa valuutassa tai
kirjaimilla tai symbolilla

3.2.2 muilla tunnusmerkeilla.

4 Valtiolliset symbolit, viralliset tarkastus-
merkit ja merkeissd esiteltyjen kansainvilis-
ten organisaatioiden logot suojataan teollisoi-
keuden suojelemista koskevassa Pariisin
Yleissopimuksessa tarkoitetulla tavalla.

5 Postimerkkien sisdlto ja muoto:

5.1 toteutetaan Maailman postiliiton Perus-
sopimuksen johtolauseen ja Liiton elinten te-
kemien péatosten hengessa

5.2 liittyvéat laheisesti kyseisen jasenmaan
tai -alueen kulttuuri-identiteettiin tai edistévét
kulttuurin levittdmista tai rauhan turvaamista

5.3 liittyvdt muita kuin jidsenmaan tai -
alueen syntyperdisié johtavia henkiloitd tai
tapahtumia kuvatessaan ldheisesti siihen
maahan tai -alueeseen

5.4 eivit ota kantaa poliittisesti tai aiheisiin,
jotka voivat loukata jotakuta henkilod tai
maata

5.5 ovat merkittivid jdsenmaalle tai -
alueelle.

6 Postimaksumerkintdjd, postimaksu- tai
painokoneen tekemid leimoja tai muita pai-
namalla tai leimaamalla Maailman postiliiton
sopimusten mukaan tuotettuja postimaksu-
merkintdjd saa kdyttdd vain jisenmaan tai -

Réglements.

2. Le timbre-poste:

2.1 est émis et mis en circulation exclu-
sivement sous ’autorit¢ du Pays-membre ou
du territoire, conformément aux Actes de
I’Union;

2.2 est un attribut de souveraineté et con-
stitue une preuve du paiement de
I’affranchissement correspondant a sa valeur
intrinseque, lorsqu’il est apposé sur un envoi
postal conformément aux Actes de 1’Union;

2.3 doit étre en circulation dans le Pays-
membre ou sur le territoire émetteur, pour
une utilisation aux fins d’affranchissement ou
a des fins philatéliques, selon sa législation
nationale;

2.4 doit étre accessible a tous les habitants
du Pays-membre ou du territoire émetteur.

3. Le timbre-poste comprend:

3.1 le nom du Pays-membre ou du territoire
émetteur, en caractéres latins1;

3.2 la valeur faciale exprimée:

3.2.1 en principe, dans la monnaie officielle
du Pays-membre ou du territoire émetteur, ou
présentée sous la forme d’une lettre ou d’un
symbole;

3.2.2 par d’autres signes d’identification
spécifiques.

4. Les emblémes d’Etat, les signes officiels
de controle et les emblémes d’organisations
intergouvernementales figurant sur les tim-
bres-poste sont protégés, au sens de la Con-
vention de Paris pour la protection de la pro-
prié¢té industrielle. 1 Une dérogation est ac-
cordée a la Grande-Bretagne, en tant que pays
inventeur du timbre-poste.

5. Les sujets et motifs des timbres-poste
doivent:

5.1 étre conformes a 1’esprit du préambule
de la Constitution de I’Union et aux décisions
prises par les organes de 1’Union;

5.2 étre en rapport étroit avec 1’identité cul-
turelle du Pays-membre ou du territoire ou
contribuer a la promotion de la culture ou au
maintien de la paix;

5.3 avoir, en cas de commémoration de per-
sonnalités ou d’événements étrangers au Pa-
ysmembre ou au territoire, un lien étroit avec
ledit Pays-membre ou territoire;

5.4 étre dépourvu de caractére politique ou
offensant pour une personnalité ou un pays;

5.5 revétir une signification importante



alueen luvalla.

9 artikla
Postin turvallisuus

1 Jdsenmaiden seké niiden nimettyjen ope-
raattoreiden tulee ottaa kaytt6on proaktiivi-
nen turvallisuusstrategia kaikilla postitoimin-
nan tasoilla suuren yleisén postipalveluihin
tunteman luottamuksen ylldpitdmiseksi ja
edistimiseksi koko virkakunnan edun mukai-
sesti. Téhén strategiaan siséltyy tiedonvaihto
jasenmaiden sekd niiden nimettyjen operaat-
toreiden viélisen postin turvallisen kuljetuksen
ja kauttakulkukuljetuksen ylldpitdmiseksi.

10 artikla

Kestdvd kehitys

Jasenmaiden ja/tai niiden nimettyjen ope-
raattoreiden tulee ottaa kaytt6on proaktiivi-
nen ympéristoon, yhteiskuntaan ja talouteen
keskittyva kestdvan kehityksen strategia kai-
killa postitoiminnan tasoilla ja edistda tietoi-
suutta kestavastd kehityksestd ympéristonsuo-
jelussa postiliikenteessa.

11 artikla
Rikkomukset

1 Postildhetykset

1.1 Jasenmaat ottavat kéyttoon tarvittavat
keinot estdd, syyttdd ja rangaista henkilGita,
jotka todetaan syyllisiksi seuraaviin:

1.1.1 narkoottisten tai psykotrooppisten ai-
neiden tai rdjdhdysaineiden, helposti syttyvi-
en tai muiden vaarallisten aineiden lisddmi-
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pour le Pays-membre ou pour le territoire.

6. Les marques d’affranchissement postal,
les empreintes de machines a affranchir et les
empreintes de presses d’imprimerie ou
d’autres procédés d’impression ou de tim-
brage conformes aux Actes de 1’Union ne
peuvent €tre utilisés que sur autorisation du
Pays-membre ou du territoire.

Article 9
Sécurité postale

1. Les Pays-membres et leurs opérateurs
désignés doivent adopter et mettre en oeuvre
une stratégie d’action en maticre de sécurité,
a tous les niveaux de I’exploitation postale,
afin de conserver et d’accroitre la confiance
du public dans les services postaux, et ce dans
I’intérét de tous les agents concernés. Une
telle stratégie devra impliquer I’échange des
informations relatives au maintien de Ia
stireté et de la sécurité de transport et de tran-
sit des dépéches entre les Paysmembres et
leurs opérateurs désignés.

Article 10
Développement durable

Les Pays-membres et/ou leurs opérateurs
désignés doivent adopter et mettre en oeuvre
une stratégie de développement durable dy-
namique portant tout particulicrement sur des
actions environnementales, sociales et
économiques a tous les niveaux de
I’exploitation postale et promouvoir la sensi-
bilisation aux questions de développement
durable dans le cadre des services postaux.

Article 11
Infractions

1. Envois postaux

1.1 Les Pays-membres s’engagent a prendre
toutes les mesures nécessaires pour prevemr
les actes ci-aprés et pour poursuivre et punir
leurs auteurs:

1.1.1 insertion dans les envois postaux de
stupéfiants, de substances psychotropes ou de
matieres explosibles, inflammables ou autre-
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nen postildhetyksiin, ellei lisddmiseen ole
erikseen annettu lupaa Yleissopimuksessa

1.1.2 luonteeltaan pedofiilisen tai lapsipor-
nografisen aineiston lisd&iminen postilédhetyk-
siin.

2 Postimaksut ja postimaksujen merkintita-
vat

2.1 Jasenmaat ottavat kayttoon tarvittavat
keinot estdd, syyttdd ja rangaista rikkomuksis-
ta, jotka liittyvdt Yleissopimuksessa asetet-
tuihin postimaksujen merkintétapoihin, joita
ovat:

2.1.1 postimerkit, jotka ovat tai eivit endd
ole julkisessa levityksessa

2.1.2 postimaksuleimat

2.1.3 postimaksu- tai painokoneella tuotetut
merkinnit

2.1.4 kansainviliset vastauskupongit.

2.2 Tassd Yleissopimuksessa postimaksu-
merkintdihin liittyvilld rikkomuksilla viita-
taan jéljempdnd kuvattuihin toimiin, joiden
tarkoituksena on saavuttaa laitonta hyotyé it-
selle tai kolmannelle osapuolelle. Seuraavat
toimet ovat rangaistavia:

2.2.1 kaikenlainen ja kaikilla tavoilla toteu-
tettu postimaksumerkinnidn véaarentdminen tai
jéljittely tai miké tahansa lainvastainen tai lai-
ton toimi, joka liittyy tdlld tavoin tuotettujen
kohteiden valmistukseen

2.2.2 vadrennetyn tai jaljitellyn postin etu-
maksun kaikenlainen kaytto, kierratys, mark-
kinointi, jakelu, levitys, kuljetus, naytteille
asettaminen, ndyttdminen ja julkaiseminen

223 jo kiytetyn postimaksumerkinnin
kaikenlainen kadytto tai kierrdtys postimaksu-
na

2.2.4 kaikki yritykset toteuttaa jokin edelld
mainituista rikkomuksista.

3 Vastavuoroisuus

3.1 Kohdassa 2 kuvattujen toimien seuraa-
mukset ovat samat riippumatta siitd, ovatko
kyseessd koti- vai ulkomaiset postimaksu-
merkinnit; timé echto ei ole minkéin laillisen
tai tavanmukaisen ehdon tai vastavuoroisuu-
den alainen.

ment  dangereuses, non
autorisée par la Convention;

1.1.2 insertion dans les envois postaux
d’objets a caractére pédophile ou por-
nographique représentant des enfants.

2. Affranchissement en général et moyens
d’affranchissement en particulier

2.1 Les Pays-membres s’engagent a prendre
toutes les mesures nécessaires pour prévenir,
réprimer et punir les infractions relatives aux
moyens d’affranchissement prévus par la
présente Convention, a savoir:

2.1.1 les timbres-poste, en circulation ou re-
tirés de la circulation;

2.1.2 les marques d’affranchissement;

2.1.3 les empreintes de machines a affran-
chir ou de presses d’imprimerie;

2.1.4 les coupons-réponse internationaux.

2.2 Aux fins de la présente Convention, une
infraction relative aux moyens
d’affranchissement s’entend de I’un des actes
ci-aprés, commis dans |’intention de procurer
un enrichissement illégitime a son auteur ou a
un tiers. Doivent étre punis:

2.2.1 la falsification, 1’imitation ou la con-
trefagon de moyens d’affranchissement, ou
tout acte illicite ou délictueux lié a leur fabri-
cation non autorisée;

2.2.2 I'utilisation, la mise en circulation, la
commercialisation, la distribution, la diffu-
sion, le transport, la présentation ou
I’exposition, y compris a des fins publici-
taires, de moyens d’affranchissement falsi-
fiés, imités ou contrefaits;

2.2.3 I'utilisation ou la mise en circulation a
des fins postales de moyens
d’affranchissement ayant déja servi;

2.2.4 es tentatives visant a commettre 1’une
des infractions susmentionnées.

3. Réciprocité

3.1 En ce qui concerne les sanctions, au-
cune distinction ne doit étre établie entre les
actes prévus sous 2, qu’il s’agisse de moyens
d’affranchissement nationaux ou étrangers;
cette disposition ne peut étre soumise a au-
cune condition de réciprocité légale ou con-
ventionnelle.

expressément



TOINEN OSA

Kirjepostia ja postipaketteja koskevat
saiannot

I Luku
Palvelujen tarjonta
12 artikla
Peruspalvelut

1 Jasenmaiden on huolehdittava, ettd niiden
nimetyt operaattorit hyviksyvit, késittelevit,
kuljettavat ja toimittavat perille kirjeldhetyk-
set.

2 Kirjeldhetyksid ovat:

2.1 1. luokan ja 2. luokan ldhetykset, joiden
paino on enintdin 2 kg

2.2 kirjeet, postikortit, painotuotteet ja pik-
kupaketit, joiden paino on enintéén 2 kg

2.3 sokeainldhetykset, joiden paino on enin-
tddn 7 kg

2.4 erityispussit, jotka sisdltdvdt samalle
vastaanottajalle samaan osoitteeseen osoitet-
tuja painotuotteita (sanomalehtié, aikakaus-
julkaisuja, kirjoja jne.) ja joita kutsutaan "M-
pusseiksi"; niiden enimmaéispaino on 30 kg.

3 Kirjeldhetykset luokitellaan joko niiden
kasittelynopeuden tai sisdllon perusteella kir-
jeldhetyksid koskevan Toimitusohjesdinnén
mukaisesti.

4 Kohdassa 2 esitettyjd painorajoja korke-
ampia rajoja voidaan valinnaisesti soveltaa
tietyille kirjeldhetysryhmille kirjeldhetyksid
koskevassa Toimitusohjesddnndssd madritel-
lyin ehdoin.

5 Kohdan 8 mukaisesti jasenmaiden on
my0s huolehdittava, ettd niiden nimetyt ope-
raattorit hyviksyvit, késittelevit, kuljettavat
ja toimittavat perille enintddn 20 kg painavat
postipaketit joko Yleissopimuksessa maéritel-
lylld tavalla, tai ldhtevien pakettien tapauk-
sessa ja kahdenkeskisten sopimusten nojalla
milld tahansa muulla, asiakkaan kannalta
edullisemmalla tavalla.

6 20 kg korkeammat painorajat koskevat
valinnaisesti tiettyjd postipakettiluokkia niita
koskevassa Toimitusohjesddanndsséd maédritel-
lyin ehdoin.
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DEUXIEME PARTIE

Régles applicables a la poste aux lettres et
aux colis postaux

Chapitre 1
Offre de prestations
Article 12
Services de base

1. Les Pays-membres doivent veiller a ce
que leurs opérateurs désignés assurent
I’admission, le traitement, le transport et la
distribution des envois de la poste aux lettres.

2. Les envois de la poste aux lettres com-
prennent:

2.1 les envois prioritaires et non prioritaires
jusqu’a 2 kilogrammes;

2.2 les lettres, cartes postales, imprimés et
petits paquets jusqu’a 2 kilogrammes;

2.3 les cécogrammes jusqu’a 7 kilo-
grammes;

2.4 les sacs spéciaux contenant des jour-
naux, des écrits périodiques, des livres et des
documents imprimés semblables, a 1’adresse
du méme destinataire et de la méme destina-
tion, dénommés «sacs My, jusqu’a 30 kilo-
grammes.

3. Les envois de la poste aux lettres sont
classifiés selon la rapidité de leur traitement
ou selon leur contenu, conformément au
Reglement de la poste aux lettres.

4. Des limites de poids supérieures a celles
indiquées sous 2 s’appliquent facultativement
a certaines catégories d’envois de la poste aux
lettres, selon les conditions précisées dans le
Reglement de la poste aux lettres.

5. Sous réserve des dispositions sous 8, les
Pays-membres doivent également veiller a ce
que leurs opérateurs désignés assurent
I’admission, le traitement, le transport et la
distribution des colis postaux jusqu’a 20 kilo-
grammes, soit en suivant les dispositions de
la Convention, soit, dans le cas des colis par-
tants et aprés accord bilatéral, en employant
tout autre moyen plus avantageux pour leur
client.

6. Des limites de poids supérieures a 20
kilogrammes s’appliquent facultativement a
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7 Jokainen jasenmaa, jonka nimetty ope-
raattori ei kuljeta paketteja, voi antaa Yleis-
sopimuksen maéérdysten toteuttamisen kulje-
tusliikkeille. Se voi samalla rajoittaa tdmén
likkenteen paketeille, jotka ldhetetdin ndiden
yritysten litkenndimiltd paikkakunnilta tai
jotka sinne osoitetaan.

8 Kohdan 5 maédrdyksistd huolimatta ja-
senmaiden, jotka ennen tammikuun 1. péivéa
2001 eivit olleet mukana postipakettisopi-
muksessa, ei tarvitse hoitaa postipakettilii-
kennetta.

13 artikla
Lisdpalvelut

1 Jdsenmaiden on huolehdittava seuraavien
pakollisten lisdpalvelujen tarjonnasta:

1.1 kirjaamispalvelu ldhteville 1. luokan ja
lentopostina ldhetettdville kirjeldhetyksille

1.2 kirjaamispalvelu ldhteville 2. luokan ja
pintapostina ldhetettéville  kirjeldhetyksille
kohteisiin, joissa ei ole 1. luokan postipalve-
lua tai lentopostipalvelua

1.3 kirjaamispalvelu kaikille saapuville kir-
jeldhetyksille.

2 Kirjaamispalvelun jirjestdminen lahtevil-
le 2. luokan ja pintapostina lahetettdville kir-
jeldhetyksille kohteisiin, joissa on 1. luokan
tai lentopostipalvelu, on vapaachtoista.

3 Jdsenmaat tai niiden nimetyt operaattorit
voivat tarjota seuraavia valinnaisia lisédpalve-
luja niiden nimettyjen operaattoreiden valilla,
jotka ovat suostuneet tarjoamaan palvelun:

3.1 vakuutus kirjepostilédhetyksille ja pake-
teille

3.2 kirjeldhetysten kirjaaminen

3.3 postiennakkotoimitus kirjeldhetyksille
ja paketeille

3.4 pikatoimituspalvelu kirjeldhetyksille ja
paketeille

3.5 kirjattujen, jakelurekisterdityjen tai va-
kuutettujen kirjelahetysten toimittaminen vas-
taanottajalle henkilokohtaisesti

3.6 Kkirjeldhetysten ja pakettien maksuton
toimituspalvelu

certaines catégories de colis postaux, selon
les conditions précisées dans le Reéglement
concernant les colis postaux.

7. Tout Pays-membre dont 1’opérateur
désigné ne se charge pas du transport des
colis a la faculté de faire exécuter les clauses
de la Convention par les entreprises de trans-
port. Il peut, en méme temps, limiter ce ser-
vice aux colis en provenance ou & destination
de localités desservies par ces entreprises.

8. Par dérogation aux dispositions prévues
sous 5, les Pays-membres qui, avant le ler
janvier 2001, n’étaient pas parties a
I’Arrangement concernant les colis postaux
ne sont pas tenus d’assurer le service des
colis postaux.

Article 13
Services supplémentaires

1. Les Pays-membres assurent la prestation
des services supplémentaires obligatoires
ciapres:

1.1 service de recommandation pour les en-
vois-avion et les envois prioritaires partants
de la poste aux lettres;

1.2 service de recommandation pour les en-
vois de la poste aux lettres partants non pri-
oritaires et de surface pour des destinations
pour lesquelles aucun service prioritaire ou de
courrier-avion n’est prévu;

1.3 service de recommandation pour tous
les envois arrivants de la poste aux lettres.

2. La prestation d’un service de recomman-
dation pour les envois non prioritaires et de
surface partants de la poste aux lettres pour
des destinations pour lesquelles un service
prioritaire ou de courrier-avion est assuré est
facultative.

3. Les Pays-membres ou leurs opérateurs
désignés peuvent assurer les services supplé-
mentaires facultatifs ci-aprés dans le cadre
des relations entre les opérateurs désignés
ayant convenu de fournir ces services:

3.1 service des envois avec valeur déclarée
pour les envois de la poste aux lettres et les
colis;

3.2 service des envois a livraison attestée
pour les envois de la poste aux lettres;

3.3 service des envois contre rembourse-
ment pour les envois de la poste aux lettres et



3.7 helposti sdrkyvien ja tilaa vievien paket-
tien kuljetuspalvelu

3.8 yhden léhettdjan ulkomaille 1dhettdmista
lahetyksista tehtyjen koontildhetysten kulje-
tuspalvelu.

4 Seuraavissa kolmessa lisdpalvelussa on
seké pakollisia ettd vapaaehtoisia osia:

4.1 kansainvilinen vastausldhetyspalvelu
(IBRS), joka on periaatteessa vapaachtoinen.
Kaikki jdsenmaat tai niiden nimetyt operaat-
torit ovat kuitenkin velvollisia hoitamaan vas-
tausldhetysten "palautuspalvelua".

4.2 Kkansainvaliset Vastauskupongit jotka
ovat vaihdettavissa kaikissa jédsenmaissa.
Kansainvilisten vastauskuponkien myyminen
on kuitenkin vapaaehtoista.

4.3 kirjatun ja jakelurekisterdidyn kirjeldhe-
tyksen, postipaketin ja vakuutetun ldhetyksen
saantitodistus. Kaikkien jasenmaiden tai nii-
den nimettyjen operaattoreiden on sallittava
saapuvien ldhetysten saantitodistus. Léhtevi-
en lahetysten saantitodistuksen salliminen sen
sijaan on vapaachtoista.

5 Naiden palvelujen kuvaukset ja maksut
on esitetty Toimitusohjesddnndissa.

6 Jos seuraavassa luetelluista palveluista
peritddn kotimaan postiliikenteessd erikois-
maksuja, nimetyilld operaattoreilla on oikeus
kerdtd samat maksut kansainvélisistd ldhetyk-
sistd Toimitusohjesddnndissd mainituilla eh-
doilla.

6.1 yli 500 grammaa painavien pikkupaket-
tien jakelu

6.2 viimeisen postitusajan jélkeen postitetut
kirjeldhetykset

6.3 postitoimipaikkojen tavanomaisen au-
kioloajan ulkopuolella postitetut 1dhetykset

6.4 nouto ldhettdjan osoitteesta

6.5 kirjeldhetyksen takaisin ottaminen pos-
titoimistojen tavanomaisen aukioloajan ulko-
puolella

6.6 postista noudettavaksi tarkoitetut ldhe-
tykset (poste restante)

6.7 yli 500 grammaa painavien kirjeldhetys-
ten ja pakettien sdilytys

6.8 pakettien jakelu vastauksena saapu-
misilmoitukseen

6.9 turva ylivoimaisia esteitd vastaan.
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les colis;

3.4 service des envois exprés pour les en-
vois de la poste aux lettres et les colis;

3.5 service de remise en main propre pour
les envois de la poste aux lettres recom-
mandés, a livraison attestée ou avec valeur
déclarée;

3.6 service des envois francs de taxes et de
droits pour les envois de la poste aux lettres et
les colis;

3.7 service des colis fragiles et des colis en-
combrants;

3.8 service de groupage «Consignmenty
pour les envois groupés d’un seul expéditeur
destinés a I’étranger.

4. Les trois services supplémentaires ci-
apreés comportent a la fois des aspects obliga-
toires et des aspects facultatifs:

4.1 service de correspondance commer-
ciale-réponse internationale (CCRI), qui est
essentiellement facultatif; mais tous les Pays-
membres ou leurs opérateurs désignés sont
obligés d’assurer le service de retour des en-
vois CCRI;

4.2 service des coupons-réponse interna-
tionaux; ces coupons peuvent étre échangés
dans tout Pays-membre, mais leur vente est
facultative;

4.3 avis de réception pour les envois de la
poste aux lettres recommandés ou a livraison
attestée, les colis et les envois avec valeur dé-
clarée; tous les Pays-membres ou leurs opéra-
teurs désignés acceptent les avis de réception
pour les envois arrivants; cependant, la
prestation d’un service d’avis de réception
pour les envois partants est facultative.

5. Ces services et les taxes y relatives sont
décrits dans les Reéglements.

6. Si les ¢léments de service 1nd1ques ci-
apres font I’objet de taxes spéciales en régime
intérieur, les opérateurs désignés sont
autorisés a percevoir les mémes taxes pour les
envois internationaux, selon les conditions
énoncées dans les Réglements:

6.1 distribution des petits paquets de plus
de 500 grammes;

6.2 dépdt des envois de la poste aux lettres
en derniére limite d’heure;

6.3 dépot des envois en dehors des heures
normales d’ouverture des guichets;

6.4 ramassage au domicile de I’expéditeur;

6.5 retrait d’un envoi de la poste aux lettres
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14 artikla

Elektroninen posti, EMS, integroitu logistiik-
ka ja uudet palvelut

1 Jasenmaat tai nimetyt operaattorit voivat
sopia keskenddn osallistumisesta seuraaviin
Toimitusohjesddnndissd kuvattuihin palvelui-
hin.

1.1 elektroninen posti, joka on viestien séh-
koistd siirtoa kéyttdvad postiliikennettd; ni-
metyt operaattorit voivat laajentaa elektronis-
ta postipalvelua tarjoamalla kirjattua elektro-
nista postipalvelua, joka tdydentdé elektronis-
ta postia siten, ettd se tarjoaa todisteen ldhet-
tdmisestd ja jakelusta sekd turvallisen viestin-
tdkanavan todennettujen kéyttdjien valilla

1.2 EMS, joka on pikapostipalvelu asiakir-
joille ja kauppatavaralle ja on aina, kun mah-
dollista, nopein fyysisesti toimitettava posti-
palvelu. Tétd palvelua voidaan tarjota stan-
dardinmukaisen EMS-Yleissopimuksen tai
kahdenvilisen sopimuksen perusteella.

1.3 integroitu logistiikka on palvelu, joka
vastaa kaikkia asiakkaiden logistisia vaati-
muksia ja sisdltdd tavaroiden tai asiakirjojen
fyysistd kuljetusta edeltdvit ja seuraavat tyo-
vaiheet

1.4 postaalinen sdahkéinen varmenne on to-
diste sdhkdisestd tapahtumasta tietyssd muo-
dossa tiettyyn aikaan vdhintddn yhden osa-
puolen toimesta.

2 Jdsenmaat tai nimetyt operaattorit voivat
keskindiselld sopimuksella luoda uuden pal-
velun, jota ei nimenomaisesti ole mainittu lii-
ton sopimuksissa. Kunkin nimetyn operaatto-
rin on padtettdva uudesta palvelusta perittavét
maksut ottaen huomioon palvelun hoitamises-
ta aiheutuvat kustannukset.

en dehors des heures normales d’ouverture
des guichets;

6.6 poste restante;

6.7 magasinage des envois de la poste aux
lettres dépassant 500 grammes, et des colis
postaux;

6.8 livraison des colis en réponse a 1’avis
d’arrivée;

6.9 couverture contre le risque de force ma-
jeure.

Article 14

Courrier électronique, EMS, logistique
intégrée et nouveaux services

1. Les Pays-membres ou les opérateurs
désignés peuvent convenir entre eux de par-
ticiper aux services ci-aprés qui sont décrits
dans les Réglements:

1.1 le courrier électronique, qui est un ser-
vice faisant appel a la transmission électro-
nique des messages; les opérateurs désignés
peuvent améliorer le service de courrier élec-
tronique en offrant un service de courrier
électronique recommandé, qui compléte le
premier par une preuve d’expédition et une
preuve de remise et passe par une voie de
communication protégée entre utilisateurs au-
thentifiés;

1.2 PEMS, qui est un service postal express
destiné aux documents et aux marchandises et
qui constitue, autant que possible, le plus
rapide des services postaux par moyen phy-
sique; ce service peut étre fourni sur la base
de I’Accord standard EMS multilatéral ou
d’accords bilatéraux;

1.3 le service de logistique intégrée, qui ré-
pond pleinement aux besoins de la clientéle
en maticre de logistique et comprend les
étapes précédant et suivant la transmission
physique des marchandises et des documents;

1.4 le cachet postal de certification électro-
nique, qui atteste de maniére probante la ré-
alit¢ d’un fait électronique, sous une forme
donnée, a un moment donné, et auquel ont
pris part une ou plusieurs parties.

2. Les Pays-membres ou les opérateurs
désignés peuvent, d’un commun accord, créer
un nouveau service non expressément prévu
par les Actes de I’Union. Les taxes relatives
au nouveau service sont fixées par chaque
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Léhetykset, joita ei oteta vastaan. Kiellot

1 Yleista

1.1 Léhetyksid, jotka eivét tdytd Yleissopi-
muksessa ja Toimitusohjesddnndissd mainit-
tuja ehtoja, ei oteta vastaan. Sellaisia ldhetyk-
sid ei oteta vastaan, jotka on ldhetetty vilpilli-
sen toimen seurauksena tai kun tarkoituksena
on ollut vilttdd asianmukaisen ja tdyden mak-
sun maksaminen.

1.2 Poikkeukset tdmén artiklan siséltdmiin
kieltoihin on kuvattu Toimitusohjesddnndissa.

1.3 Kaikilla jdsenmailla tai niiden nimetyil-
1a operaattoreilla on mahdollisuus laajentaa
tdmén artiklan siséltdmid kieltoja, joita voi-
daan soveltaa kéytédntoon heti, kun ne on si-
séllytetty vastaavaan kokoelmaan.

2 Kiellot kaikissa lahetysluokissa

2.1 Seuraavien esineiden sulkeminen léhe-
tyksiin on kielletty kaikissa 1&hetysluokissa:

2.1.1 kansainvélisen huumausainevalvonta-
lautakunnan méiarittelemit huumeet ja psyko-
trooppiset aineet sekd muut laittomat huu-
meet, jotka on kielletty kohdemaassa

2.1.2 epésiveelliset tai sdadyttomat esityk-
set

2.1.3 viddrennetyt tuotteet ja piraattituotteet

2.1.4 muut esineet, joiden maahantuonti tai
levitys on kohdemaassa kielletty

2.1.5 esineet, jotka luonteensa tai pakkaus-
tapansa vuoksi saattavat aiheuttaa vaaraa vir-
kamiehille tai yleisolle taikka liata tai vahin-
goittaa toisia esineitd, postilaitteita tai kol-
mannen osapuolen omaisuutta.

2.1.6 muiden kuin ldhettdjan ja vastaanotta-
jan tai ndiden kanssa asuvien henkildiden vi-
lilld vaihdettavia ajankohtaisen tai henkil6-
kohtaisen kirjeenvaihdon luonteisia papereita.

3 Réjahtavit, helposti syttyvit tai radioak-
tiiviset materiaalit sekd muut vaaralliset ai-
neet

3.1 Minkédan luokan ldhetyksiin ei saa lait-
taa rdjahtivid, tulenarkoja tai muita vaaralli-
sia aineita tai radioaktiivisia aineita.

3.2 Minkéén luokan ldhetyksiin ei saa lait-
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opérateur désigné intéressé, compte tenu des
frais d’exploitation du service.

Article 15
Envois non admis. Interdictions

1. Dispositions générales

1.1 Les envois qui ne remplissent pas les
conditions requises par la Convention et les
Reéglements ne sont pas admis. Les envois
expédiés en vue d’un acte frauduleux ou du
nonpaiement délibéré de D'intégralité des
sommes dues ne sont pas admis non plus.

1.2 Les exceptions aux interdictions énon-
cées dans le présent article sont prescrites
dans les Reglements.

1.3 Tous les Pays-membres ou leurs opéra-
teurs désignés ont la possibilité d’étendre les
interdictions énoncées dans le présent article,
qui peuvent étre appliquées immédiatement
aprés leur inclusion dans le recueil approprié.

2. Interdictions visant toutes les catégories
d’envois

2.1 L’insertion des objets visés ci-apres est
interdite dans toutes les catégories d’envois:

2.1.1 les stupéfiants et les substances psy-
chotropes tels que définis par 1’Organe inter-
national de contréle des stupéfiants (OICS),
ou les autres drogues illicites interdites dans
le pays de destination;

2.1.2 les objets obscénes ou immoraux;

2.1.3 les objets contrefaits et piratés;

2.1.4 autres objets dont I’importation ou la
circulation est interdite dans le pays de desti-
nation;

2.1.5 les objets qui, par leur nature ou leur
emballage, peuvent présenter du danger pour
les agents ou le grand public, salir ou détério-
rer les autres envois, 1’équipement postal ou
les biens appartenant a des tiers;

2.1.6 les documents ayant le caractére de
correspondance actuelle et personnelle
échangés entre des personnes autres que
I’expéditeur et le destinataire ou les person-
nes habitant avec eux.

3. Matieres explosibles, inflammables ou
radioactives et marchandises dangereuses

3.1 L’insertion de matiéres explosibles, in-
flammables ou autres marchandises danger-
euses ainsi que les maticres radioactives est
interdite dans toutes les catégories d’envois.
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taa rdjahtdavien laitteiden jaljitelmid tai inert-
teja rajahtdvid laitteita tai taisteluvélineitd,
mukaan lukien inertit kranaatit, inertit hylsyt
sekd vastaavat.

3.3 Poikkeuksena sallitaan seuraavat vaaral-
liset aineet:

3.3.1 kirjepostildhetyksind ja postipakettei-
na lahetettdvit 16.1 artiklassa mainitut radio-
aktiiviset materiaalit

3.3.2 kirjepostildhetyksind ja postipakettei-
na lahetettivit 16.2 artiklassa mainitut tartun-
tavaaralliset aineet.

4 Eldvit eldimet

4.1 Eldvia eldimid ei saa ldhettdd missdin
lahetysluokassa.

4.2 Poikkeuksena sallitaan seuraavien eldin-
ten ladhettdminen muissa kuin vakuutetuissa
kirjeldhetyksissé

4.2.1 mehildiset, iilimadot ja silkkidismadot

4.2.2 virallisesti tunnustettujen laitosten
keskenédédn vaihtamat tuhohyonteisten torjun-
taan tarkoitetut loiset ja petohyonteiset

4.2.3 Drosophilidae-suvun kérpéset viralli-
sesti tunnustettujen laitosten vélilla, kun niitd
kaytetddn biolddketieteelliseen tutkimukseen.

4.3 Poikkeuksena ovat seuraavat kohteet,
joiden ldhettdiminen on sallittua paketissa:

4.3.1 elavét eldimet, joiden kuljettaminen
postitse on sallittua kyseisten maiden posti-
sddnndsten mukaan.

5 Kirjeenvaihdon lisd&minen paketteihin

5.1 Seuraavassa mainittujen esineiden sul-
keminen postipakettiin on kielletty.

5.1.1 muiden kuin l&hettéjén ja vastaanotta-
jan tai néiden kanssa asuvien henkildiden vé-
lilla vaihdettava kirjeenvaihto, lukuun otta-
matta arkistoitua materiaalia.

6 Kolikot, setelit ja muut arvoesineet

6.1 On kiellettyd sulkea kolikoita, seteleita,
haltijalle maksettavia arvopapereita, matka-
shekkejd, platinaa, kultaa tai hopeaa jalostet-
tuna tai jalostamattomana, jalokivid, koruja
tai muita arvoesineité:

6.1.1 vakuuttamattomiin kirjepostildhetyk-
siin:

6.1.1.1 kuitenkin, jos sekd 1dhto- ettd osoi-
temaan kansallinen lainsdddant6 sallii, niitd
esineitd voidaan ldhettdd suljetussa kirjekuo-
ressa kirjattuina ldhetyksini

6.1.2 vakuuttamattomiin paketteihin, paitsi
kun tihdn on mydnnetty lupa alkuperd- ja
kohdemaan kansallisessa lainsdddédnndsséa

3.2 L’insertion de dispositifs explosifs et
de matériel militaire inertes, y compris les
grenades inertes, les obus inertes et les autres
articles analogues, ainsi que de répliques de
tels dispositifs et articles, est interdite dans
toutes les catégories d’envois.

3.3 Exceptionnellement, les marchandises
dangereuses ci-aprés sont admises:

3.3.1 les matiéres radioactives expédiées
dans les envois de la poste aux lettres et les
colis postaux visées a I’article 16.1;

3.3.2 les substances infecticuses expédiées
dans les envois de la poste aux lettres et dans
les colis postaux visées a I’article 16.2.

4. Animaux vivants

4.1 L’insertion d’animaux vivants est in-
terdite dans toutes les catégories d’envois.

4.2 Exceptionnellement, les animaux ci-
aprés sont admis dans les envois de la poste
aux lettres autres que les envois avec valeur
déclarée:

4.2.1 les abeilles, les sangsues et les vers a
soie;

4.2.2 les parasites et les destructeurs
d’insectes nocifs destinés au contrdle de ces
insectes et échangés entre les institutions of-
ficiellement reconnues;

4.2.3 les mouches de la famille des droso-
philidés utilisées pour la recherche biomédi-
cale entre des institutions officiellement re-
connues.

4.3 Exceptionnellement, les animaux ci-
apres sont admis dans les colis:

4.3.1 les animaux vivants dont le transport
par la poste est autorisé par la réglementation
postale des pays intéressés.

5. Insertion de correspondances dans les
colis

5.1 L’insertion des objets visés ci-apres est
interdite dans les colis postaux:

5.1.1 les correspondances, a 1’exception des
picces archivées, échangées entre des person-
nes autres que 1’expéditeur et le destinataire
ou les personnes habitant avec eux.

6. Piéces de monnaie, billets de banque et
autres objets de valeur

6.1 1l est interdit d’insérer des piéces de
monnaie, des billets de banque, des billets de
monnaie ou des valeurs quelconques au por-
teur, des chéques de voyage, du platine, de
I’or ou de I’argent, manufacturés ou non, des
pierreries, des bijoux et autres objets précie-



6.1.3 vakuuttamattomiin paketteihin, jotka
vaihdetaan vakuutettuja paketteja hyvaksyvi-
en maiden valilla:

6.1.3.1 liséksi kukin jdsenmaa tai sen ni-
metty operaattori voi kieltdd kultaharkkojen
liittdmisen vakuutettuun tai vakuuttamatto-
maan pakettiin, kun se ldhtee kyseisen hallin-
non alueelta tai saapuu sen alueelle tai joka
lahetetdén sen alueen kautta siten, ettd ky-
seessd on kauttakuljetus avopostina; se voi ra-
joittaa nédiden l&hetysten todellista arvoa.

7 Painotuotteet ja sokeainlahetykset

7.1 Painotuotteissa ja sokeainldhetyksissa:

7.1.1 ei saa olla kirjoitettua merkintdd tai
mitéén kirjeenvaihtoa

7.1.2 ei saa olla mitdin leimattua tai lei-
maamatonta postimerkkid, postimaksuarvoa
eikd mitddn rahanarvoista paperia, paitsi kun
lahetys sisdltdd kortin, kirjekuoren tai kai-
reen, johon on painettu ldhettdjan tai timén
asiamiehen osoite postitusmaassa tai alkupe-
rdisen ldhetyksen kohde, jonka vastausldhe-
tyksen postimaksu on maksettu etukéteen.

8 Viirin vastaanotettujen ldhetysten kisit-
tely

8.1 Viirin vastaanotettujen ldhetysten ké-
sittelystd maératdéin Toimitusohjesddnnoissé.
Kuitenkin kohdissa 2.1.1, 2.1.2, 3.1 ja 3.2
mainittuja esineitd siséltdvid ldhetyksid ei
missddn tapauksessa kuljeteta perille eikd an-
neta vastaanottajalle eikd mydskddn palauteta
lahtomaahan. Mikéli kohdissa 2.1.1, 3.1 ja
3.2 mainittuja kohteita havaitaan matkalla,
niitd késitellddn kauttakulkumaan lainsédadan-
nén mukaan.
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ux:

6.1.1 dans les envois de la poste aux lettres
sans valeur déclarée;

6.1.1.1 cependant, si la législation nationale
des pays d’origine et de destination le permet,
ces objets peuvent &tre expédiés sous en-
veloppe close comme envois recommandés;

6.1.2 dans les colis sans valeur déclarée,
sauf si la législation nationale des pays
d’origine et de destination le permet;

6.1.3 dans les colis sans valeur déclarée
échangés entre deux pays qui admettent la
déclaration de valeur;

6.1.3.1 de plus, chaque Pays-membre ou
opérateur désigné a la faculté d’interdire
I’insertion de 1’or en lingots dans les colis
avec ou sans valeur déclarée en provenance
ou a destination de son territoire ou transmis
en transit a découvert par son territoire; il
peut limiter la valeur réelle de ces envois.

7. Imprimés et cécogrammes

7.1 Les imprimés et les cécogrammes:

7.1.1 ne peuvent porter aucune annotation
ni contenir aucun élément de correspondance;

7.1.2 ne peuvent contenir aucun timbre-
poste, aucune formule d’affranchissement,
oblitérés ou non, ni aucun papier représentatif
d’une valeur, sauf dans les cas ou I’envoi in-
clut une carte, une enveloppe ou une bande
préaffranchie en vue de son retour et sur
laquelle est imprimée 1’adresse de
I’expéditeur de I’envoi ou de son agent dans
le pays de dépot ou de destination de I’envoi
original.

8. Traitement des envois admis a tort

8.1 Le traitement des envois admis a tort
ressortit aux Réglements. Toutefois, les en-
vois qui contiennent des objets visés sous
2.1.1, 2.1.2, 3.1 et 3.2 ne sont en aucun cas
acheminés a destination, ni livrés aux destina-
taires, ni renvoyés a 1’origine. Si des objets
visés sous 2.1.1, 3.1 et 3.2 sont découverts
dans des envois en transit, ces derniers seront
traités conformément a la 1égislation nation-
ale du pays de transit.
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16 artikla

Sallitut radioaktiiviset aineet ja tartuntavaa-
ralliset aineet

1 Radioaktiivisia aineita sallitaan kirjeposti-
lahetyksissd ja postipaketeissa niiden jdsen-
maiden kesken, jotka ovat ilmoittaneet otta-
vansa vastaan nditd 1&hetyksid molemminpuo-
lisesti tai yksisuuntaisesti, vain seuraavilla
ehdoilla:

1.1 radioaktiiviset aineet on valmisteltava ja
pakattava Toimitusohjesdintdjen asianomais-
ten méérdysten mukaisesti

1.2 kirjepostina ldhetettéiesséd niistd on mak-
settava 1. luokan l&hetysten tai kirjelédhetysten
maksu ja kirjaamismaksu

1.3 kirjepostina tai postipaketteina léhetet-
tavét radioaktiiviset aineet on kuljetettava no-
peinta tietd, tavallisesti lentoteitse, vastaavista
lisdamaksuista.

1.4 radioaktiivisia aineita saavat jéttda pos-
tin kuljetettavaksi vain asianomaisen luvan
saaneet lahettijat.

2 Tartuntavaarallisia aineita, lukuun otta-
matta ihmisiin (UN 2814) tai eldimiin (UN
2900) vaikuttavia kategorian A tartuntavaa-
rallisia aineita, sallitaan kirjeposti- ja postipa-
kettildhetyksissd seuraavilla ehdoilla:

2.1 Kategorian B tartuntavaarallisia aineita
(UN 3373) voidaan vaihtaa vain toimivaltais-
ten viranomaisten maarittimalla tavalla viral-
lisesti tunnustettujen lahettdjien kesken. Naité
vaarallisia aineita voidaan hyviaksyd postild-
hetyksissd voimassa olevan kansallisen ja
kansainvélisen lainsddddnnon sekd vaarallis-
ten aineiden kuljetuksia koskevien YK:n suo-
situsten voimassa olevan laitoksen mukaises-
ti, sellaisena kuin Kansainvélinen siviili-
ilmailujérjestdo ICAO on sen hyviaksynyt.

2.2 Kategorian B tartuntavaarallisia aineita
(UN 3373) on kasiteltdva, pakattava ja mer-
kittdva kirjepostia ja pakettipostia koskevan
Toimitusohjesdédnnon maérdysten mukaisesti.
Néistd ldhetyksistd on maksettava 1. luokan
lahetysten maksu tai kirjeldhetysten maksu ja
kirjaamismaksu. Néiden ldhetysten kisittelys-
td voidaan perid lisimaksu.

2.3 Erivapautettuja (ihmisistd tai eldimista
otettuja) potilasnéytteitd voidaan vaihtaa pos-
titse vain toimivaltaisten viranomaisten maa-

Article 16

Matieres radioactives et substances infec-
tieuses admissibles

1. Les matiéres radioactives sont admises
dans les envois de la poste aux lettres et dans
les colis postaux, dans le cadre des relations
entre les Pays-membres qui se sont déclarés
d’accord pour admettre ces envois soit dans
leurs relations réciproques, soit dans un seul
sens, aux conditions suivantes:

1.1 les matiéres radioactives sont condi-
tionnées et emballées conformément aux dis-
positions respectives des Réglements;

1.2 lorsqu’elles sont expédiées dans les en-
vois de la poste aux lettres, elles sont sou-
mises au tarif des envois prioritaires ou au
tarif des lettres et a la recommandation;

1.3 les matiéres radioactives contenues dans
les envois de la poste aux lettres ou les colis
postaux doivent étre acheminées par la voie la
plus rapide, normalement par la voie aéri-
enne, sous réserve de I’acquittement des sur-
taxes aériennes correspondantes;

1.4 les matiéres radioactives ne peuvent étre
déposées que par des expéditeurs diment
autorisés.

2 Les substances infectieuses, a 1’exception
des matieres de catégorie A infectieusespour
I’homme (n° ONU 2814) et pour les animaux
(n°® ONU 2900), sont admises dans les envois
de la poste aux lettres et les colis postaux, aux
conditions suivantes:

2.1 Les matiéres infectieuses de catégorie B
(n® ONU 3373) peuvent étre échangées par
voie postale uniquement entre des expéditeurs
officiellement reconnus, déterminés par leurs
autorités compétentes. Ces marchandises
dangereuses peuvent étre admises dans le
courrier, sous réserve des dispositions de la
législation nationale etinternationale en
vigueur et de 1’édition actuelle des Recom-
mandations des Nations Unies sur le transport
des marchandises dangereuses, comme prom-
ulgué par 1’Organisation de I’aviation civile
internationale (OACI).

2.2 Les matiéres infectieuses de catégorie B
(n® ONU 3373) doivent étre traitées, em-
ballées et étiquetées conformément aux dis-
positions pertinentes du Reéglement de la
poste aux lettres et du Reglement concernant



rittdméalld tavalla virallisesti tunnustettujen
lahettdjien kesken. N4itd materiaaleja voidaan
hyvéksya postildhetyksissd voimassa olevan
kansallisen ja kansainvilisen lainsdddéannon
sekd vaarallisten aineiden kuljetuksia koske-
vien YK:n suositusten voimassa olevan lai-
toksen mukaisesti, sellaisena kuin Kansainva-
linen siviili-ilmailujérjestd ICAO on sen hy-
viksynyt.

2.4 Erivapautetut (ihmisistd tai eldimistd
otetut) potilasnéytteet on késiteltdvé, pakatta-
va ja merkittdva kirjepostia koskevan Toimi-
tusohjesddnnon maardysten mukaisesti. Nais-
ta lahetyksistd on maksettava 1. luokan ldhe-
tyksen maksu tai kirjatun ldhetyksen maksu.
Néiden ldhetysten kisittelystd voidaan perid
lisdmaksu.

2.5 Tartuntavaarallisten aineiden ja eriva-
pautettujen (ihmisistd tai eldimistd otettujen)
potilasnédytteiden hyvidksyminen on rajoitettu
niiden jdsenmaiden vélisiin yhteyksiin, jotka
ovat ilmoittaneet ottavansa vastaan niité ldhe-
tyksid molemminpuolisesti tai yksisuuntaises-
ti.

2.6 Sallitut tartuntavaaralliset aineet ja eri-
vapautetut (ihmisisti tai eldimisti otetut) poti-
lasnéytteet kuljetetaan nopeinta tietd, tavalli-
sesti lentoteitse, vastaavia lentolisdémaksuja
vastaan, ja ne on toimitettava perille ennen
muita ldahetyksia.

17 artikla
Tiedustelut

1 Jokaisen nimetyn operaattorin on otettava
vastaan oman postipalvelunsa tai muun nime-
tyn operaattorin postittamia paketteja ja kir-
jattuja, vakuutettuja tai jakelurekisterdityja
lahetyksid koskevia tiedusteluja kuuden kuu-
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les colis postaux. Ces envois sont soumis au
tarif des envois prioritaires ou au tarif des let-
tres recommandées. Il est permis de soumet-
tre le traitement postal de ces envois a
I’acquittement d’une surtaxe.

2.3 Les échantillons exemptés prélevés sur
des malades (humains ou animaux) peuvent
étre échangés par voie postale uniquement
entre des expéditeurs officiellement reconnus,
déterminés par leurs autorités compétentes.
Ces mati¢res peuvent étre admises dans le
courrier, sous réserve des dispositions de la
législation nationale et internationale en
vigueur et de 1’édition actuelle des Recom-
mandations des NationsUnies sur le transport
des marchandises dangereuses, comme prom-
ulgué par 'OACIL

2.4 Les échantillons exemptés prélevés sur
des malades (humains ou animaux) doivent
étre traités, emballés et étiquetés conformé-
ment aux dispositions pertinentes du Régle-
ment de la poste aux lettres. Ces envois sont
soumis au tarif des envois prioritaires ou au
tarif des lettres recommandées. Il est permis
de soumettre le traitement postal de ces en-
vois a I’acquittement d’une surtaxe.

2.5 L’admission des substances infectieuses
et des échantillons exemptés prélevés sur des
malades (humains ou animaux) est limitée
aux relations entre les Pays-membres s’étant
déclarés d’accord pour accepter ces envois
soit dans leurs relations réciproques, soit dans
un seul sens.

2.6 Les substances infectieuses et les échan-
tillons  exemptés  prélevés sur  des
malades(humains ou animaux) autorisés sont
acheminés par la voie la plus rapide, nor-
malement par voie aérienne, sous réserve de
I’acquittement des surtaxes aériennes corre-
spondantes, et bénéficient de la priorité a la
livraison.

Article 17
Réclamations

1. Chaque opérateur désigné est tenu
d’accepter les réclamations concernant les
colis et les envois recommandés, avec valeur
déclarée et a livraison attestée, déposés dans
son propre service ou dans celui de tout autre
opérateur désigné, pourvu que ces réclama-
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kauden ajan ldhetyksen postittamisen jilkei-
sestd paivastd. Tiedustelut on ldhetettava 1.
luokan postina, EMS-postipalvelun kautta tai
sdhkoisesti. Kuuden kuukauden aika koskee
tiedustelun tekijén ja nimetyn operaattorin vé-
listd kanssakdyntid eikd siihen sisélly kysely-
jen vilittdminen nimetyltd operaattorilta toi-
selle.

2 Tiedusteluja on hoidettava Toimitusoh-
jeissa esitetylld tavalla.

3 Tiedustelut ovat maksuttomia. Kuitenkin,
jos tiedustelua pyydetddn EMS-ldhetyksend,
ndistd palveluista aiheutuvat lisimaksut peri-
tddn yleensd pyynndn esittajalta.

18 artikla

Tullitarkastus. Tulli- ja muut maksut

1 L&hto- ja osoitemaan nimetyilld operaat-
toreilla on oikeus lainsdddéntdonsd mukaan
tullitarkastuttaa 1dhetykset.

2 Tullitarkastuksen alaisista ldhetyksistd
voidaan perid maksu tullille esittdmisestd,
jonka ohjeellinen enimmaéismaéra ilmoitetaan
Toimitusohjesdédnndissd. Maksu peritddn vain
niiden ldhetysten tullille esittdmisestd ja tul-
lauksesta, joista on peritty tullimaksut tai
muut vastaavat maksut.

3 Nimetyt operaattorit, joilla on valtuutus
tullauksen suorittamiseen asiakkaiden puoles-
ta, ovat oikeutettuja periméén asiakkailta to-
dellisiin kustannuksiin perustuvan tulliselvi-
tysmaksun. Maksu voidaan veloittaa kaikista
tullatuista ldhetyksistd kansallisen lainsdé-
dannon mukaisesti, mukaan lukien tullittomat
lahetykset. Asiakkaille on selkedsti etukéteen
ilmoitettava vaadittavasta maksusta.

4 Nimetyilld operaattoreilla on oikeus perié
tapauksen mukaan ldhetysten ldhettdjiltd tai
vastaanottajilta tulli- ja kaikki muut mahdolli-
set maksut.

tions soient présentées dans un délai de six
mois a compter du lendemain du jour du de-
pot de I'envoi. Les réclamations sont trans-
mises par voie prioritaire, par EMS ou par des
moyens ¢électroniques. La période de six mois
concerne les relations entre réclamants et
opérateurs désignés et ne couvre pas la
transmission des réclamations entre opéra-
teurs désignés.

2. Les réclamations sont admises dans les
conditions prévues par les Réglements.

3. Le traitement des réclamations est gra-
tuit. Toutefois, les frais supplémentaires oc-
casionnés par une demande de transmission
par le service EMS sont en principe a la
charge du demandeur.

Article 18

Controle douanier. Droits de douane et
autres droits

1. L’opérateur désigne du pays d’origine et
celui du pays de destination sont autorisés a
soumettre les envois au contrle douanier,
selon la l1égislation de ces pays.

2. Les envois soumis au contréle douanier
peuvent étre frappés, au titre postal, de frais
de présentation a la douane dont le montant
indicatif est fixé par les Reglements. Ces frais
ne sont percus qu’au titre de la présentation a
la douane et du dédouanement des envois qui
ont été frappés de droits de douane ou de tout
autre droit de méme nature.

3. Les opérateurs désignés qui ont obtenu
I’autorisation d’opérer le dédouanement au
nom des clients sont autorisés a percevoir sur
les clients une taxe basée sur les colts réels
de D’opération. Cette taxe peut étre percue,
pour tous les envois déclarés en douane, selon
la législation nationale, y compris ceux ex-
empts de droit de douane. Les clients doivent
étre diment informés a 1’avance au sujet de la
taxe concernée.

4. Les opérateurs désignés sont autorisés a
percevoir sur les expéditeurs ou sur les desti-
nataires des envois, selon le cas, les droits de
douane et tous autres droits éventuels.



19 artikla

Suljettujen postien vaihto sotilasjoukko-
osastojen kanssa

1 Suljettua kirjepostia voidaan vaihtaa mui-
den maiden maa-, meri- tai lentokuljetuksia
kayttamalla:

1.1 jonkin jdsenmaan postitoimipaikkojen
ja Yhdistyneiden kansakuntien kdyttoon ase-
tettujen joukko-osastojen paallikdiden valilla

1.2 tallaisten joukko-osastojen paillikéiden
vililla

1.3 jonkin jdsenmaan postitoimipaikkojen
sekd vieraalla alueella oleskelevien saman
maan laivaston, ilmavoimien tai maavoimien
joukko-osastojen tai saman maan ulkomaille
sijoitettujen sotalaivojen tai sotilaslentoko-
neiden paillikéiden valilld

1.4 saman maan laivaston, ilmavoimien tai
maavoimien joukko-osastojen tai sotalaivojen
tai sotilaslentokoneiden pééllikdiden valilla.

2 Kohdassa 1 mainittuun postiin suljettujen
kirjeldhetysten tulee, laivojen tai lentokonei-
den vastaanottaessa tai ldhettdessa postia, olla
osoitettuja yksinomaan joukko-osastojen ji-
senille tai laivojen tai lentokoneiden upsee-
reille ja miehistdlle tai olla heiddn ldhettdmi-
adn. Téllaisten ldahetysten maksut ja kuljetus-
chdot madrdd kotimaisten ohjesééntojensd
mukaan sen jdsenmaan nimetty operaattori,
joka on asettanut kdyttoon joukko-osaston tai
jolle laivat tai lentokoneet kuuluvat.

3 Ellei erityissopimusta ole, on sen jésen-
maan nimetyn operaattorin, joka on antanut
joukko-osaston kayttoon tai jolle sotalaivat tai
sotilaslentokoneet kuuluvat, maksettava asi-
anomaisille nimetyille operaattoreille kautta-
kulkumaksut, pddtemaksut ja lentokuljetus-
maksut.

20 artikla
Palvelun laatustandardit ja tavoitteet
1 Jasenmaiden tai niiden nimettyjen ope-

raattoreiden on laadittava ja julkaistava saa-
puvia kirjepostildhetyksid ja paketteja koske-
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Article 19

Echange de dépéches closes avec des unités
militaires

1. Des dépéches closes de la poste aux let-
tres  peuvent é&tre  échangées  par
I’intermédiaire des services territoriaux, mari-
times ou aériens d’autres pays:

1.1 entre les bureaux de poste de I’un des
Pays-membres et les commandants des unités
militaires mises a la disposition de
I’Organisation des Nations Unies;

1.2 entre les commandants de ces unités
militaires;

1.3 entre les bureaux de poste de I’un des
Pays-membres et les commandants de divi-
sions navales, aériennes ou terrestres, de
navires de guerre ou d’avions militaires de ce
méme pays en station a 1’étranger;

1.4 entre les commandants de divisions na-
vales, aériennes ou terrestres, de navires de
guerre ou d’avions militaires du méme pays.

2. Les envois de la poste aux lettres compris
dans les dépéches visées sous 1 doivent étre
exclusivement a 1’adresse ou en provenance
des membres des unités militaires ou des
ctatsmajors et des équipages des navires ou
avions de destination ou expéditeurs des dé-
péches. Les tarifs et les conditions d’envoi
qui leur sont applicables sont déterminés,
d’aprés sa réglementation, par I’ operateur
désigné du Pays-membre qui a mis a disposi-
tion ’unité militaire ou auquel appartiennent
les navires ou les avions.

3. Sauf entente spéciale, I’ operateur désigné
du Pays-membre qui a mis a disposition
I’unité militaire ou dont relévent les navires
de guerre ou avions militaires est redevable,
envers les opérateurs désignés concernés, des
frais de transit des dépéches, des frais ter-
minaux et des frais de transport aérien.

Article 20

Normes et objectifs en matiere de qualité de
service

1. Les Pays-membres ou leurs opérateurs
désignés doivent fixer et publier leurs normes
et objectifs en matiere de distribution des en-
vois de la poste aux lettres et des colis ar-
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vat jakelustandardit ja tavoitteet.

2 Néamaé standardit ja tavoitteet, joihin on li-
satty tulliselvityksen tavallisesti vaatima aika,
eivédt saa olla l0ysempid kuin ne, joita sovel-
letaan vastaaville ldhetyksille kotimaan posti-
litkenteessa.

3 Lahettdvien jasenmaiden tai niiden nimet-
tyjen operaattoreiden on myos laadittava ja
julkaistava vastaavat standardit 1. luokan ja
lentopostina kulkeville kirjelédhetyksille seké
paketeille ja 2. luokan/pintapostina kulkeville
postipaketeille.

4 Jasenmaiden tai niiden nimettyjen ope-
raattoreiden on mitattava palvelun laatustan-
dardien soveltamista.

II luku
Vastuu
21 artikla

Nimettyjen operaattoreiden vastuu. Vahin-
gonkorvaukset

1 Yleista

1.1Lukuun ottamatta 22 artiklassa mainittu-
ja tapauksia nimetyt operaattorit vastaavat:

1.1.1 Kkirjattujen ldhetysten, tavallisten pa-
kettien ja vakuutettujen ldhetysten katoami-
sesta, anastamisesta tai vahingoittumisesta

1.1.2 jakelurekisterdityjen ldhetysten ka-
toamisesta

1.1.3 sellaisen kirjatun tai vakuutetun ldhe-
tyksen tai tavallisen paketin palauttamisesta,
jonka perillesaamattomuuden syyta ei ole il-
moitettu.

1.2 Nimetyt operaattorit eivéit ole vastuussa
muista kuin kohdissa 1.1.1 ja 1.1.2 mainituis-
ta lahetyksista.

1.3 Nimetyt operaattorit eivét ole vastuussa
muista kuin tdssd Yleissopimuksessa maini-
tuista tapauksista.

1.4 Kun kirjattujen léhetysten, tavallisten
pakettien ja vakuutettujen ldhetysten katoa-
minen, tdydellinen anastaminen tai tiydelli-
nen vahingoittuminen johtuu ylivoimaisesta
esteestd, josta ei makseta vahingonkorvausta,
lahettdjilld on oikeus ldhetyksen postittami-
sesta suoritettujen maksujen takaisin saami-

rivants.
2. Ces normes et objectifs, augmentés du
temps normalement requis pour le

dédouanement, ne doivent pas étre moins fa-
vorables que ceux appliqués aux envois com-
parables de leur service intérieur.

3. Les Pays-membres ou leurs opérateurs
désignés d’origine doivent également fixer et
publier des normes de bout en bout pour les
envois prioritaires et les envois-avion de la
poste aux lettres ainsi que pour les colis et les
colis économiques/de surface.

4. Les Pays-membres ou leurs opérateurs
désignés évaluent I’application des normes de
qualité de service.

Chapitre 2
Responsabilité
Article 21

Responsabilité des opérateurs désignés. In-
demnités

1. Généralités

1.1 Sauf dans les cas prévus a I’article 22,
les opérateurs désignés répondent:

1.1.1 de la perte, de la spoliation ou de
I’avarie des envois recommandés, des colis
ordinaires et des envois avec valeur déclarée;

1.1.2 de la perte des envois a livraison at-
testée;

1.1.3 du renvoi des envois recommandés,
des envois avec valeur déclarée et des colis
ordinaires dont le motif de non-distribution
n’est pas donné.

1.2 Les opérateurs désignés n’engagent pas
leur responsabilité s’il s’agit d’envois autres
que ceux indiqués sous 1.1.1 et 1.1.2.

1.3 Dans tout autre cas non prévu par la-
présente Convention, les opérateurs désignés
n’engagent pas leur responsabilité.

1.4 Lorsque la perte ou ’avarie totale d’un
envoi recommandé, d’un colis ordinaire ou
d’un envoi avec valeur déclarée résulte d’un
cas de force majeure ne donnant pas lieu a in-
demnisation, 1’expéditeur a droit a la restitu-
tion des taxes acquittées pour le dépdt de
I’envoi, a ’exception de la taxe d’assurance.

1.5 Les montants de I’indemnité a payer ne



seen vakuutusmaksua lukuun ottamatta.

1.5 Maksettavat vahingonkorvaukset eivit
saa ylittdd summia, jotka on mainittu kirje- ja
pakettildhetyksid koskevissa Toimitusoh-
jesadnndissa.

1.6 Vastuutapauksissa maksettavissa vahin-
gonkorvauksissa ei oteta huomioon mahdolli-
sia vilillisid vahinkoja tai liikevoiton mene-
tyksié.

1.7 Kaikki nimettyjen operaattoreiden vas-
tuuta koskevat ehdot ovat tarkkoja, sitovia ja
taydellisid. Nimetyt operaattorit eivdt edes
vakavien tuottamusten osalta ole korvausvas-
tuussa yli Yleissopimuksessa ja Toimitusoh-
jesdanndissé esitettyjen rajojen.

2 Kirjatut lahetykset

2.1 Kirjatun ldhetyksen ldhettdjdlld on oi-
keus kirjepostia koskevan Toimitusohjesdén-
nén mukaiseen vahingonkorvaukseen, jos ha-
nen lidhetyksensd katoaa tai jos se anastetaan
kokonaan tai se vahingoittuu kokonaan. La-
hettdjin vaatiessa kirjepostia koskevassa
Toimitusohjesddnndsséd mainittua pienempid
korvausta nimetyt operaattorit voivat maksaa
tdmén pienemmén summan ja saada sen mu-
kaisen hyvityksen miltd tahansa muulta asi-
anomaiselta nimetyltd operaattorilta.

2.2 Jos kirjattu ldhetys anastetaan osittain
tai se vahingoittuu osittain, ldhettdjélla on oi-
keus anastuksen tai vahingon todellista arvoa
periaatteessa vastaavaan vahingonkorvauk-
seen.

3 Jakelurekister6idyt ldhetykset

3.1 Jos jakelurekisterdity ldhetys katoaa,
sen siséltd anastetaan kokonaan tai se vahin-
goittuu tdysin, on ldhettdjilla oikeus saada ta-
kaisin vain ldhetyksen postittamisesta suorite-
tut maksut.

4 Tavalliset paketit

4.1 Jos paketti katoaa, sen sisiltd anastetaan
kokonaan tai tuhoutuu tdysin, ldhettdjélla on
oikeus pakettipostia koskevan Toimitusohje-
sddnndn mukaiseen vahingonkorvaukseen.
Jos ldhettdji on vaatinut summaa, joka on
pienempi kuin pakettildhetyksid koskevissa
Toimitusohjesddnndissd maédritetty summa,
nimetyt operaattorit voivat maksaa tdmén
pienemmén summan ja saada sen mukaisen
hyvityksen miltd tahansa muulta asiaan liitty-
valtd nimetyltd operaattorilta.

4.2 Jos paketin sisiltd anastetaan osittain tai
se vahingoittuu osittain, lahettdjillé on oikeus
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peuvent pas €tre supérieurs aux montants in-
diqués dans le Réglement de la poste aux let-
tres et dans le Réglement concernant les colis
postaux.

1.6 En cas de responsabilité, les dommages
indirects ou les bénéfices non réalisés ne sont
pas pris en considération dans le montant de
I’indemnité a verser.

1.7 Toutes les dispositions relatives a la re-
sponsabilit¢ des opérateurs désignés sont
strictes, obligatoires et exhaustives. Les
opérateurs désignés n’engagent en aucun cas
leur responsabilité — méme en cas de faute
grave (d’erreur grave) — en dehors des limites
établies dans la Convention et les Reégle-
ments.

2. Envois recommandés

2.1 En cas de perte, de spoliation totale ou
d’avarie totale d’un envoi recommandé,
I’expéditeur a droit & une indemnité fixée par
le Réglement de la poste aux lettres. Si
I’expéditeur réclame un montant inférieur au
montant fixé dans le Reglement de la poste
aux lettres, les opérateurs désignés ont la fac-
ulté de payer ce montant moindre et d’étre
remboursés sur cette base par les autres
opérateurs désignés éventuellement con-
cernés.

2.2 En cas de spoliation partielle ou
d’avarie partielle d’un envoi recommandé,
I’expéditeur a droit & une indemnité qui cor-
respond, en principe, au montant réel de la
spoliation ou de I’avarie.

3. Envois a livraison attestée

3.1 En cas de perte, de spoliation totale ou
d’avarie totale d’un envoi a livraison attestée,
I’expéditeur a droit a la restitution des taxes
acquittées pour le dépot de ’envoi seulement.

4. Colis ordinaires

4.1 En cas de perte, de spoliation totale ou
d’avarie totale d’un colis ordinaire,
I’expéditeur a droit & une indemnité fixée par
le Réglement concernant les colis postaux. Si
I’expéditeur réclame un montant inférieur au
montant fixé dans le Reglement concernant
les colis postaux, les opérateurs désignés ont
la facult¢ de payer ce montant moindre et
d’étre remboursés sur cette base par les autres
opérateurs désignés éventuellement concer-
nés.

42 En cas de spoliation partielle ou
d’avarie partielle d’un colis ordinaire,
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anastuksen tai vahingon todellista arvoa peri-
aatteessa vastaavaan vahingonkorvaukseen.

4.3 Nimetyt operaattorit voivat sopia sovel-
tavansa keskindisissd yhteyksissdén paketti-
kohtaista, painosta riippumatonta mééréié, jo-
ka ilmoitetaan pakettipostia koskevassa Toi-
mitusohjesdanndssa.

5 Vakuutetut ldhetykset

5.1 Jos vakuutettu ldhetys katoaa, sen sisél-
td anastetaan kokonaan tai se vahingoittuu
tiysin, ldhettdjilld on oikeus vahingonkorva-
ukseen, joka periaatteessa vastaa SDR:ind
(Kansainvélisen valuuttarahaston erityisnos-
to-oikeuksina) ilmoitettua vakuutusarvoa.

5.2 Jos vakuutetun ldhetyksen sisdltd anas-
tetaan osittain tai se vahingoittuu osittain, 1-
hettdjdlla on oikeus anastuksen tai vahingon
todellista arvoa periaatteessa vastaavaan va-
hingonkorvaukseen. Se ei kuinkaan saa mis-
sadn tapauksessa ylittdd SDR:ind ilmoitettua
vakuutusarvon maédrdd. Vilillisid vahinkoja
tai saamatta jddneitd voittoja ei oteta huomi-
oon.

6 Jos kirjattu tai vakuutettu kirjeldhetys pa-
lautetaan eikd perillesaamattomuuden syytd
ole todettu, ldhettdjdlla on oikeus ldhetyksen
postittamisesta aiheutuneiden kulujen hyvi-
tykseen.

7 Jos paketti palautetaan eiké perillesaamat-
tomuuden syytd ole todettu, ldhettdjalld on
oikeus saada hyvitys niistd kuluista, jotka ha-
nelle on aiheutunut ldhetyksen postittamisesta
lahetysmaassa sekd paketin vastaanottomaas-
ta palauttamisesta aiheutuneista kuluista.

8 Kohdissa 2, 4 ja 5 mainituissa tapauksissa
vahingonkorvaus lasketaan sen SDR:iksi
muunnetun kdyvén hinnan mukaan, joka oli
samanlaisilla arvoesineilld tai tavaroilla paik-
kakunnalla silloin, kun ldhetys hyvéksyttiin
kuljetettavaksi. Kéyvidn hinnan puuttuessa
vahingonkorvaus lasketaan samoin perustein
arvioitujen esineiden tai tavaroiden tavan-
omaisen arvon mukaan.

9 Vahingonkorvauksen johtuessa kirjatun
lahetyksen, tavallisen paketin tai vakuutetun
lahetyksen katoamisesta tai siité, ettd sen si-
sdltd on kokonaan anastettu tai vahingoittu-
nut, on lahettdjalla tai tapauksen mukaan vas-
taanottajalla oikeus lisdksi saada takaisin la-
hetyksen postittamisesta suoritetut maksut
kirjaamis- tai vakuutusmaksua lukuun otta-
matta. Sama maidrdys koskee kirjattuja ldhe-

I’expéditeur a droit & une indemnité qui cor-
respond, en principe, au montant réel de la
spoliation ou de I’avarie.

4.3 Les opérateurs désignés peuvent conve-
nir d’appliquer dans leurs relations récipro-
ques le montant par colis fixé par le Régle-
ment concernant les colis postaux, sans égard
au poids du colis.

5. Envois avec valeur déclarée

5.1 En cas de perte, de spoliation totale ou
d’avarie totale d’un envoi avec valeur décla-
rée, ’expéditeur a droit a une indemnité qui
correspond, en principe, au montant, en DTS,
de la valeur déclarée.

5.2 En cas de spoliation partielle ou
d’avarie partielle d’un envoi avec valeur déc-
larée, I’expéditeur a droit a une indemnité qui
correspond, en principe, au montant réel de la
spoliation ou de I’avarie. Elle ne peut toutefo-
is en aucun cas dépasser le montant, en DTS,
de la valeur déclarée.

6. En cas de renvoi d’un envoi de la poste
aux lettres recommandé ou avec valeur décla-
rée, dont le motif de non-distribution n’est
pas donné, I’expéditeur a droit a la restitution
des taxes acquittées pour le dépot de 1’envoi
seulement.

7. En cas de renvoi d’un colis dont le motif
de non-distribution n’est pas donné,
I’expéditeur a droit a la restitution des taxes
payées pour le dépdt du colis dans le pays
d’origine et des dépenses occasionnées par le
renvoi du colis a partir du pays de destination.

8. Dans les cas visés sous 2, 4 et 5,
I’indemnité est calculée d’aprés le prix cou-
rant, converti en DTS, des objets ou mar-
chandises de méme nature, au lieu et a
I’époque ou I’envoi a été accepté au transport.
A défaut de prix courant, I’indemnité est cal-
culée d’apres la valeur ordinaire des objets ou
marchandises évalués sur les mémes bases.

9. Lorsqu’une indemnité est due pour la
perte, la spoliation totale ou I’avarie totale
d’un envoi recommandé, d’un colis ordinaire
ou d’un envoi avec valeur déclarée,
I’expéditeur ou, selon le cas, le destinataire a
droit, en outre, a la restitution des taxes et
droits acquittés pour le dépdt de ’envoi, a
I’exception de la taxe de recommandation ou
d’assurance. Il en est de méme des envois re-
commandés, des colis ordinaires ou des en-
vois avec valeur déclarée refusés par les des-



tyksid, tavallisia paketteja tai vakuutettuja 1a-
hetyksid, joita vastaanottajat niiden huonon
kunnon vuoksi ovat kieltdytyneet vastaanot-
tamasta, jos tdmé voidaan lukea postitoimen
syyksi ja aiheuttaa sille vastuun.

10 Huolimatta kohdissa 2, 4 ja 5 sanotusta
vastaanottajalla on oikeus vahingonkorvauk-
seen vastaanotettuaan anastetun tai vahingoit-
tuneen kirjatun ldhetyksen, tavallisen paketin
tai vakuutetun ldhetyksen.

11 Lahtomaan nimetty operaattori voi halu-
tessaan maksaa ldhettdjille kansallisessa lain-
sdddanndssddn kirjatuille ldhetyksille ja va-
kuuttamattomille paketeille maarddmansa va-
hingonkorvaukset edellyttden, etteivit ne ole
kohdassa 2.1 ja 4.1 maédrattyjd vahingonkor-
vauksia pienempid. Sama koskee osoitemaan
nimettyd operaattoria maksettaessa vahingon-
korvausta vastaanottajille. Kohdissa 2.1 ja 4.1
méadrittyjd midrid sovelletaan kuitenkin:

11.1 esitettdessd korvausvaatimusta vas-
tuussa olevalle nimetylle operaattorille tai

11.2 lahettdjén luopuessa oikeuksistaan vas-
taanottajan hyviksi tai painvastoin.

12 Tahédn artiklaan ei voida kohdistaa mi-
tddn tiedustelujen midrdaikojen ylityksid tai
nimetyille operaattoreille maksettavia vahin-
gonkorvauksia koskevia varaumia, mukaan
lukien Toimitusohjesédénnoissd sovitut ajat ja
ehdot, paitsi jos kyseessd on kahdenvélinen
sopimus.

22 artikla

Jasenmaiden ja nimettyjen operaattoreiden
vastuuvapaus

1 Nimetyt operaattorit eivdt ole vastuussa
kirjatuista ldhetyksistd, jakelurekisterdidyistd
lahetyksistd, paketeista eivdtkd vakuutetuista
lahetyksistd, kun ne on toimitettu omien vas-
taavanlaisista ldhetyksistd annettujen méaéra-
ysten mukaan. Vastuu kuitenkin sdilyy:

1.1 kun anastus tai vahingoittuminen on ha-
vaittu joko ennen lédhetyksen luovuttamista tai
sitd luovutettaessa

1.2 kun, kotimaan sdddosten niin salliessa,
vastaanottaja tai l1dht6toimipaikkaan palaut-
tamisen ollessa kyseessd ldhettdjd vastaanot-
taa anastetun tai vahingoittuneen ldhetyksen
varaumin

1.3 kun, kotimaan sdddosten niin salliessa,
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tinataires a cause de leur mauvais état, si ce-
lui-ci est imputable au service postal et en-
gage sa responsabilité.

10. Par dérogation aux dispositions prévues
sous 2, 4 et 5, le destinataire a droit a
I’indemnité aprés avoir pris livraison d’un
envoi recommandé, d’un colis ordinaire ou
d’un envoi avec valeur déclarée spolié ou
avarié.

11. L’opérateur désigné d’origine a la fac-
ulté de verser aux expéditeurs dans son pays
les indemnités prévues par sa législation na-
tionale pour les envois recommandés et les
colis sans valeur déclarée, a condition
qu’elles ne soient pas inférieures a celles qui
sont fixées sous 2.1 et 4.1. Il en est de méme
pour I'opérateur désigné de destination lor-
sque I'indemnité est payée au destinataire.
Les montants fixés sous 2.1 et 4.1 restent ce-
pendant applicables:

11.1 en cas de recours contre I’opérateur
désigné responsable;

11.2 si ’expéditeur se désiste de ses droits
en faveur du destinataire ou inversement.

12. Aucune réserve concernant le dépasse-
ment des délais des réclamations et le paie-
ment de I’indemnité aux opérateurs désignés,
y compris les périodes et conditions fixées
dans les Reglements, n’est applicable, sauf en
cas d’accord bilatéral.

Article 22

Non-responsabilité des Pays-membres et des
opérateurs désignés

1. Les opérateurs désignés cessent d’étre re-
sponsables des envois recommandés, des
envois a livraison attestée, des colis et des
envois avec valeur déclarée dont ils ont effec-
tué la remise dans les conditions prescrites
par leur réglementation pour les envois de
méme nature. La responsabilité est toutefois
maintenue:

1.1 lorsqu’une spoliation ou une avarie est
constatée soit avant la livraison, soit lors de la
livraison de I’envoi;

1.2 lorsque, la réglementation intérieure le
permettant, le destinataire, le cas échéant
I’expéditeur s’il y a renvoi a 1’origine, for-
mule des réserves en prenant livraison d’un
envoi spolié ou avari¢;
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vastaanottaja tiedusteltaecssa ilmoittaa, ettei
hin saanut yksityiseen postilaatikkoon toimi-
tettua kirjattua ldhetysté

1.4 kun paketin tai vakuutetun ldhetyksen
vastaanottaja tai lahtotoimipaikkaan palautet-
taessa ldhettdja huolimatta asianmukaisesta
luovutuksesta ilmoittaa viipymaéttd hinelle 14-
hetyksen toimittaneelle nimetylle operaatto-
rille huomanneensa anastuksen tai vahingon.
Hénen on todistettava, ettd anastus tai vahin-
ko ei ole tapahtunut luovutuksen jélkeen. Ké-
site "viipymattd" tulkitaan kunkin maan lain
mukaan.

2 Jdasenmaat tai nimetyt operaattorit eivit
ole vastuussa:

2.1 ylivoimaisen esteen (force majeure) sat-
tuessa, artikla 13.6.9 huomioon ottaen

2.2 kun selvitysti ldahetyksisté ei voida teh-
dd virka-asiakirjojen tuhouduttua ylivoimai-
sen esteen johdosta eikd vastuuta ole muulla
tavoin todistettu

2.3 kun katoamisen, anastuksen tai vahin-
goittumisen on aiheuttanut 1dhettéjén virhe tai
laiminlydnti tai se johtuu ldhetyksen sisdllon
luonteesta

2.4 kun on kyse ldhetyksistd, joiden sisdltd
kielletddn artiklassa 15

2.5 kun ldhetykset on otettu haltuun osoi-
temaan lainsddddnndn nojalla jésenmaan tai
maan nimetyn operaattorin ilmoituksen mu-
kaan

2.6 kun on kyse lahetyksistd, joiden vakuu-
tusarvo on vilpillisesti ilmoitettu sisdllon to-
dellista arvoa suuremmaksi

2.7 kun léhettdjé ei ole tiedustellut ldhetystd
kuuden kuukauden kuluessa postituspdivid
seuraavasta paivasti

2.8 kun on kyse sotavankien ja siviili-
internoitujen paketeista

2.9. kun ldhettdjdd voidaan epiilld vilpilli-
sestd aikeesta, jonka tarkoituksena on korva-
uksen saaminen.

3 Jdasenmaat tai nimetyt operaattorit eivit
ota vastatakseen tulliselvitysasiakirjoista, oli-
pa ne laadittu mihin muotoon hyvinsé, eivét-
ké tulliviranomaisten tullitarkastuksen alaisia
lahetyksid tarkastaessaan tekemisté paétoksis-
ta.

1.3 lorsque, la réglementation intérieure le
permettant, I’envoi recommandé a été dis-
tribué dans une boite aux lettres et que le des-
tinataire déclare ne pas ’avoir regu;

1.4 lorsque le destinataire ou, en cas de
renvoi a 1’origine, 1’expéditeur d’un colis ou
d’un envoi avec valeur déclarée, nonobstant
décharge donnée régulierement, déclare sans
délai a Dopérateur désigné qui lui a livré
I’envoi avoir constat¢é un dommage; il doit
administrer la preuve que la spoliation ou
I’avarie ne s’est pas produite aprées la livrai-
son; le terme «sans délai» doit étre interprété
conformément a la 1égislation nationale.

2. Les Pays-membres et les opérateurs
désignés ne sont pas responsables:

2.1 en cas de force majeure, sous réserve de
I’article 13.6.9;

2.2 lorsque, la preuve de leur responsabilité
n’ayant pas ét€¢ administrée autrement, ils ne
peuvent rendre compte des envois par suite de
la destruction des documents de service résul-
tant d’un cas de force majeure;

2.3 lorsque le dommage a été causé par la
faute ou la négligence de I’expéditeur ou
provient de la nature du contenu;

2.4 lorsqu’il s’agit d’envois qui tombent
sous le coup des interdictions prévues a
Iarticle 15;

2.5 en cas de saisie, en vertu de la législa-
tion du pays de destination, selon notification
du Pays-membre ou de 1’opérateur désigné de
ce pays;

2.6 lorsqu’il s’agit d’envois avec valeur
déclarée ayant fait 1’objet d’une déclaration
frauduleuse de valeur supérieure a la valeur
réelle du contenu;

2.7 lorsque I’expéditeur n’a formulé aucune
réclamation dans le délai de six mois a comp-
ter du lendemain du jour de dép6t de I’envoi;

2.8 lorsqu’il s’agit de colis de prisonniers
de guerre et d’internés civils;

2.9 lorsqu’on soupconne I’expéditeur
d’avoir agi avec des intentions frauduleuses
dans le but de recevoir un dédommagement.

3. Les Pays-membres et les opérateurs dé-
signés n’assument aucune responsabilité du
chef des déclarations en douane, sous quelque
forme que celles-ci soient faites, et des déci-
sions prises par les services de la douane lors
de la wvérification des envois soumis au
controle douanier.



23 artikla
Ldhettdjin vastuu

1 Lahetyksen ldhettdjd on vastuussa jokai-
sesta postivirkailijoille ja muille postildhetyk-
sille tai -kalustolle aiheutuneesta vahingosta,
joka johtuu kuljetukseen hyvéksymattomien
esineiden lahettdmisestd tai siitd, ettd hyvék-
symistd koskevat ehdot on jitetty huomioon
ottamatta.

2 Jos kyse on muille postildhetyksille ai-
heutuneesta vahingosta, ldhettdjd on vastuus-
sa kustakin vahingoittuneesta ldhetyksestd
samassa maarin kuin nimetyt operaattoritkin.

3 Léahettdjd on vastuussa silloinkin, kun
postiinjattdtoimipaikka vastaanottaa téllaisen
lahetyksen.

4 Lahettdja ei kuitenkaan ole vastuussa, jos
lahettdjd on noudattanut hyvaksymisen ehtoja
ja mikédli kyse on nimettyjen operaattoreiden
tai kuljetusyhtididen tekemaistd ldhetyksen
késittelyvirheestd tai laiminlyonnistd hyvék-
symisen jalkeen.

24 artikla
Vahingonkorvauksen maksaminen

1 Edellyttden oikeutta korvausvaatimuksen
esittdmiseen vastuulliselle nimetylle operaat-
torille on joko 1dhto- tai osoitemaan nimetylld
operaattorilla velvollisuus vahingonkorvauk-
sen maksamiseen ja maksujen palauttami-
seen.

2 Léahettdjd voi luopua oikeudestaan vahin-
gonkorvaukseen vastaanottajan eduksi. Sa-
moin vastaanottaja voi luopua oikeudestaan
lahettdjan eduksi. Lahettdjd tai vastaanottaja
voi luovuttaa vahingonkorvauksen kolman-
nelle osapuolelle, jos maan sisdinen lainsda-
déantd sen sallii.
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Article 23
Responsabilité de I’expéditeur

1. L’expéditeur d’un envoi est responsable
des préjudices corporels subis par les agents
des postes et de tous les dommages causés
aux autres envois postaux ainsi qu’a
I’équipement postal par suite de I’expédition
d’objets non admis au transport ou de la non-
observation des conditions d’admission.

2. En cas de dommages causés a d’autres
envois postaux, 1I’expéditeur est responsable
dans les mémes limites que les opérateurs dé-
signés pour chaque envoi avarié.

3. L’expéditeur demeure responsable méme
si le bureau de dépot accepte un tel envoi.

4. En revanche, lorsque les conditions
d’admission ont été respectées  par
I’expéditeur, celui-ci n’est pas responsable
dans la mesure ou il y a eu faute ou négligen-
ce des opérateurs désignés ou des transporte-
urs dans le traitement des envois aprés leur
acceptation.

Article 24
Paiement de l’indemnitée

1. Sous réserve du droit de recours contre
I’opérateur désigné responsable, 1’obligation
de payer I’'indemnité et de restituer les taxes
et droits incombe, selon le cas, a I’opérateur
désigné d’origine ou a I’opérateur désigné de
destination.

2. L’expéditeur a la faculté de se désister de
ses droits a I’indemnité en faveur du destina-
taire. Inversement, le destinataire a la faculté
de se désister de ses droits en faveur de
I’expéditeur. L’expéditeur ou le destinataire
peut autoriser une tierce personne a recevoir
I’indemnité si la 1égislation intérieure le per-
met.
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25 artikla

Vahingonkorvauksen mdcdrdin mahdollinen
takaisin periminen ldhettdjdltd tai vastaanot-
tajalta

1 Jos vahingonkorvauksen maksamisen jél-
keen aikaisemmin kadonneena pidetty kirjattu
tai vakuutettu ldhetys tai paketti tai osa tdmén
lahetyksen siséllostd l0ydetddn, ilmoitetaan
lahettdjalle tai tapauksen mukaan vastaanotta-
jalle, ettd lahetys on hdnen saatavanaan kol-
men kuukauden ajan maksetun vahingonkor-
vauksen takaisinmaksua vastaan. Héneltd ky-
sytddn samalla, kenelle ldhetys luovutetaan.
Jos vastaus on kielteinen tai sitd ei miérdajas-
sa ole annettu, ldhestytddn vastaavasti vas-
taanottajaa tai tapauksen mukaan ldhettdjas ja
myonnetddn kyseiselle henkilolle saman pi-
tuinen vastausaika.

2 Jos ldhettdjé ja vastaanottaja luopuvat 14-
hetyksesté tai eivit vastaa kappaleessa 1 mai-
ritetyn ajan kuluessa, se jda sen nimetyn ope-
raattorin tai tarvittaessa niiden nimettyjen
operaattoreiden omaisuudeksi, jotka ovat va-
hingon korvanneet.

3 Jos sellainen vakuutettu 1dhetys 10ydetdin
myohemmin, jonka siséllon arvon huomataan
olevan maksetun vahingonkorvauksen maaraa
pienempi, on ldhettdjén tai tapauksen mukaan
vastaanottajan maksettava takaisin timéin va-
hingonkorvauksen méérd ldhetyksen takaisin
saamiseksi, jolloin hdnen on myos kannettava
vakuutusarvon vilpillisestd ilmoittamisesta
johtuvat seuraukset.

I Luku

Erityisesti Kirjepostia koskevat méiariykset

26 artikla
Kirjelihetysten postittaminen toisessa maassa
1 Mikédn nimetty operaattori ei ole velvol-

linen kuljettamaan eikéd jakamaan vastaanot-
tajalle kirjeldhetyksié, joita sen jédsenmaan

Article 25

Récupération éventuelle de I'indemnité sur
lexpéditeur ou sur le destinataire

1. Si, aprés paiement de 1I’indemnité, un en-
voi recommandé, un colis ou un envoi avec
valeur déclarée ou une partie du contenu anté-
rieurement considéré comme perdu est retro-
uvé, I’expéditeur ou le destinataire, selon le
cas, est avisé que 1’envoi est tenu a sa dispo-
sition pendant une période de trois mois, con-
tre remboursement du montant de I’indemnité
payée. Il lui est demandé, en méme temps, a
qui I’envoi doit étre remis. En cas de refus ou
de non-réponse dans le délai imparti, la méme
démarche est effectuée auprés du destinataire
ou de I’expéditeur, selon
le cas, en lui accordant le méme délai de ré-
ponse.

2. Si P’expéditeur et le destinataire renon-
cent & prendre livraison de 1’envoi ou ne ré-
pondent pas dans les limites du délai fixé
sous 1, celui-ci devient la propriété de
I’opérateur désigné ou, s’il y a lieu, des opé-
rateurs désignés qui ont supporté le domma-
ge.
3. En cas de découverte ultérieure d’un en-
voi avec valeur déclarée dont le contenu est
reconnu comme étant de valeur inférieure au
montant de 'indemnité payée, 1’expéditeur
ou le destinataire, selon le cas, doit rembour-
ser le montant de cette indemnité contre remi-
se de I’envoi, sans préjudice des conséquen-
ces découlant de la déclaration frauduleuse de
valeur.

Chapitre 3

Dispositions particuliéres a la poste aux
lettres

Article 26

Deépot a I’étranger d’envois de la poste aux
lettres

1. Aucun opérateur désigné n’est tenu
d’acheminer ni de distribuer aux destinataires
les envois de la poste aux lettres que des ex-
péditeurs résidant sur le territoire du Pays-



alueella asuvat ldhettdjat postittavat tai posti-
tuttavat vieraassa maassa hyotydkseen sielld
sovellettavista edullisemmista maksuista.

2 Kohtaa 1 sovelletaan erotuksetta sekd 14-
hettdjén asuinmaassa tuotettuihin ja rajan yli
kuljetettuihin kirjeldhetyksiin ettd vieraassa
maassa tuotettuihin kirjeldhetyksiin.

3 Osoitemaan nimetty operaattori voi perid
lahettdjaltd tai timén kieltdytyessd ldhtomaan
nimetyltd operaattorilta kotimaan maksut. Jos
sekd lahettdjd ettd 1ahtomaan nimetty operaat-
tori kieltdytyvdt suorittamasta maksuja 0soi-
temaan nimetyn operaattorin madradman ajan
kuluessa, voi tdmi joko palauttaa ldhetykset
takaisin ldhtomaan nimetylle operaattorille ja
vaatia korvausta ldhettdmisestd aiheutuvista
kuluista tai késitelld ldhetyksid kansallisen
lainsdddantonsd mukaisesti.

4 Mikéén nimetty operaattori ei ole velvol-
linen kuljettamaan eikd jakamaan vastaanot-
tajille kirjeldhetyksid, joita ldhettdjat postitta-
vat tai postituttavat suurina méérind muussa
kuin asuinmaassaan, jos saatavat paatemaksut
ovat pienemmat kuin summa, joka olisi saatu,
jos ldhetys olisi postitettu ldhettdjien asuin-
maassa. Osoitemaan nimetty operaattori voi
perid ldhtomaan nimetyltd operaattorilta kor-
vausta aiheutuneista kustannuksista. Korvaus
el saa ylittdd seuraavista kahdesta summasta
suurempaa: joko 80:td prosenttia vastaavien
lahetysten kotimaan hinnoista tai 28.3-28.7
tai 29.7 artiklojen mukaisesti sovellettavia
maksuja. Jos ldhtdmaan nimetty operaattori ei
suostu maksamaan vaadittuja summia 0soi-
temaan nimetyn operaattorin madrdaman ajan
kuluessa, osoitemaan nimetty operaattori voi
joko palauttaa ldhetykset 1ahtomaan nimetylle
operaattorille ja vaatia korvausta palauttami-
sesta aiheutuvista kuluista tai késitella 1&he-
tyksid kansallisen lainsddddntonsd mukaisesti.
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membre déposent ou font déposer dans un
pays étranger, en vue de bénéficier des condi-
tions tarifaires plus favorables qui y sont ap-
pliquées.

2. Les dispositions prévues sous 1
s’appliquent sans distinction soit aux envois
de la poste aux lettres préparés dans le pays
de résidence de I’expéditeur et transportés en-
suite a travers la frontiére, soit aux envois de
la poste aux lettres confectionnés dans un
pays étranger.

3. L’opérateur désigné de destination a le
droit d’exiger de I’expéditeur et, a défaut, de
I’opérateur désigné de dépot le paiement des
tarifs intérieurs. Si ni 1’expéditeur ni ’opéra-
teur désigné de dépdt n’accepte de payer ces
tarifs dans un délai fixé par I’opérateur désig-
né de destination, celui-ci peut soit renvoyer
les envois a ’opérateur désigné de dépot en
ayant le droit d’étre remboursé des frais de
renvoi, soit les traiter conformément a sa 1é-
gislation nationale.

4. Aucun opérateur désigné n’est tenu
d’acheminer ni de distribuer aux destinataires
les envois de la poste aux lettres que des ex-
péditeurs ont déposés ou fait déposer en
grande quantité dans un pays autre que celui
ou ils résident si le montant des frais termi-
naux a percevoir s’avére moins ¢levé que le
montant qui aurait été percu si les envois
avaient été déposés dans le pays de résidence
des expéditeurs. Les opérateurs désignés de
destination ont le droit d’exiger de 1’opérateur
désigné de dépot une rémunération en rapport
avec les colts supportés, qui ne pourra étre
supérieure au montant le plus élevé des deux
formules suivantes: soit 80% du tarif intérieur
applicable a des envois équivalents, soit les
taux applicables en vertu des articles 28.3 a
28.7 ou 29.7, selon le cas. Si I’opérateur dé-
signé de dépot n’accepte pas de payer le mon-
tant réclamé dans un délai fixé par I’opérateur
désigné de destination, celui-ci peut soit re-
tourner les envois a ’opérateur désigné de
dépot en ayant le droit d’étre remboursé des
frais de renvoi, soit les traiter conformément
a sa législation nationale.
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KOLMAS OSA
Maksut
I luku

Erityisesti Kirjepostia koskevat méiariykset

27 artikla
Pdditemaksut. Yleiset mddrdykset

1 Toimitusohjesdénndissd mainittuja tapa-
uksia lukuun ottamatta jokaisella nimetylld
operaattorilla, joka vastaanottaa kirjepostila-
hetyksid toiselta nimetyltd operaattorilta, on
oikeus perid ldhettdvaltd nimetyltd operaatto-
rilta maksu korvaamaan niitd kuluja, jotka ai-
heutuvat vastaanotetusta kansainvilisestd
postista.

2 Niiden maéérdysten soveltamista varten,
jotka koskevat nimettyjen operaattoreiden
padtemaksuja, maat ja alueet luokitellaan ta-
voitejarjestelmdd noudattaviin maihin ja alu-
eisiin sekd maihin ja alueisiin, joilla on oike-
us noudattaa siirtymdkauden jarjestelmédd
kongressin paétoksellddn C 18/2008 tatd tar-
koitusta varten tekemén luettelon mukaisesti
seuraavalla tavalla:

2.1 maat ja alueet, jotka noudattavat tavoi-
tejérjestelmid ennen vuotta 2010;

2.2 maat ja alueet, jotka noudattavat tavoi-
tejarjestelmid vuodesta 2010 ja 2012 alkaen
(uudet tavoitejarjestelman maat);

2.3 maat ja alueet, jotka noudattavat siirty-
makauden jarjestelmaa.

3 Témin Yleissopimuksen péidtemaksuja
koskevat méadrdykset ovat siirtyméikauden jar-
jestelyjé, joista ollaan siirtyméssd maakohtai-
seen maksujarjestelmaén siirtymékauden paa-
tyttya.

4 Paasy kotimaan liikenteeseen. Suora pai-
sy

4.1 Jokaisen nimetyn operaattorin on peri-
aatteessa asetettava muiden nimettyjen ope-
raattoreiden kaytettdvaksi kaikki sen koti-
maan liikenteessd tarjoamat hinnat ja ehdot
samoin ehdoin kuin sen kansallisille asiak-
kaille. On osoitemaan nimetyn operaattorin
paitettdvissd, onko ldhtdmaan nimetty ope-

TROISIEME PARTIE
Rémunération
Chapitre 1

Dispositions particuliéres a la poste aux
lettres

Article 27
Frais terminaux. Dispositions générales

1. Sous réserve des exemptions prescrites
dans les Reglements, chaque opérateur
désigné qui regoit dun autre opérateur
désigné des envois de la poste aux lettres a le
droit de percevoir de I’opérateur désigné ex-
péditeur une rémunération pour les frais oc-
casionnés par le courrier international recu.

2. Pour I’application des dispositions con-
cernant la rémunération des frais terminaux
par leurs opérateurs désignés, les pays et ter-
ritoires sont classés conformément aux listes
établies a cet effet par le Congrés dans sa
résolution C 18/2008, comme indiqué ci-
apres:

2.1 pays et territoires faisant partie du
systéme cible avant 2010;

2.2 pays et territoires faisant partie du
systéme cible a partir de 2010 et de 2012
(nouveaux pays du systéme cible);

2.3 pays et territoires faisant partie du
systéme transitoire.

3. Les dispositions de la présente Conven-
tion concernant le paiement des frais ter-
minaux constituent des mesures transitoires
conduisant a I’adoption d’un systéme de
paiement tenant compte d’éléments propres a
chaque pays a I’issue de la période de transi-
tion.

4. Acces au régime intérieur. Acces direct

4.1 En principe, chaque opérateur désigné
met a la disposition des autres opérateurs
désignés I’ensemble des tarifs, termes et con-
ditions qu’il offre dans son régime intérieur,
dans des conditions identiques, & ses clients
nationaux. Il appartient a 1’opérateur désigné
de destination de juger si I’opérateur désigné
d’origine a rempli ou non les conditions et
modalités en matiére d’acces direct.

4.2 Les opérateurs désignés des pays du



raattori noudattanut suoran paasyn ehtoja.

4.2 Tavoitejirjestelmid noudattavan maan
nimettyjen operaattoreiden on asetettava
muiden nimettyjen operaattoreiden kéytetta-
viksi kaikki niiden kotimaan liikenteessa tar-
joamat hinnat ja ehdot samoin ehdoin kuin
niiden kansallisille asiakkaille.

4.3. Uusien tavoitejarjestelmin maiden ni-
metyt operaattorit voivat péattad, etteivit ne
aseta kotimaan liikenteessé tarjoamiaan hin-
toja ja ehtoja muiden nimettyjen operaattorei-
den kéytettdviksi samoin ehdoin kuin niiden
kansallisille asiakkaille. Nam&d nimetyt ope-
raattorit voivat kuitenkin paattda asettaa ko-
timaiset ehtonsa tiettyjen nimettyjen operaat-
toreiden kéytettéviksi vastavuoroisuuden pe-
riaatteella kahden vuoden koeajaksi. Tuon
ajan jilkeen niiden on valittava, lopettavatko
ne kotimaisten ehtojensa asettamisen kaytet-
taviksi vai asettavatko ne kotimaiset ehtonsa
kaikkien nimettyjen operaattoreiden kaytetté-
viksi. Jos tavoitejarjestelmén uusien maiden
nimetyt operaattorit pyytdvit tavoitejirjes-
telmidn maiden nimetyiltd operaattoreilta ko-
timaisten ehtojen soveltamista, niiden on ase-
tettava kaikkien nimettyjen operaattoreiden
kéytettdvaksi kotimaan liikenteessddn tarjoa-
mat hinnat ja ehdot samoin ehdoin kuin nii-
den kansallisille asiakkaille.

4.4 Siirtyméakauden jarjestelmdd noudatta-
vien maiden nimetyt operaattorit voivat paat-
tdd, etteivit ne aseta kotimaisia ehtojaan mui-
den nimettyjen operaattoreiden kéytettdvéksi.
Ne voivat paittdd asettaa kotimaiset ehtonsa
tiettyjen nimettyjen operaattoreiden kéytetté-
véksi vastavuoroisuuden periaatteella kahden
vuoden koeajaksi. Tuon ajan jilkeen niiden
on valittava, lopettavatko ne kotimaisten eh-
tojensa asettamisen kéytettéviksi vai jatka-
vatko ne kotimaisten ehtojensa asettamista
kaikkien nimettyjen operaattoreiden kéytetté-
véksi.

5 Padtemaksujen korvauksen on perustutta-
va palvelun laatutasoon ldhtomaassa. Posti-
toimintaneuvosto voi tdmidn vuoksi muuttaa
28 ja 29 artikloissa mainittuja korvauksia
kannustaakseen osallistumista valvontajérjes-
telmiin ja palkitakseen nimettyji operaattorei-
ta laatutavoitteiden saavuttamisesta. Posti-
toimintaneuvosto voi my0s asettaa rangais-
tuksia liian alhaisesta laadusta, mutta korvaus
ei voi olla pienempi kuin 28 ja 29 artiklojen
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systéme cible doivent rendre accessibles aux
autres opérateurs désignés les tarifs, termes et
conditions offerts dans le cadre de leur ser-
vice intérieur, & des conditions identiques a
celles proposées aux clients nationaux.

4.3 Les opérateurs désignés des nouveaux
pays du systéme cible peuvent choisir de
nepas rendre accessibles aux autres opéra-
teurs désignés les tarifs, termes et conditions
offerts dans le cadre de leur service intérieur,
a des conditions identiques a celles proposées
aux clients nationaux. Ces opérateurs
désignés peuvent cependant choisir de rendre
accessibles a un nombre limité d’opérateurs
désignés les conditions offertes dans le cadre
de leur service intérieur, sur une base de ré-
ciprocité, pour une période d’essai de deux
ans. Passé ce délai, ils doivent choisir entre
deux options: cesser de rendre accessibles les
conditions offertes dans le cadre de leur ser-
vice intérieur ou continuer dans cette voie et
rendre accessibles les conditions offertes dans
le cadre de leur service intérieur a I’ensemble
des opérateurs désignés. Toutefois, si les
opérateurs désignés des nouveaux pays du
systétme cible demandent aux opérateurs
désignés des pays du systéme cible de leur
appliquer les conditions offertes dans le cadre
de leur service intérieur, ils doivent rendre
accessibles a ’ensemble des autres opérateurs
désignés les tarifs, termes et conditions of-
ferts dans le cadre de leur service intérieur, a
des conditions identiques a cellesproposées
aux clients nationaux.

4.4 Les opérateurs désignés des pays en
transition peuvent choisir de ne pas rendre
accessibles aux autres opérateurs désignés les
conditions offertes dans le cadre de leur ser-
vice intérieur. IIs peuvent toutefois choisir de
rendre accessibles a un nombre limité
d’opérateurs désignés les conditions offertes
dans le cadre de leur service intérieur, sur une
base de réciprocité, pour une période d’essai
de deux ans. Passé ce délai, ils doivent choisir
entre deux options: cesser de rendre accessi-
bles les conditions offertes dans le cadre de
leur service intérieur ou continuer dans cette
voie et rendre accessibles les conditions of-
fertes dans le cadre de leur service intérieur a
I’ensemble des opérateurs désignés.

5. La rémunération des frais terminaux sera
basée sur la performance en matiere de
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mukainen vihimmaismaksu.

6 Miké tahansa nimetty operaattori voi luo-
pua kokonaan tai osittain kohdassa 1 edellyte-
tystd korvauksesta.

7 M-pusseihin sovellettava padtemaksu on
0,793 SDR kilogrammalta. Alle 5 kilogram-
maa painavat M-pussit luokitellaan péaite-
maksuja maariteltdessd 5 kilogrammaa paina-
viksi.

8 Kirjatuista l&hetyksistd peritddn 0,55
SDR:n suuruinen ldhetyskohtainen lisdimaksu
vuosina 2010 ja 2011 ja 0,6 SDR:n suuruinen
lahetyskohtainen lisdmaksu vuosina 2012 ja
2013. Vakuutetuista ldhetyksistd peritddn 1,1
SDR:n suuruinen ldhetyskohtainen lisdémaksu
vuosina 2010 ja 2011 ja 1,2 SDR:n suuruinen
lahetyskohtainen lisdmaksu vuosina 2012 ja
2013. Postitoimintaneuvosto voi muuttaa
ndistd ja muista lisdpalveluista maksettavia
maksuja, jos tarjotuissa palveluissa on kirje-
postia  koskevassa Toimitusohjesidéinndssa
médriteltyjd lisépiirteitd.

9 Nimetyt operaattorit voivat, kahden- tai
monenkeskisin sopimuksin, soveltaa muita
maksujérjestelmid padtemaksutilityksissa.

10 Nimetyt operaattorit voivat vaihtaa 2.
luokan postia soveltamalla vapaavalintaisesti
10 % alennusta 1. luokan paétemaksuihin.

11 Nimetyt operaattorit voivat vaihtaa
muodon perusteella lajiteltua postia vapaava-
lintaisesti alennetuin padtemaksuin.

12 Tavoitejarjestelmdd noudattavien mai-
den nimettyjen operaattoreiden kesken sovel-
lettavia méaardyksid sovelletaan siirtymékau-
den jérjestelmééd noudattavien maiden nimet-
tyihin operaattoreihin, jotka ilmoittavat ha-
luavansa liittyd tavoitejarjestelmadn. Posti-
toimintaneuvosto voi nimetd siirtyméatoimia
kirjepostia koskevassa Toimitusohjesdannds-
sd. Tavoitejirjestelmén madrdyksid voidaan
soveltaa tdysimaardisesti uuteen tavoitejarjes-
telmén nimettyyn operaattoriin, joka ilmoittaa
haluavansa soveltaa madrayksid tdysimadrai-
sesti ilman siirtymétoimia.

qualité de service dans le pays de destination.
Le Conseil d’exploitation postale sera par
conséquent autorisé a accorder des primes a
la rémunération indiquée aux articles 28 et
29, afin d’encourager la participation au
systéme de contrdle et pour récompenser les
opérateurs désignés qui atteignent leur objec-
tif de qualité. Le Conseil d’exploitation
postale peut aussi fixer des pénalités dans le
cas d’une qualité insuffisante, mais la ré-
munération des opérateurs désignés ne peut
pas aller audessous de la rémunération mini-
male indiquée aux articles 28 et 29.

6. Tout opérateur désigné peut renoncer to-
talement ou partiellement a la rémunération
prévue sous 1.

7. Pour les sacs M, le taux de frais ter-
minaux a appliquer est de 0,793 DTS par
kilogramme. Les sacs M de moins de 5 kilo-
grammes sont considérés comme pesant 5
kilogrammes pour la rémunération des frais
terminaux.

8. Pour les envois recommandés, il est
prévu une rémunération supplémentaire
de0,55 DTS par envoi pour 2010 et 2011 et
de 0,6 DTS pour 2012 et 2013. Pour les en-
vois avec valeur déclarée, il est prévu une
rémunération supplémentaire de 1,1 DTS par
envoi pour 2010 et 2011 et de 1,2 DTS pour
2012 et 2013. Le Conseil d’exploitation
postale est autorisé a accorder des primes a la
rémunération pour ces services et d’autres
services supplémentaires lorsque les services
fournis comprennent des éléments addition-
nels devantétre spécifiés dans le Réglement
de la poste aux lettres.

9. Tout opérateur désigné peut, par accord
bilatéral ou multilatéral, appliquer d’autres
systemes de rémunération pour le réglement
des comptes au titre des frais terminaux.

10. Les opérateurs désignés peuvent, a titre
facultatif, échanger du courrier non prioritaire
en accordant une remise de 10% sur le taux
de frais terminaux applicable au courrier pri-
oritaire.

11. Les opérateurs désignés peuvent, a titre
facultatif, échanger des envois séparés par
format en appliquant un taux de frais ter-
minaux réduit.

12. Les dispositions prévues entre opéra-
teurs désignés du systéme cible s’appliquent a
tout opérateur désigné du systéme transitoire



28 artikla

Pdditemaksut. Tavoitejdrjestelmdd noudatta-

vien maiden nimettyjen operaattoreiden vili-

seen postiliikenteeseen sovellettavat mddrd-
vkset

1 Maksut kirjepostildhetyksistd, joihin kuu-
luvat joukkoldhetykset mutta eivdt M-pussit,
ovat sidoksissa osoitemaan yhdesté ldhetyk-
sestd ja yhdeltd kilogrammalta perittiviin
maksuihin ja késittelykuluihin. Ndiden kulu-
jen on oltava suhteessa kotimaan hintoihin.
Hinnat lasketaan kirjepostia koskevassa Toi-
mitusohjesddnndssd  madriteltyjen  ehtojen
mukaisesti.

2 Kansainvilisen vastauspalvelun ldhetyk-
sistd perittdvd maksu on kirjepostia koskevan
Toimitusohjesddnnén mukainen.

3 Yhdestd ldhetyksestd ja yhdeltd kilo-
grammalta perittdvdt hinnat on laskettava
prosentteina 20 grammaa painavan 1. luokan
kirjeen hinnasta kotimaan liikenteessé, ja néi-
den prosenttilukujen on oltava ennen vuotta
2010 tavoitejarjestelmad noudattaville maille
70 % ja maille, jotka liittyvét tavoitejarjes-
telmddn vuodesta 2010 tai 2012 (uudet tavoi-
tejérjestelmén maat) 100 %.

4 Postitoimintaneuvosto tekee tutkimuksen
saapuvan postin kisittelykuluista vuosina
2009 ja 2010. Jos tutkimuksessa kdy ilmi, ettd
prosenttiluku on muu kuin kohdassa 3 asetet-
tu 70 %, Postitoimintaneuvosto harkitsee,
muutetaanko 1. luokan 20 grammaa painavan
kirjeen maksua vuosille 2012 ja 2013.

5 Edelld kohdan 3 laskutoimituksessa kay-
tettyyn maksuun liittyvastd ALV:sta tai muis-
ta veroista vihennetdin 50 % vuosina 2010 ja
2011 ja 100 % vuosina 2012 ja 2013.

6 Ennen vuotta 2010 tavoitejirjestelmad
noudattavien maiden viliseen liikenteeseen
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déclarant vouloir adhérer au systéme cible.Le
Conseil d’exploitation postale peut fixer les
mesures transitoires dans le Réglement de la
poste aux lettres. Les dispositions du systéme
cible peuvent étre appliquées dans leur
intégralité aux nouveaux opérateurs désignés
du systéme cible déclarant vouloir étre
pleinement soumis auxdites dispositions, sans
mesures transitoires.

Article 28

Frais terminaux. Dispositions applicables
aux flux de courrier entre les opérateurs
designés des pays du systeme cible

1. La rémunération pour les envois de la
poste aux lettres, y compris le courrier en
nombre, a I’exclusion des sacs M et des en-
vois CCRI, est établie d’aprés I’application
des taux par envoi et par kilogramme reflétant
les cotits de traitement dans le Pays-membre
de destination; ces colits doivent €tre liés aux
tarifs intérieurs. Le calcul des taux s’effectue
selon les conditions précisées dans le Regle-
ment de la poste aux lettres.

2. La rémunération pour les envois CCRI
s’effectue selon les dispositions pertinentes
du Reglement de la poste aux lettres.

3. Les taux par envoi et par kilogramme
sont calculés a partir d’un pourcentage de la
taxe d’une lettre prioritaire de 20 grammes du
régime intérieur comme suit: 70% pour les
pays du systéme cible avant 2010 et 100%
pour les pays adhérant au systéme cible a
compter de 2010 ou 2012 (nouveaux pays du
systéme cible).

4. En 2009 et en 2010, le Conseil
d’exploitation postale ménera une étude sur
les cofits de traitement du courrier arrivant. Si
cette ¢tude fait apparaitre un pourcent-
ageautre que celui de 70% indiqué sous 3, le
Conseil d’exploitation postale déterminera
s’il convient de modifier le pourcentage de la
taxe d’une lettre prioritaire de 20 grammes
pour 2012 et 2013.

5. Pour 2010 et 2011, 50% de la TVA ou
des autres taxes applicables seront déduits
dela taxe utilisée pour le calcul indiqué sous
3. Cette déduction sera de 100% pour 2012 et
2013.

6. Les taux appliqués aux flux entre pays du
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sovellettavat maksut eivét saa olla korkeam-
pia kuin

6.1 vuonna 2010: 0,253 SDR ldhetykseltd ja
1,980 SDR kilogrammalta

6.2 vuonna 2011: 0,263 SDR ldhetykseltd ja
2,059 SDR kilogrammalta

6.3 vuonna 2012: 0,274 SDR lahetykseltd ja
2,141 SDR kilogrammalta

6.4 vuonna 2013: 0,285 SDR ldhetykseltd ja
2,227 SDR kilogrammalta.

7 Ennen vuotta 2010 tavoitejirjestelméd
noudattavien maiden véliseen liikenteeseen
sovellettavat maksut eivdt saa olla alempia
kuin vuoden 2009 maksut, ennen laatutason
soveltamista. Maksut eivit saa myoskédén olla
alempia kuin:

7.1 vuonna 2010: 0,165 SDR ldhetykseltd ja
1,669 SDR kilogrammalta

7.2 vuonna 2011: 0,169 SDR ldhetykseltd ja
1,709 SDR kilogrammalta

7.3 vuonna 2012: 0,173 SDR ldhetykseltd ja
1,750 SDR kilogrammalta

7.4 vuonna 2013: 0,177 SDR ldhetykseltd ja
1,792 SDR kilogrammalta.

8 Uusiin tavoitejarjestelman maihin suun-
tautuvaan, niistd ldhtevédédn ja niiden véliseen
litkenteeseen sovellettavat maksut, joukkol&-
hetyksié lukuun ottamatta:

8.1 vuonna 2010: 0,155 SDR ldhetykseltd ja
1,562 SDR kilogrammalta

8.2 vuonna 2011: 0,159 SDR ldhetykseltd ja
1,610 SDR kilogrammalta

8.3 vuonna 2012: 0,164 SDR ldhetykseltd ja
1,648 SDR kilogrammalta

8.4 vuonna 2013: 0,168 SDR ldhetykseltd ja
1,702 SDR kilogrammalta.

9 Joukkoldhetyksistd perittdvd maksu on
madritettdva soveltaen 28(3 ja 7) artiklassa
mainittuja l&hetys- ja kilogrammakohtaisia
hintoja.

10 Kirjatuista ja vakuutetuista ldhetyksisté,
joissa ei ole viivakooditunnusta tai joissa on
viivakoodi, joka ei vastaa UPU:n teknisté
standardia S10, peritddn 0,5 SDR:n suuruinen
lahetyskohtainen liséimaksu, ellei kahdenvali-
selld sopimuksella muuta sovita.

11 Tati artiklaa koskevia varaumia ei voi
tehda, paitsi kahdenvilisen sopimuksen puit-
teissa.

systéme cible avant 2010 ne pourront pas dé-
passer:

6.1 pour 2010: 0,253 DTS par envoi et
1,980 DTS par kilogramme;

6.2 pour 2011: 0,263 DTS par envoi et
2,059 DTS par kilogramme;

6.3 pour 2012: 0,274 DTS par envoi et
2,141 DTS par kilogramme;

6.4 pour 2013: 0,285 DTS par envoi et
2,227 DTS par kilogramme.

7. Les taux appliqués aux flux entre pays du
systéme cible avant 2010 ne pourront pas étre
inféricurs aux taux de 2009, avant application
du lien avec la qualité de service. Ces taux ne
pourront pas non plus étre inférieurs aux
valeurs indiquées ci-apres:

7.1 pour 2010: 0,165 DTS par envoi et
1,669 DTS par kilogramme;

7.2 pour 2011: 0,169 DTS par envoi et
1,709 DTS par kilogramme;

7.3 pour 2012: 0,173 DTS par envoi et
1,750 DTS par kilogramme;

7.4 pour 2013: 0,177 DTS par envoi et
1,792 DTS par kilogramme.

8. Les taux appliqués aux flux de courrier
vers, depuis et entre les nouveaux pays du
systeme cible, a 1’exception du courrier en
nombre, sont:

8.1 pour 2010: 0,155 DTS par envoi et
1,562 DTS par kilogramme;

8.2 pour 2011: 0,159 DTS par envoi et
1,610 DTS par kilogramme;

8.3 pour 2012: 0,164 DTS par envoi et
1,648 DTS par kilogramme;

8.4 pour 2013: 0,168 DTS par envoi et
1,702 DTS par kilogramme.

9. La rémunération pour le courrier en
nombre est établie d’aprés I’application des
tauxpar envoi et par kilogramme prévus a
’article 28.3 a 28.7.

10. Sauf accord bilatéral contraire, une ré-
munération supplémentaire de 0,5 DTS par
envoi est prévue pour les envois recomman-
dés et avec valeur déclarée dépourvus
d’identifiant muni d’un code a barres ou revé-
tus d’un identifiant muni d’un code a barres
non conforme a la norme technique S10 de
I’UPU.

11. Aucune réserve, sauf en cas d’accord
bilatéral, n’est applicable a cet article.



29 artikla

Pddtemaksut. Siirtymdkauden jérjestelmdd
noudattavien maiden nimetyille operaattoreil-
le suuntautuvaan, niiltd ldhtevddn ja niiden
vdliseen postiliikenteeseen sovellettavat mdd-
rdykset

1 Padtemaksujen siirtyméikauden jérjestel-
méd noudattavien maiden nimettyjen operaat-
toreiden tavoitejarjestelmédn liittymistd val-
misteltaessa kirjeldhetysten, mukaan lukien
joukkoldhetykset, mutta pois lukien M-pussit
ja kansainvilisen vastauspalvelun ldhetykset,
perustuvat vuoden 2009 tarkistettujen maksu-
jen vuosittaisille 2,8 %:n korotuksille kaytta-
en maailmanlaajuista keskiarvoa 14,64 ldhe-
tystd kilogrammaa kohti.

2 Kansainvilisen vastauspalvelun ldhetyk-
sistd perittdvd maksu on kirjepostia koskevan
Toimitusohjesddnnon mukainen.

3 Siirtymékauden jérjestelmiéd noudattaviin
maihin suuntautuvaan, niistd 1dhtevdén ja nii-
den viliseen liikenteeseen sovellettavat mak-
sut:

3.1 vuonna 2010: 0,155 SDR ldhetykseltd ja
1,562 SDR kilogrammalta

3.2 vuonna 2011: 0,159 SDR ldhetykseltd ja
1,610 SDR kilogrammalta

3.3 vuonna 2012: 0,164 SDR ldhetykselti ja
1,648 SDR kilogrammalta

3.4 vuonna 2013: 0,168 SDR ldhetykseltd ja
1,702 SDR kilogrammalta.

4 Jos postiliikenne kokonaisuudessaan on
alle 100 tonnia vuodessa, kilogrammakohtai-
nen ja ldhetyskohtainen osa muunnetaan yh-
deksi maksuksi kilogrammalta kayttden pe-
rustana maailmanlaajuista keskiarvoa, joka on
14,64 postildhetystd kilogrammaa kohden.
Maksut ovat seuraavat:

4.1 vuonna 2010: 3,831 SDR kilogrammal-
ta

4.2 vuonna 2011: 3,938 SDR kilogrammal-
ta

4.3 vuonna 2012: 4,049 SDR kilogrammal-
ta

4.4 vuonna 2013: 4,162 SDR kilogrammal-
ta.

5 Jos postilitkenne on yli 100 tonnia vuo-
dessa, edelld listattua kiintedd kilohintaa so-
velletaan, jos ei ldhettédvd nimetty operaattori
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Article 29

Frais terminaux. Dispositions applicables
aux flux de courrier vers, depuis et entre les
opérateurs désignés des pays du systeme
transitoire

1. Pour les opérateurs désignés des pays du
systtme de frais terminaux transitoire (en
préparation de leur adhésion au systéme
cible), la rémunération concernant les envois
de la poste aux lettres, y compris le courrier
en nombre, mais a I’exclusion des sacs M et
des envois CCRI, est établie sur la base
d’augmentations annuelles de 2,8% des taux
de 2009 ajustés selon le nombre moyen
mondial de 14,64 envois par kilogramme.

2. La rémunération pour les envois CCRI
s’effectue selon les dispositions pertinentes
du Reglement de la poste aux lettres.

3. Les taux appliqués aux flux de courrier
vers, depuis et entre les pays du systéme tran-
sitoire sont:

3.1 pour 2010: 0,155 DTS par envoi et
1,562 DTS par kilogramme;

3.2 pour 2011: 0,159 DTS par envoi et
1,610 DTS par kilogramme;

3.3 pour 2012: 0,164 DTS par envoi et
1,648 DTS par kilogramme;

3.4 pour 2013: 0,168 DTS par envoi et
1,702 DTS par kilogramme.

4. Pour les flux inférieurs a 100 tonnes par
an, les composantes par kilogramme et par
envoi sont converties en un taux total par
kilogramme, sur la base d’un nombre moyen
mondial de 14,64 envois par kilogramme. Les
taux ci-apres s’appliquent:

4.1 pour 2010: 3,831 DTS par kilogramme;

4.2 pour 2011: 3,938 DTS par kilogramme;

4.3 pour 2012: 4,049 DTS par kilogramme;

4.4 pour 2013: 4,162 DTS par kilogramme.

5. Pour les flux de plus de 100 tonnes par
an, les taux fixes par kilogramme susmen-
tionnés sont appliqués si ni D’opérateur
désigné d’origine ni 1’opérateur désigné de
destination ne demandent, dans le cadre du
mécanisme de révision, une révision du taux
sur la base du nombre réel d’envois par kilo-
gramme plutdt que sur la base du nombre
moyen mondial. L’échantillonnage aux fins
d’application du mécanisme de révision est
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tai vastaanottava nimetty operaattori kumpi-
kaan pyydd maksujen oikaisua todellisen ki-
logrammaa kohti olevien ldhetysten mééran
mukaan. Maksujen oikaisua varten tehtidvid
otantaa sovelletaan kirjepostia koskevan
Toimitusohjesddnnon ehtojen mukaisesti.

6 Tavoitejarjestelméd noudattava maa ei saa
alentaa kohdassa 4 esitettyd kokonaismaksua
siirtymékauden  jérjestelmdd noudattavan
maan osalta, ellei viimeksi mainittu pyydé oi-
kaisua toisen suuntaan.

7 Tavoitejarjestelmad noudattavien maiden
nimetyille operaattoreille ldhetetyistd joukko-
lahetyksistd perittdvd maksu on médritettava
soveltaen 28 artiklassa mainittuja ldhetys- ja
kilogrammakohtaisia hintoja. Vastaanotetuis-
ta joukkoldhetyksistd siirtymédkauden jérjes-
telmdd noudattavien maiden nimetyt operaat-
torit voivat pyytdd maksua kohdan 3 mukai-
sesti.

8 Tété artiklaa koskevia varauumia ei voida
tehdd, paitsi kahdenvélisen sopimuksen puit-
teissa.

30 artikla

Palvelutasorahasto

1 Piditemaksujen ja palvelutasorahaston
suhteen kongressin ryhmééan 5 luokittelemiin
maihin kaikkien maiden ja alueiden maksa-
mia péddtemaksuja, lukuun ottamatta M-
pusseja, kansainvélisen vastauspalvelun ldhe-
tyksid ja joukkoldhetyksid, on korotettava 20
% 29 artiklassa méidritellyistd maksuista, ja
korotus on maksettava Palvelutasorahastoon
ryhmén 5 maiden palvelutason parantamisek-
si. Ryhmén 5 maat eivdt maksa titd maksua
toisilleen.

2 Kongressin ryhmédédn 1 luokittelemien
maiden ja alueiden kongressin ryhméin 4
luokittelemiin maihin maksamia paatemaksu-
ja, lukuun ottamatta M-pusseja, kansainvali-
sen vastauspalvelun ldhetyksié ja joukkol&he-
tyksid, on korotettava 10 % 29 artiklassa
médritellyistd maksuista, ja korotus on mak-
settava Palvelutasorahastoon ryhmén 4 mai-
den palvelutason parantamiseksi.

3 Alkaen 1.1.2012 kongressin ryhméin 2
luokittelemien maiden ja alueiden kongressin
ryhméin 4 luokittelemiin maihin maksamia

appliqué conformément aux conditions spéci-
fiées dans le Réglement de la poste aux let-
tres.

6. La révision a la baisse du taux total in-
diqué sous 4 ne peut pas étre invoquée par un
pays du systéme cible a I’encontre d’un pays
du systéme transitoire, a moins que ce dernier
ne demande une révision dans le sens inverse.

7. La rémunération pour le courrier en
nombre a I’intention des opérateurs désignés
des pays du systéme cible est établie d’apres
I’application des taux par envoi et par kilo-
gramme prévus a I’article 28. Pour le courrier
en nombre recu, les opérateurs désignés des
pays du systéme transitoire peuvent demander
une rémunération conformément aux disposi-
tions mentionnées sous 3.

8. Aucune réserve, sauf en cas d’accord bi-
latéral, n’est applicable a cet article.

Article 30

Fonds pour I’amélioration de la qualité de
service

1. Excepté¢ pour les sacs M, les envois
CCRI et les envois en nombre, les frais ter-
minaux payables par tous les Pays-membres
et territoires aux pays classés par le Congres
dans la catégorie des pays du groupe 5, pour
les frais terminaux et le Fonds pour
I’amélioration de la qualit¢ de service, font
I’objet d’une majoration correspondant a 20%
des taux indiqués a D’article 29, aux fins de
I’alimentation du Fonds pour 1I’amélioration
de la qualit¢é de service dans les pays du
groupe 5. Aucun paiement de cette nature n’a
lieu entre les pays du groupe 5.

2. Excepté pour les sacs M, les envois
CCRI et les envois en nombre, les frais ter-
minaux payables par les pays et territoires
classés par le Congres dans la catégorie des
pays du groupe 1 aux pays classés par le
Congres dans la catégorie des pays du groupe
4 font I’objet d’une majoration correspondant
a 10% des taux indiqués a I’article 29, au titre
de  l’alimentation du  Fonds  pour
I’amélioration de la qualit¢ de service dans
les pays de cette derni¢re catégorie.



padtemaksuja, lukuun ottamatta M-pusseja,
kansainvélisen vastauspalvelun ldhetyksid ja
joukkoléhetyksid, on korotettava 10 % 29 ar-
tiklassa mééritellyistd maksuista, ja korotus
on maksettava Palvelutasorahastoon ryhmén
4 maiden palvelutason parantamiseksi.

4 Kongressin ryhmddn 1 luokittelemien
maiden ja alueiden, jotka noudattivat tavoite-
jarjestelmidd ennen vuotta 2010, kongressin
ryhmédn 3 luokittelemiin maihin maksamia
padtemaksuja, lukuun ottamatta M-pusseja,
kansainvélisen vastauspalvelun ldhetyksid ja
joukkoldhetyksid, on korotettava 8 % 29 ar-
tiklassa maéaritellyistd maksuista, ja korotus
on maksettava Palvelutasorahastoon ryhmén
3 maiden palvelutason parantamiseksi.

5 Kongressin ryhmédén 1 luokittelemien
maiden ja alueiden, jotka liittyvit tavoitejar-
jestelmédn vuonna 2010, kongressin ryhméén
3 luokittelemiin maihin maksamia padtemak-
suja, lukuun ottamatta M-pusseja, kansainvi-
lisen vastauspalvelun ldhetyksid ja joukkola-
hetyksid, on korotettava 4 % 29 artiklassa
madritellyistd maksuista, ja korotus on mak-
settava Palvelutasorahastoon ryhmén 3 mai-
den palvelutason parantamiseksi.

6 Alkaen 1.1.2012 kongressin ryhméin 2
luokittelemien maiden ja alueiden kongressin
ryhmédn 4 luokittelemiin maihin maksamia
padtemaksuja, lukuun ottamatta M-pusseja,
kansainvélisen vastauspalvelun ldhetyksid ja
joukkoldhetyksid, on korotettava 4 % 29 ar-
tiklassa mééritellyistd maksuista, ja korotus
on maksettava Palvelutasorahastoon ryhmén
3 maiden palvelutason parantamiseksi.

7 Kongressin ryhmddn 1 Iluokittelemien
maiden ja alueiden kongressin ryhméin 2
luokittelemiin maihin, joille maksettiin 8 %
korotusta ennen vuotta 2010, maksamia péa-
temaksuja, lukuun ottamatta M-pusseja, kan-
sainvélisen vastauspalvelun léhetyksid ja
joukkoldhetyksid, on korotettava vuosina
2010 ja 2011 4 % 29 artiklassa méadritellyista
maksuista ja vuosina 2012 ja 2013 2 % 28.8
artiklassa médritellyistd maksuista, ja korotus
on maksettava Palvelutasorahastoon ryhmén
2 maiden palvelutason parantamiseksi.

8 Kongressin ryhmddn 1 luokittelemien
maiden ja alueiden kongressin ryhméin 2
luokittelemiin maihin, joille maksettiin 1 %
korotusta ennen vuotta 2010, maksamia péa-
temaksuja, lukuun ottamatta M-pusseja, kan-
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3. A partir du ler janvier 2012, excepté
pour les sacs M, les envois CCRI et les en-
vois en nombre, les frais terminaux payables
par les pays et territoires classés par le Con-
gres dans la catégorie des pays du groupe 2
aux pays classés par le Congrés dans la
catégorie des pays du groupe 4 feront 1’objet
d’une majoration correspondant a 10% des
taux indiqués a larticle 29, au titre de
I’alimentation du Fonds pour I’amélioration
de la qualité de service dans les pays de cette
derniére catégorie.

4. Excepté pour les sacs M, les envois
CCRI et les envois en nombre, les frais ter-
minaux payables par les pays et territoires
classés par le Congres dans la catégorie des
pays du groupe 1 qui se trouvaient dans le
systéme cible avant 2010 aux pays classés par
le Congrés dans la catégorie des pays du
groupe 3 font I’objet d’une majoration corre-
spondant & 8% des taux indiqués a I’article
29, au titre de ’alimentation du Fonds pour
I’amélioration de la qualit¢ de service dans
les pays de cette derniére catégorie.

5. Excepté pour les sacs M, les envois
CCRI et les envois en nombre, les frais ter-
minaux payables par les pays et territoires
classés par le Congres dans la catégorie des
pays du groupe 1 qui adhéreront au systéme
cible en 2010 aux pays classés par le Congres
dans la catégorie des pays du groupe 3 font
I’objet d’une majoration correspondant a 4%
des taux indiqués a Dlarticle 29, au titre de
I’alimentation du Fonds pour I’amélioration
de la qualité de service dans les pays de cette
derniére catégorie.

6. A partir du ler janvier 2012, excepté
pour les sacs M, les envois CCRI et les en-
vois en nombre, les frais terminaux payables
par les pays et territoires classés par le Con-
gres dans la catégorie des pays du groupe 2
aux pays classés par le Congrés dans la
catégorie des pays du groupe 3 font 1’objet
d’une majoration correspondant a 4% des
taux indiqués a larticle 29, au titre de
I’alimentation du Fonds pour I’amélioration
de la qualité de service dans les pays de cette
derniére catégorie.

7. Excepté pour les sacs M, les envois
CCRI et les envois en nombre, les frais ter-
minaux payables par les pays et territoires
classés par le Congres dans la catégorie des
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sainvilisen vastauspalvelun ldhetyksid ja
joukkoldhetyksid, on korotettava vuosina
2010 ja 2011 1 % 29 artiklassa méaritellyista
maksuista, ja korotus on maksettava Palvelu-
tasorahastoon ryhmén 2 maiden palvelutason
parantamiseksi.

9 Ryhmien 2, 3, 4 ja 5 maiden palvelutason
parantamiseksi Palvelutasorahastoon makset-
tavat yhdistetyt pddtemaksut ovat jokaisen
etua saavan maan kohdalla vuosittain vihin-
tddn 12 565 SDR. Tdmén vihimmaismiirin
saavuttamiseksi tarvittavat lisdvarat veloite-
taan, vaihdettujen médirien suhteessa, ennen
vuotta 2010 tavoitejarjestelmdd noudattavilta
mailta.

10 Alueellisten hankkeiden tulisi erityisesti
edistdd Maailman postiliiton palvelutason pa-
rantamisohjelmia ja kustannuslaskentajirjes-
telmien kayttoonottoa kehitysmaissa. Posti-
toimintaneuvosto ottaa viimeistddn vuonna
2010 kayttoon menettelyt ndiden hankkeiden
rahoittamiseksi.

31 artikla
Kauttakulkumaksut
1 Kahden nimetyn operaattorin tai saman

jasenmaan kahden toimipaikan vélilld yhden
tai useamman muun nimetyn operaattorin

pays du groupe 1 aux pays classés par le
Congres dans la catégorie des pays du groupe
2 qui bénéficiaient d’une augmentation de 8%
avant 2010 feront I’objet d’une majoration
correspondant a 4% des taux indiqués a
I’article 29 en 2010 et en 2011, et d’une ma-
joration correspondant a 2% des taux in-
diqués a I’article 28.8 en 2012 et en 2013, au
titre de I’alimentation du Fonds pour
I’amélioration de la qualit¢ de service dans
les pays de cette derni¢re catégorie.

8. Excepté pour les sacs M, les envois
CCRI et les envois en nombre, les frais ter-
minaux payables par les pays et territoires
classés par le Congres dans la catégorie des
pays du groupe 1 aux pays classés par le
Congres dans la catégorie des pays du groupe
2 qui bénéficiaient d’une augmentation de 1%
avant 2010 feront I’objet d’une majoration
correspondant a 1% des taux indiqués a
I’article 29 en 2010 et en 2011, au titre de
I’alimentation du Fonds pour I’amélioration
de la qualité de service dans les pays de cette
derniére catégorie.

9. Les frais terminaux cumulés payables au
titre de  l’alimentation du  Fonds
pourl’amélioration de la qualité de service
dans les pays des groupes 2 a 5 font ’objet
d’un plancher de 12 565 DTS par an pour
chaque pays bénéficiaire. Les montants sup-
plémentaires requis pour atteindre ce plancher
sont facturés aux pays faisant partie du
systeme cible avant 2010, proportionnelle-
ment aux quantités échangées.

10. Les projets régionaux devraient notam-
ment favoriser la concrétisation des pro-
grammes de I'UPU en faveur de
I’amélioration de la qualité de service et la
mise en place de systémes de comptabilité
analytique dans les pays en développement.
Le Conseil d’exploitation postale adoptera en
2010 au plus tard des procédures adaptées en
vue du financement de ces projets.

Article 31
Frais de transit
1. Les dépéches closes et les envois en tran-
sit a découvert échangés entre deux opéra-

teurs désignés ou entre deux bureaux du
méme Pays-membre au moyen des services



kuljetuksilla (kolmannen osapuolen palvelut)
vaihdetuista suljetuista postildhetyksistd ja
avopostina léhetetyistd kauttakulkuléhetyksis-
td on maksettava kauttakulkumaksut. Ne ovat
korvausta maa , meri- ja lentokauttakuljetuk-
sista. Tatd sovelletaan my0s véarin osoitettui-
hin ja véérin jaettuihin l&hetyksiin.

II luku
Muut maaraykset
32 artikla

Perusmaksut ja lentokuljetusmaksujen laske-
minen

1 Nimettyjen operaattoreiden viliseen tili-
tykseen sovellettavan lentokuljetusten perus-
maksun hyviksyy Postitoimintaneuvosto. Sen
laskee Kansainvélinen toimisto kirjepostia
koskevassa Toimitusohjesddnndssd madritel-
lyn kaavan mukaan.

2 Suljetun postin, 1. luokan ldhetysten, len-
topostildhetysten ja avopostina kauttakuljetet-
tavien lentopostipakettien ja vddrin osoitettu-
jen ja véirin jaettujen ldhetysten lentokulje-
tusmaksun laskeminen samoin kuin asiaan-
kuuluvat tilitysmenetelmét maéritelldén kirje-
postia ja postipaketteja koskevissa Toimi-
tusohjesdédnnodissa.

3 Koko lentoreitin kuljetusmaksut on:

3.1 suljetun postin osalta ldhtomaan nime-
tyn operaattorin maksettava, myds tapauksis-
sa, joissa ndma ldhetykset kuljetetaan yhden
tai useamman vélissé olevan nimetyn operaat-
torin kautta

3.2 1. luokan ldhetysten ja avopostina kaut-
takuljetettavien lentokirjeldhetysten osalta,
véérin ohjatut mukaan lukien, sen nimetyn
operaattorin maksettava, joka luovuttaa ndmé
lahetykset toiselle nimetylle operaattorille.

4 Samoja sdéntdjd sovelletaan maa- ja me-
rikauttakuljetusmaksuttomiin 14hetyksiin, jos
ne kuljetetaan lentoteitse.

5 Jokaisella osoitemaan nimetylld operaat-
torilla, joka lentokuljettaa ulkomaan postia
kotimaan liikenteessdén, on oikeus saada
korvausta kuljetuksen aiheuttamista liséme-
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d’un ou de plusicurs autres opérateurs
désignés (services tiers) sont soumis au paie-
ment des frais de transit. Ceux-ci constituent
une rétribution pour les prestations concer-
nant le transit territorial, le transit maritime et
le transit aérien. Ce principe s’applique
également aux envois mal dirigés et aux dé-
péches mal acheminées.

Chapitre 2
Autres dispositions
Article 32

Taux de base et dispositions relatives aux
frais de transport aérien

1. Le taux de base a appliquer au réglement
des comptes entre opérateurs désignés au titre
des transports aériens est approuvé par le
Conseil d’exploitation postale. Il est calculé
par le Bureau international d’apres la formule
spécifiée dans le Réglement de la poste aux
lettres.

2. Le calcul des frais de transport aérien des
dépéches closes, des envois prioritaires, des
envois-avion, des colis-avion en transit a dé-
couvert, des envois mal dirigés et des dé-
péches mal acheminées, de méme que les
modes de décompte y relatifs, est décrit dans
le Réglement de la poste aux lettres et le
Reéglement concernant les colis postaux.

3. Les frais de transport pour tout le par-
cours aérien sont:

3.1 lorsqu’il s’agit de dépéches closes, a la
charge de Dopérateur désigné du pays
d’origine, y compris lorsque ces dépéches
transitent par un ou plusieurs opérateurs
désignés intermédiaires;

3.2 lorsqu’il s’agit denvois prioritaires et
d’envois-avion en transit a découvert, y com-
pris ceux qui sont mal acheminés, a la charge
de I'opérateur désigné qui remet les envois a
un autre opérateur désigné.

4. Ces mémes regles sont applicables aux
envois exempts de frais de transit territorial et
maritime s’ils sont acheminés par avion.

5. Chaque opérateur demgne de destination
qui assure le transport aérien du courrier in-
ternational a I’intérieur de son pays a droit au
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noista edellyttden, ettd lennettyjen reittien
painotettu keskietdisyys ylittdd 300 km. Posti-
toimintaneuvosto voi korvata painotetun kes-
kietéisyyden jollain muulla sopivalla kritee-
rilld. Ellei maksuttomuudesta ole sovittu, on
maksujen oltava yhtendiset kaikille ulkomail-
ta tuleville lento- ja 1. luokan kirjeldhetyksille
edelleenldhettdmistavasta riippumatta.

6 Kuitenkin, jos osoitemaan nimetyn ope-
raattorin perimit padtemaksut perustuvat ni-
menomaisesti kustannuksiin tai kotimaan hin-
toihin, ei kotimaan lentokuljetuksesta makse-
ta lisdkorvausta.

7 Painotettua keskietdisyytta laskettaessa ei
osoitemaan nimetty operaattori saa siséllyttia
laskentaan niiden postien painoa, joiden pda-
temaksujen laskenta on perustunut erityisesti
kustannuksiin tai osoitemaan nimetyn ope-
raattorin kotimaan hintoihin.

33 artikla

Postipakettien maa- ja merimaksut

1 Kahden nimetyn operaattorin vélilld kul-
jetettavista paketeista peritdén saapuvan ldhe-
tyksen kotimaan jakelukorvaus, joka laske-
taan yhdistdmédlld Toimitusohjesddnnén mu-
kainen perusmaksu pakettia kohti ja perus-
maksu kilogrammaa kohti.

1.1 Edelld mainitut perusmaksut huomioon
ottaen nimetyt operaattorit voivat lisdksi olla
oikeutettuja perimdén pakettia ja kilogram-
maa kohti laskettuja lisimaksuja Toimitusoh-
jesdannon maardysten mukaisesti.

1.2 Kohdissa 1 ja 1.1. mainitut maksut on
lahtdmaan nimetyn operaattorin maksettava,
ellei postipaketteja koskeva Toimitusohje-
sdantd myonnd poikkeuksia téstd periaattees-
ta.

1.3 Jakelumaksujen on oltava yhdenmukai-
sia kautta kunkin maan koko alueen.

2 Kaytettdessd kahden nimetyn operaattorin
tai saman maan kahden postitoimipaikan va-

remboursement des colits supplémentaires
occasionnés par ce transport, pourvu que la
distance moyenne pondérée des parcours ef-
fectués dépasse 300 kilomeétres. Le Conseil
d’exploitation postale peut remplacer la dis-
tance moyenne pondérée par un autre critére
pertinent. Sauf accord prévoyant la gratuité,
les frais doivent étre uniformes pour toutes
les dépéches prioritaires et les dépéches-avion
provenant de |’étranger, que ce courrier soit
réacheminé ou non par voie aérienne.

6. Cependant, lorsque la compensation des
frais terminaux percue par 1’opérateur désigné
de destination est fondée spécifiquement sur
les colits ou sur les tarifs intérieurs, aucun
remboursement supplémentaire au titre des
frais de transport aérien intérieur n’est effec-
tué.

7. L’opérateur désigné de destination ex-
clut, en vue du calcul de la distance moyenne
pondérée, le poids de toutes les dépéches
pour lesquelles le calcul de la compensation
des frais terminaux est spécifiquement fondé
sur les colits ou sur les tarifs intérieurs de
I’opérateur désigné de destination.

Article 33

Quotes-parts territoriales et maritimes des
colis postaux

1. Les colis échangés entre deux opérateurs
désignés sont soumis aux quotes-parts territo-
riales d’arrivée calculées en combinant le
taux de base par colis et le taux de base par
kilogramme fixés par le Réglement.

1.1 Tenant compte des taux de base ci-
dessus, les opérateurs désignés peuvent en
outre €tre autorisés a bénéficier de taux sup-
plémentaires par colis et par kilogramme,
conformément aux dispositions prévues par le
Reéglement.

1.2 Les quotes-parts visées sous 1 et 1.1
sont a la charge de I’opérateur désigné du
pays d’origine, a moins que le Reglement
concernant les colis postaux ne prévoie des
dérogations a ce principe.

1.3 Les quotes-parts territoriales d’arrivée
doivent étre uniformes pour ’ensemble du
territoire de chaque pays.

2. Les colis échangés entre deux opérateurs
désignés ou entre deux bureaux du méme



lilld vaihdettuihin paketteihin yhden tai use-
amman muun nimetyn operaattorin maakulje-
tuksia sovelletaan maakuljetukseen osallistu-
vien nimettyjen operaattoreiden hyvéksi
Toimitusohjesdéinndssd madriteltyjd maakul-
jetuksen kauttakulkumaan maksuja vilimat-
kojen mukaan.

2.1 Avopostina kauttakuljetettavista pake-
teista voivat vilittivdt nimetyt operaattorit
perid Toimitusohjesddanndssd madritellyn ker-
tamaksun 18hetykselta.

2.2 Kauttakulkumaan maksut on ldhtémaan
nimetyn operaattorin maksettava, ellei posti-
paketteja koskeva Toimitusohjesdantd myon-
nd poikkeuksia tédstd periaatteesta.

3 Jokaisella pakettien merikuljetukseen
osallistuvalla nimetylld operaattorilla on oi-
keus perid merimaksut. Ndméi maksuosuudet
on ldhtdmaan nimetyn operaattorin maksetta-
va, ellei postipaketteja koskeva Toimitusohje-
sdantd myonnd poikkeuksia téstd periaattees-
ta.

3.1 Merimaksun osuus jokaiselle merikulje-
tukselle méadritellddn pakettipostia koskevassa
Toimitusohjesddnndssd vilimatkojen mukaan.

3.2 Nimetyillad operaattoreilla on oikeus ko-
rottaa enintdén 50 % kohdan 3.1 mukaan las-
kettua merikuljetuksen maksuosuutta. Toi-
saalta ne voivat alentaa sitd vapaasti.

34 artikla

Postitoimintaneuvoston oikeus mddrdtd mak-
suista

1 Postitoimintaneuvostolla on oikeus aset-
taa seuraavat maksut, jotka nimettyjen ope-
raattoreiden on maksettava Toimitusoh-
jesdannoissa esitettyjen ehtojen mukaisesti:

1.1 Kauttakulkumaksut kirjeldhetysten ka-
sittelysté ja kuljetuksesta yhden tai useamman
valittdvin maan kautta

1.2 Perusmaksut ja lentokuljetusmaksut
postin kuljettamisesta ilmateitse

1.3 Jakelukorvaukset saapuville postipake-
teille

1.4 Kauttakulkumaan maksut pakettien ké-
sittelystd ja kuljetuksesta vilittivin maan
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pays au moyen des services terrestres d’un ou
de plusieurs autres opérateurs désignés sont
soumis, au profit des opérateurs désignés dont
les services participent a I’acheminement ter-
ritorial, aux quotes-parts territoriales de tran-
sit fixées par le Réglement selon 1’échelon de
distance.

2.1 Pour les colis en transit a découvert, les
opérateurs  désignés intermédiaires sont
autorisés a réclamer la quote-part forfaitaire
par envoi fixée par le Réglement.

2.2 Les quotes-parts territoriales de transit
sont a la charge de I’opérateur désigné du
pays d’origine, a moins que le Réglement
concernant les colis postaux ne prévoie des
dérogations a ce principe.

3. Tout opérateur désigné dont les services
participent au transport maritime de colis est
autoris¢é a réclamer les quotes-parts mari-
times. Ces quotes-parts sont a la charge de
I’opérateur désigné du pays d’origine, a
moins que le Réglement concernant les colis
postaux ne prévoie des dérogations a ce prin-
cipe.

3.1 Pour chaque service maritime emprunté,
la quote-part maritime est fixée par le Regle-
ment concernant les colis postaux selon
I’¢chelon de distance.

3.2 Les opérateurs désignés ont la faculté
de majorer de 50% au maximum la quote-part
maritime calculée conformément a 3.1. Par
contre, ils peuvent la réduire a leur gré.

Article 34

Pouvoir du Conseil d’exploitation postale de
fixer le montant des frais et des quotes-parts

1. Le Conseil d’exploitation postale a le
pouvoir de fixer les frais et les quotes-parts
ci-apres, qui doivent étre payés par les opéra-
teurs désignés selon les conditions énoncées
dans les Réglements:

1.1 frais de transit pour le traitement et le
transport des dépéches de la poste aux lettres
par au moins un pays tiers;

1.2 taux de base et frais de transport aérien
applicables au courrier-avion;

1.3 quotes-parts territoriales d’arrivée pour
le traitement des colis arrivants;

1.4 quotes-parts territoriales de transit pour
le traitement et le transport des colis par un
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kautta

1.5 Merimaksut pakettien kuljettamisesta
meritse.

2 Kaikkien oikaisujen, jotka tehddén kayt-
tden menettelyé, jolla taataan palveluja hoita-
ville nimetyille operaattoreille tasapuolinen
korvaus, on perustuttava luotettaviin ja edus-
taviin taloudellisiin tietoihin. Kaikki paitetyt
muutokset tulevat voimaan Postitoimintaneu-
voston pédattdiméana péivana.

NELJAS OSA
Loppumiiiriykset
35 artikla

Yleissopimusta ja Toimitusohjesddntojd kos-
kevien ehdotusten hyvdksymisehdot

1 Tullakseen voimaan on ldsné olevien &a-
nivaltaisten dénestdvien jasenmaiden edusta-
jien enemmistdn hyvéksyttdvd kongressin
padtettiviksi annetut titd Yleissopimusta
koskevat ehdotukset. Aédnestettiessé tulee va-
hintdén puolen kongressissa edustettuina ole-
vista ddnivaltaisista jasenmaista olla Iasna.

2 Tullakseen voimaan on postitoimintaneu-
voston dénivaltaisten jdsenten enemmiston
hyviksyttava kirjepostia ja pakettipostia kos-
kevia Toimitusohjesddntoja koskevat ehdo-
tukset.

3 Tullakseen voimaan on kahden kongres-
sin vélilld esitettyjen tdtd Yleissopimusta ja
sen paattopoytikirjaa koskevien ehdotusten
Saatava:

3.1 kaksi kolmasosaa ddnistd, kun ainakin
puolet liiton dédnivaltaisista jasenmaista on ot-
tanut osaa danestykseen, jos on kyse muutok-
sista

3.2 ddnten enemmisto, jos on kyse méaérays-
ten tulkitsemisesta.

4 Huolimatta kohdan 3.1 maérdyksistd voi
jdsenmaa, jonka kansallinen lainsdadantd ei
vield sovi yhteen ehdotetun muutoksen kans-
sa, tehdd yhdeksdnkymmenen vuorokauden
kuluessa saatuaan tiedon ehdotuksesta kirjal-

pays tiers;

1.5 quotes-parts maritimes pour le transport
maritime des colis.

2. La révision qui pourra étre faite, grace a
une méthodologie qui assure une rémunéra-
tion équitable aux opérateurs désignés assur-
ant les services, devra s’appuyer sur des don-
nées économiques et financiéres fiables et
représentatives. La modification éventuelle
qui pourra étre décidée entrera en vigueur a
une date fixée par le Conseil d’exploitation
postale.

QUATRIEME PARTIE
Dispositions finales
Article 35

Conditions d’approbation des propositions
concernant la Convention et les Réglements

1. Pour devenir exécutoires, les proposi-
tions soumises au Congrés et relatives a la
présente Convention doivent étre approuvées
par la majorité des Pays-membres présents et
votants ayant le droit de vote. La moiti¢ au
moins des Pays-membres représentés au
Congres ayant le droit de vote doivent étre
présents au moment du vote.

2. Pour devenir exécutoires, les proposi-
tions relatives au Reéglement de la poste aux
lettres et au Réglement concernant les colis
postaux doivent étre approuvées par la ma-
jorité des membres du Conseil d’exploitation
postale ayant le droit de vote.

3. Pour devenir exécutoires, les proposi-
tions introduites entre deux Congres et rela-
tives a la présente Convention et a son Proto-
cole final doivent réunir:

3.1 les deux tiers des suffrages, la moitié au
moins des Pays-membres de 1’Union ayant le
droit de vote et ayant participé au suffrage,
s’il s’agit de modifications;

3.2 la majorité des suffrages s’il s’agit de
I’interprétation des dispositions.

4. Nonobstant les dispositions prévues sous
3.1, tout Pays-membre dont la législation na-
tionale est encore incompatible avec la modi-
fication proposée a la faculté de faire une dé-



lisen ilmoituksen kansainvélisen toimiston
padjohtajalle siitd, ettei maa voi hyvaksya
muutosta.

36 artikla
Kongressissa esitetyt varaumat

1 Mitddn Postiliiton tavoitteiden ja tarkoi-
tuksen vastaisia varaumia ei sallita.

2 Padsdantdisesti jdsenmaan, joka on eri
mieltd kuin muut jdsenmaat, on pyrittdva
mahdollisuuksien mukaan tyytymdin enem-
miston mielipiteeseen. Varaumia pitéisi esit-
tdd vain, kun se on ehdottoman valttiméatonta,
ja ne on asianmukaisesti perusteltava.

3 Nykyisen Yleissopimuksen jotain artiklaa
koskevat varaumat on esitettivd kongressille
tehtyné ehdotuksena, kirjoitettuna jollain kan-
sainvilisen toimiston tydkielistd ja kongressin
tyojarjestyksen asiaa koskevien sddnnosten
mukaisesti.

4 Tullakseen voimaan varaumia koskevat
ehdotukset on hyviaksyttdva silld enemmistol-
14, jota varauman koskeman artiklan muutta-
minen edellyttaa.

5 Periaatteessa varaumia on sovellettava
vastavuoroisesti ne tehneen jdsenmaan ja
muiden jasenmaiden vélilla.

6 Nykyistd Yleissopimusta koskevat va-
raumat lisdtddn nykyisen Yleissopimuksen
paattopoytikirjaan kongressin hyviksymien
ehdotusten perusteella.

37 artikla

Yleissopimuksen voimaantulo ja voimassa-
oloaika

1 Tdmd Yleissopimus tulee voimaan 1
tammikuuta 2010 ja on voimassa seuraavan
kongressin sopimusten voimaantuloon asti.

Tamén vakuudeksi ovat jadsenmaiden halli-
tusten tdysivaltaiset edustajat allekirjoittaneet
titd Yleissopimusta yhden alkuperéiskappa-
leen, jota kansainvélisen toimiston pédjohtaja
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claration écrite au Directeur général du Bu-
reau international indiquant qu’il ne lui est
pas possible d’accepter cette modification,
dans les quatre-vingt-dix jours & compter de
la date de notification de celle-ci.

Article 36
Réserves présentées lors du Congres

1. Toute réserve incompatible avec 1’objet
et le but de I’Union n’est pas autorisée.

2. En regle générale, les Pays-membres qui
ne peuvent pas faire partager leur point de
vue par les autres Pays-membres doivent
s’efforcer, dans la mesure du possible, de se
rallier a I’opinion de la majorité. La réserve
doit se faire en cas de nécessité absolue et
étre motivée d’une maniére appropriée.

3. La réserve a des articles de la présente
Convention doit étre soumise au Congres
sous la forme d’une proposition écrite en une
des langues de travail du Bureau international
conformément aux dispositions y relatives du
Reéglement intérieur du Congres.

4. Pour étre effective, la réserve soumise au
Congres doit étre approuvée par la majorité
requise dans chaque cas pour la modification
de I’article auquel se rapporte la réserve.

5. En principe, la réserve est appliquée sur
une base de réciprocité entre le Pays-membre
I’ayant émise et les autres Pays-membres.

6. La réserve a la présente Convention sera
insérée dans son Protocole final sur la base de
la proposition approuvée par le Congres.

Article 37

Mise a exécution et durée de la Convention

1. La présente Convention sera mise a exé-
cution le ler janvier 2010 et demeurera en
vigueur jusqu’a la mise a exécution des Actes
du prochain Congres. En foi de quoi, les Plé-
nipotentiaires des Gouvernements des Pays-
membres ont signé la présente Convention en
un exemplaire qui est déposé aupres du Di-
recteur général du Bureau international. Une
copie en sera remise a chaque Partie par le
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sailyttdd. Maailman postiliiton kansainvélinen Bureau international de I’Union postale uni-
toimisto toimittaa jaljenndksen siitd jokaiselle verselle.
sopimusosapuolelle.
Fait a Genéve, le 12 aolt 2008.
Tehty Genevessé 12 elokuuta 2008.
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