Regeringens proposition till Riksdagen med fordag till
lag om &ndring av kommunikationsmar knadslagen

PROPOSI TIONENSHUVUDSAK LIGA INNEHALL

| propositionen foreslas att bestammelserna
om uppbindning i kommunikationsmark-
nadslagen ska andras. Med uppbindning av-
ses att avtalen om en telefon och ett abonne-
mang vid kop binds ihop sa att nyttigheternas
forsdljningspriser & beroende av varandra
Vid uppbindning far anvandaren kopa telefo-
nen billigare, om han €eler hon samtidigt
tecknar ett abonnemangsavtal med en viss
operator.

En tredrig tidsbegransad andring av kom-
munikationsmarknadslagens  bestdmmel ser
om uppbindning tradde i kraft den 1 april
2006. | stallet for det tidigare ovillkorliga
forbudet mot uppbindning blev det mgjligt
att binda ihop mobilteefoner och abonne-
mang i andra ndt an GSM-mobilnét. Konse-
kvenserna av den tidshegransadedndringen

har utvarderats, och nu foreslas en forlang-
ning av mojligheten till uppbindning efter
tidsfristen som |6per ut den 1 april 20009.

Forbudet mot uppbindning ska fortsatt gél-
la mobilteefoner och anslutningar som en-
bart kan anvandas i ett GSM-mobilndt, men
inte handel med mobiltelefoner som utnyttjar
modernare teknik. Undantag & sa kallade
specialtdefoner som fungerar i GSM-
mobilnét. Propositionens syfte ar att framja
mobilndt som i hogre grad stéder utveckling-
en av informationssamhal .

Till skydd for konsumenterna foreslas i la-
gen en bestammelse om att et teeféretag
utan kostnad ska tillhandahdlla anvéandarna
upplysningar for att de ska kunna dverblicka
och kontrollera sina utgifter fér anvandning
av anglutningen.

Lagen avsestrada i kraft den 1 april 2009.
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ALLMAN MOTIVERING

1 Nulage
11 L agstiftning och praxis

En andring av 70 § om uppbindning i
kommunikationsmarknadslagen tradde i kraft
den 1 mars 2006. | stéllet for det tidigare
ovillkorliga forbudet mot uppbindning blev
uppbindning av mobilteefoner och abonne-
mang majlig i andra ndt &n GSM-mobilnét.
Bestammelsen géller pa prov i tre & och dar-
efter ska andringens konsekvenser och en
eventuell forlangning beddmas pa nytt sar-
skilt.

Lagandringen avsag att framja anvand-
ningen av mobilnat som i hogre grad stdder
utvecklingen av informationssamhallet, efter-
som Finland varit langsammare dn manga
andra léander med att inféra mer avancerade
mobiltelefoner och tjanster som utnyttjar
dem. Detta trots att Finland var forst i varl-
den med att bevilja koncessioner for att byg-
ga tredje generationens nét (3G) redan varen
1999. Uppbindning tilléts med avsikt bara i
mer avancerade mobilnat &n GSM-mobilnét,
vilket i praktiken mdjliggjorde uppbindning
av tredje generationens mobiltelefoner och
tjanster. | Finland genomférdes uppbind-
ningen sa att anvandarna alltid har majlighet
att skaffa sig abonnemanget ocksa utan upp-
bindning.

Bindningsavtalen har begrénsats till langst
tva &. Ett abonnemangsavtal som galler
uppbindning kan inte éndras till nackdel for
konsumenten under avtalsperioden. Dessut-
om far ett teleforetag hindra att ett annat tele-
foretags anslutning anvéands i en telefon som
erbjudits med uppbindning, altsd anvéanda
till exempel si kallat SIM-las (Subscriber
Identity Module). Men pa begaran av anvan-
daren maste laset Oppnas utan kostnad nar
abonnemangsavtalet 10per ut, dock senast
inom tva ar fran det att avtalet ingas.

| marknadsféringen av et abonnemang
som erbjuds med uppbindning ska konsu-
menten ocksa upplysas om de totala mer-
kostnaderna for uppbindningen.

Konsumenten har rétt att sdga upp et tids-
bundet avtal innan avtalsperioden |0per ut pa
grund av sa kallat socialt betal ningsforhinder,
som sjukdom, arbetslGshet eller nagon annan
motsvarande omstandighet.

Kommunikationsmarknadslagen &r inte den
enda lagen med bestdmmelser om uppbind-
ning; det finns bestammelser om uppbind-
ning ocksa i  konsumentskyddslagen
(38/1978). De géller framfér allt marknadsf6-
ring av nyttigheter. | 2 kap. 4 §i konsument-
skyddslagen féreskrivs det att om det vid
marknadsféring erbjuds konsumtionsnyttig-
heter till ett gemensamt pris eller om den
som koper en konsumtionsnyttighet utlovas
en annan konsumtionsnyttighet till nedsatt
pris dler ndgon annan sarskild forméan, ska
man klart uppge

1) erbjudandets innehall och vérde samt i
fraga om konsumtionsnyttigheter som bjuds
ut till ett gemensamt pris dessutom nyttighe
ternas pris var for sig, utom da priset pa en
konsumtionsnyttighet om den skaffas separat
ar l&gre é@n tio euro,

2) villkaren for hur erbjudandet kan utnytt-
jas, i synnerhet hur lange erbjudandet ar i
kraft samt begransningar i frdga om méangd
och andra begransningar.

12 EU-lagstiftning

| direktiven om elektronisk kommunikation
saknas bestammelser om uppbindning av a-
bonnemang.

Bestammel serna om uppbindning har emel-
lertid ett ndra samband med konsument-
skyddsratten, som det enligt direktiv
2002/22/EG om samhallsomfattande tjanster
och anvandares rattigheter avseende elektro-
niska kommunikationsndt och kommunika-
tionstjanster (direktivet om samhéllsomfat-
tande tjanster) gar att utfarda stréngare natio-
nella bestammelser om &n i direktivet. | skél
30 direktivet konstateras det att férutom be-
stammelsernai direktivet ar kraven i géllande
gemenskapslagstiftning om konsumentskydd
i samband med avtal tillampliga p& konsu-
menttransaktioner avseende elektroniska nét
och tjanster, specielt radets direktiv



93/13/EEG om oskaliga villkor i konsument-
avtal och direktiv 97/7/EG om konsument-
skydd vid distansavtal. Bada konsument-
skyddsdirektiven innehdller minimiregler om
harmonisering, vilket betyder att man natio-
ndllt kan utfarda strangare regler an i direkti-
ven.

13 Den inter nationella utvecklingen och
lagstiftningen i andra lander

Allmant

Uppbindning &r i regel tilldten i Europeiska
unionens medlemsstater. Undantag & Belgi-
en, som har infort ett generdlt férbud mot
uppbindning. Uppbindning har inte begréan-
sats s att den &r tilldten bara i ett visst nét,
utan den &r tillaten i alla tillgangliga nét. Det
finns mycket fa specialbestammelser om
uppbindning. Pa uppbindning tillampas all-
manna bestdammelser om konsumentskydd
och oskéliga avtalsvillkor samt villkoren i
uppbindningsavtalen mellan parterna. SIM-
laset & det lasningssystem som ar tillatet i
ala lénder. Det & utan tvivel det vanligaste
sattet att |&sa en mobiltelefon som kdpts med
uppbindning.

Sverige

| Sverige & det allmén praxis pa markna-
den att binda upp mobilteefoner och abon-
nemang. Uppbindning har inte reglerats i
speciallagstiftning; i stéllet & allméanna be-
stammelser om konsumentskydd, vilseledan-
de marknadsféring och oskaliga avtalsvillkor
tillampliga. | Sverige ar uppbindning tillaten
i ala tillgéngliga mobilnat. Det finns inte
heller nagon tidsgrans for hur lange bind-
ningsavtal fér mobiltelefoner och abonne-
mang langst far galla, men praxis pa markna-
den &r att avtal ingas for 6-24 manader.

Inget lasningssystem &r uttryckligen for-
bjudet, men den absolut vanligaste lasningen
pa marknaden & SIM-laset. For att kunna
|3sa upp SIM-laset méaste konsumenten beta-
la en erséttning for upplasningen. Men det &
tillatet att kréva ersattning s lange det anses

att det inte bryter mot vare sig den allménna
skalighetsprincipen ler annan lagstiftning.

| Sverige har en konsument som ingatt
uppbindningsavtal inte nagon ovillkorlig rétt
att hava avtalet genom att aberopa sarskilda
sociala skél dler foréndrade omstandigheter,
utan ocksd i det fallet tillampas allmanna
skalighetsprinciper eller annan lagstiftning.
Enligt de flesta avtal far konsumenten &gan-
derétt till en mobiltdefon som kops med
uppbindning senast né&r han eler hon har
uppfyllt sina avtalsforpliktelser. Marknads-
praxis till&ter inte en saldograns for ett abon-
nemangsavtal med uppbindning.

Norge

| Norge &r det allméan praxis pa marknaden
att binda upp mobiltelefoner och abonne-
mang. Det finns ingen speciallagstiftning om
uppbindning. Uppbindning ar tilldten i alla
tillgéngliga mobilnét, men i praktiken ar det
mobiltelefoner som fungerar i GSM- och
UMTS-néat som séljs med uppbindning. Det
har inte lagstiftats om hur lange bindningsav-
tal langst far gélla, men enligt Gverenskom-
melse mellan norska Forbrukerrédet och mo-
biltelefonoperatérerna géller avtalen langst
12 manader.

Anvandningen av lasningssystem har inte
begransats. SIM-13set & det vanligaste las-
ningssystemet pa marknaden, men ocksa nét-
I8s utnyttjas i viss utstrackning. Konsumen-
ten ska v vara aktiv for att fa upplasning
nar bindningsavtalet gar ut. Upplasningsko-
derna kan antingen skickas hem till konsu-
menten eller ocksa kan laset Gppnas med
hjalp av koder som sinds dver el ektroniskt.

Konsumenten har ingen sarskild ratt att
hdva et bindningsavtal med hanvisning till
sociala skadl. Konsumenten far dganderédtten
till en mobiltelefon som kdpts med uppbind-
ning genast nar avtalet ingas. Norska Forbru-
kerradet har foreslagit att den avtalsbot som
konsumenten maste betala till operatdren om
han eler hon haver et pagaende bindnings-
avtal bor nedséttasi rdation till hur lange av-
talet varit i kraft innan det avsiutas. Nagon
egentlig overenskommelse om detta finns
annu inte.



Danmark

| Danmark & det allméan praxis med upp-
bindning av mobiltelefoner och abonnemang
pa marknaden. Endast uppbindningsavtalets
langsta 16ptid &r reglerad. Enligt en forord-
ning fran 2006 far et bindningsavtal gdlla
langst 6 manader. Uppbindning &r inte be-
gransad till mobiltelefoner som fungerar i
vissa nat utan tilldten i allatillgangliga nét.

Det finns inga regler for hur mobiltelefon-
operatérer ska genomféra uppbindningen. |
praktiken utnyttjar operatérerna huvudsakli-
gen SIM-lasning.

Konsumenten har inte rétt att héva et
bindningsavtal av sirskilda sociala skal, men
avtalet kan hévas genom att betala en dver-
enskommen avtalsbot. Aganderétten till en
mobiltelefon som kdps med uppbindning
Overfors oftast nar avtalet |0per ut.

Island

Pa Island &r uppbindning av mobiltelefoner
och abonnemang allmén praxis pa markna-
den och det finns ingen speciallagstiftning
om den. Dar tillampas precis som i de évriga
nordiska landerna alméanna bestdmmelser
om bl.a. konsumentskydd och oskdliga av-
talsvillkor. Uppbindning &r tillaten for mobil-
telefoner i alla mobilnét.

Ett bindningsavtal far galla langst sex mé&-
nader. Det & vanligt med SIM-1as pa Island,
men andra |asningar & inte heller forbjudna.
Om mobilen & last, & tjanstetillhandahdllar-
na skyldiga att |&sa upp den utan kostnad nér
avtalsperioden |6per ut.

Konsumenten far oftast aganderatten till en
mobiltelefon som kdpts med uppbindning ef-
ter det att mobiltelefonen i sin helhet har bli-
vit betald. | praktiken & det mgjligt att be-
stamma en saldograns for ett abonnemangs-
avtal som bygger pa uppbindning, beroende
pa mobiloperatorens villkor.

Tyskland

Uppbindning av mobiltelefoner och abon-
nemang & allman praxis pa den tyska mark-
naden, och det finns ingen speciallagstiftning
om uppbindning. Den &r tilldten i alla till-
gangliga nét. Det har inte heller lagts fast hur

lange bindningsavtal langst far gélla, men det
& etablerad praxis pa marknaden att de géller
i 12-24 manader. Den storsta subventionen
vid et bindningsavtal pa marknaden ar ca
60—70 procent av priset pa mobiltel ef onen.

| Tyskland & den vanligaste lasningen ett
SIM-I&s. Konsumenten har rétt att hava ett
bindningsavtal bara pa de villkor som parter-
na kommit dverens om i sitt dmsesidiga av-
tal. Det ar alltsd omajligt att hanvisa till sér-
skilda sociala skél eller forandrade omstan-
digheter. Aganderdtten till en mobiltelefon
som kopts med uppbindning 6verfors oftast
sa fort avtalet har tratt i kraft. Praxis pa
marknaden tilldter en saldograns for ett
abonnemang som kdps med uppbindning.

Storbritannien

| Storbritannien &r uppbindning av mobilte-
lefoner och abonnemang allman praxis pa
marknaden. Det finns ingen speciallagstift-
ning om uppbindning, utan allman lagstift-
ning om konsumenter och konsumtionsavtal
ar tillampliga. Uppbindning ar tilldten i alla
tillgéngliga mobilnédt. Det finns inga regler
for hur lange et bindningsavtal langst far
gdllal hur stor subventionen hogst far vara.
Avtalen har brukat vara langst 12 manader,
men pa senare tid har det i allt storre omfatt-
ning férekommit avtal som slutits fér 18 eller
rentav 24 manader.

| Storbritannien & SIM-las den oftast an-
vanda metoden for lasning. Praxis pa mark-
naden & att konsumenten har rétt att fa 1as-
ningen oppnad antingen efter den period som
parterna i sitt avtal har kommit dverens om
eler ndr som helst genom att betala en er-
sattning for upplasningen. Operatorerna sko-
ter i sa fall upplasningen. Konsumentens ratt
att héva avtalet av sérskilda skél &ar helt bero-
ende av villkoren i bindningsavtalet. Det be-
ror ocksd pa avtaet mellan parterna hur
dganderatten till mobiltelefonen 6verfors.
Praxis pa marknaden tillater inte att man be-
stammer en saldogréns for ett abonnemang
som képs med uppbindning.

Belgien

Belgien har et almant férbud mot upp-
bindning. Det finns inga undantag fran for-



budet och darmed géller det belgiska forbu-
det ovillkorligt. Oavsett forbudet har lokala
operatérer erbjudit konsumenterna avtal dar
priserna pa mobiltelefoner och abonnemang
varit kopplade till varandra. | rattspraxis har
operatérernas bindningsavtal utan undantag
ansetts sta i strid med den allménna lagstift-
ning som forbjuder uppbindning.

Spanien

| Spanien &r uppbindning av mobiltel efoner
och abonnemang allmén praxis pa markna-
den, men det finns ingen sarskild lagstiftning
om det. Allménna bestdmmelser om konsu-
mentskydd ar huvudsakligen tillampliga pa
uppbindning. Den &r inte heller begransad for
olika nét utan tillaten i allmant tillgangliga
ndt. Det finns inga bestdmmelser om hur
lange bindningsavtal langst far galla.

| Spanien utnyttjas SIM-las vid uppbind-
ning. De Oppnas inte nbdvandigtvis ens nar
avtalet |6per ut. Ett bindningsavtal kan hdvas
bara pa de villkor som 6verenskommits i av-
talet. Tidpunkten for ndr aganderétten till en
mobiltelefon Gvergar & ocksa helt beroende
av villkoren i bindningsavtalet. Enligt praxis
pa marknaden ar det inte mojligt att bestam-
ma en saldogréns for et abonnemang som
kops med uppbindning.

Italien

| Italien & uppbindning av mobiltel efoner
och abonnemang allmén praxis pa markna-
deni alatillgangliga nét. Den langsta avtals-
tiden ar inte reglerad, men praxis pa markna-
den &r att avtalen galler langst 24 manader.

Det finns specialbestammeser om upp-
bindning palagre niva anlag. De géller SIM-
/operatorslas. Lasningen far inte gélla langre
an 18 manader. Nar lasningen har varat i 9
manader har konsumenten rétt att fa den
Oppnad genom att betala hélften av summan i
avtalet. Italien har ocksa specialbestammel-
ser om att det inte far finnas nagra som helst
begréansningar i mobiltelefonen efter upplas-
ningen.

Operatérer som sédljer mobiltelefoner med
SIM-/operatérslas & ocksa forpliktade att
sdlja olasta mobiltelefoner av motsvarande
modell. | Italien 6ppnas mobiltelefonerna

utan kostnad och automatiskt nér bindnings-
avtalet 16per ut, om det & tekniskt mojligt.
N&r avtalet gétt ut kan mobilen enkelt |&sas
upp ocksa i operatorens affar. Bindningsavta-
let kan inte hdvas med héanvisning till sar-
skilda sociala skél eller foréndrade omstan-
digheter.

Ovriga medlemsstater i Europeiska unionen

| 6vriga medlemsstater i Europeiska unio-
nen, som, Bulgarien, Cypern, Estland, Grek-
land, Irland, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Nederlanderna, Polen, Portugal, Ru-
manien, Slovakien, Slovenien, Tjeckien och
Ungern, & uppbindning av maobilteefoner
och abonnemang allman marknadspraxis.
Uppbindningen &r inte reglerad i speciallag-
gtiftning, utan allmanna bestdmmelser om
konsumentskydd, vilseledande marknadsfo-
ring och oskaliga avtalsvillkor ar tillampliga
pa den. Det & fraga om ett avtal mellan en
naringsidkare och en konsument, och villko-
ren i avtalet binder bada parterna inom gran-
serna for allméan lagstiftning. Uppbindning ar
tillaten i allatillgangliga nat.

| en del stater har systemen vissa sirdrag
som kommer att granskas narmare i det fol-
jande.

| Nederlanderna har 24 manader blivit
praxis som langsta avtalstid vid uppbindning.
SIM-l&s anvands almant. Marknaden ar
gjalvreglerande och darmed har konsumenten
fatt rétt att héva lasningen efter 12 manader
fran det att avtalet traffades. Upplasningen
sker i praktiken sa att konsumenten far sig en
upplasningskod tillsand utan kostnad.

| Osterrike anvander alla operatérer SIM-
I3s vid uppbindning. Myndigheterna befattar
sig inte med uppbindning sa lange konsu-
menten har mojlighet att fa mobilen upplast
senast nér bindningsavtalet |6per ut. Det ar
latt att f& mobilen upplast och det gor sig i
hela landet, ocksa pé natet. Om konsumenten
vill héava ett pagaende avtal, & han anda
skyldig att betala den Overenskomna ma-
nadsavgiften till dutet av avtalet.

| Ruménien &r det i lag forbjudet att sdlja
sadana produkter/tjanster som ovillkorligt
forutsitter att man kOper nadgon annan pro-
dukt/tjanst. Men uppbindning av mobiltele-
foner och abonnemang pa ett sadant satt att



priserna pa produkternaltjansterna & beroen-
de av varandra motsvarar inte definitionen pa
forbjuden uppbindning i den ruménska lag-
gtiftningen. Uppbindning av mobiltelefoner
och abonnemang & emellertid tilldten bara
pa det villkor att de produkter som kdps som
ett enda paket med uppbindning (mobiltele-
fon och abonnemang) ocksa kan kdpas sepa-
rat av samma siljare. Men priserna far vara
lagre om varorna kdps som ett paket och det
har lett till att uppbindning & ganska vanligt
i Ruméanien.

| Slovenien har den marknadsledande ope-
ratbren avtalat med konkurrensmyndigheter-
na om att bindningsavtal for 2G/GSM-
telefoner och abonnemang far vara langst 12
manader. Avtalet omfattar emellertid inte
3G-telefoner. Den slovenska marknadsleda-
ren anvander operatorslas i stéllet for SIM-
I3s. Ovriga operatorer anvander i regel ingen
lasning, men kraver i gengald bindningsavtal
pa 24 manader.

| Estland &r de langsta bindningsavtalen pa
marknaden 24 manader. Om konsumenten
vill hdva avtalet innan det gatt ut, & han eller
hon skyldig att 16sa in den maobiltelefon som
uppbindningen galler eler att betala en av-
talsbot som till storleken svarar mot telefo-
nens varde.

Forenta staterna

| Forenta staterna ar uppbindning av mobil-
telefoner och abonnemang allman praxis pa
marknaden. Det finns ingen explicit special-
lagstiftning om uppbindning i Forenta stater-
na och den forekommer i alla tillgangliga nét.
Det ar inte reglerat for hur lang tid bind-
ningsavtal langst far ingds, men praxis pa
marknaden & mellan 12 och 24 manader.

Det &r inte mojligt att hava ett bindningsav-
tal med hénvisning till sérskilda sociala skél
eller forandrade omstandigheter, om en sadan
mdjlighet inte ar uttryckligen ndmnd i bind-
ningsavtalet mellan parterna. | princip har
konsumenten rétt att hdva avtalet under av-
talsperioden bara genom att betala en avtals-
bot av dverenskommen storlek. Ett abonne-
mang har ofta 30 dagars uppsagningsrétt bl.a.
pa grund av problem med hérbarheten. Tid-
punkten for dverfoéring av ganderétten till en
mobiltelefon och mojligheten att bestamma

en saldograns for anslutningen &r helt bero-
ende av villkoren i bindningsavtalet mellan
parterna.

| Forenta staternas har uppbindningens
synnerligen starka stdllning inte vackt sér-
skild kritik. D&t har visserligen diskuterats
vilka konsekvenser uppbindningen har for
den fria konkurrensen, liksom de amerikans-
ka operatOrernas sétt att begransa tekniken i
de mobiltelefoner som séljs med uppbind-
ning for att tvinga konsumenterna att anvan-
da operatdrens tjanster. Kritiken ar inte sér-
skilt stark, eftersom marknaden erbjuder en
mycket bred och mangsidig uppsattning ope-
ratorer och varor. Den federala kommunika-
tionsmyndigheten FCC (Federal Communi-
cations Commission) har inte befattat sig
med uppbindningen.

Japan

| Japan & uppbindning av mobiltel efoner
och abonnemang ett etablerat sitt att binda
konsumenterna vid kundforhdllanden. Upp-
bindning &r tillaten oberoende av nét (PHS,
PDC, FOMA, HSDPA, NGN) dller teknik
som utnyttjas i mobiltelefonen. Det finns
inga sarskilda bestammelser om sdttet att
traffa ett bindningsavtal, den langsta avtalsti-
den, uppsagning av avtalet dler den hogsta
subventionen i en mobiltelefon.

| Japan & SIM-1&s allmén praxis vid upp-
bindning. Det ar vart att notera att den utnytt-
jade tekniken gor att konsumenten inte kan
|3sa upp SIM-laset ens efter det att bind-
ningsavtalet gatt ut. | Japan dvergar dgande-
ratten till en mobiltelefon som képts med
uppbindning till konsumenten nadr avtalet
ingds. Det & majligt att bestamma en saldo-
grans for ett abonnemang.

Den ansvariga japanska myndigheten ar
MIC (ministeriet for inrikes arenden och
kommunikation), som lamnar rekommenda-
tioner till telemarknaden fér att styra utveck-
lingen av informationssamhéllet. MIC lade i
september 2007 fram en plan fér uppbind-
ning (Mobile Business Revitalisation Plan,
21 September 2007. Ministry of Internal Af-
fairs and Communications), som ska stimule-
ra konkurrensen mellan mobiltillverkare och
ge konsumenterna fler alternativ pa en opera-
torsdriven marknad. MIC:s plan syftar till att



avveckla uppbindningen genom att krava tva
olika system i mobiltelefonhandeln: & ena si-
dan et system for subventionerad uppbind-
ning och & andra sidan ett system for rent
marknadsprissatta tel ef oner.

Planen syftar ocksa till att klart separera
priserna pa mobiltelefoner och abonnemang,
ange en langsta |6ptid for bindningsavtal och
uppmuntra operatérer att lagga upp gemen-
samma regler for uppbindningsmarknaden
for mobiltelefoner och abonnemang. Vidare
omfattar planen uppfdljning av effekterna av
SIM-lasning. Men planens effekter och resul-
tat ska inte synas narmare forran 2010.

14 Beddmning av nulaget

En andring av 70 § om uppbindning i
kommunikationsmarknadslagen tradde i kraft
den 1 april 2006. Den tidsbundna bestam-
melsen galler till den 1 april 2009, da en be-
stammelse som férbjuder uppbindning tréder
i kraft, omingalegislativa atgéarder vidtas.

Bestammelsen i 2 kap. 4 § om kombinera-
de erbjudanden och tillaggsformaner i kon-
sumentskyddslagen upphdvdes genom en
andring (1072/2000) som tradde i kraft 2000.
Genom andringen slopades det tidigare kra-
vet att nyttigheter som bjuds ut tillsammans
bor ha ett uppenbart sakligt samband med
varandra.

Upphédvandet av bestammelsen i konsu-
mentskyddslagen ledde till en explosionsar-
tad 6kning av olika slag av erbjudanden om
tillaggsformaner bl.a. pa marknaden for tele-
fonabonnemang. P& grund av det gdllande
forbudet mot uppbindning i kommunika-
tionsmarknadslagen erbjéds konsumenterna i
handeln med telefonabonnemang vilket som
helst annat slag av tillaggsformaner utom
mobiltelefoner dler utrustning som hade
samband med dem. Upphévandet av be-
stammelsen i konsumentskyddslagen gav i
kombination med bestdmmelsen om upp-
bindning i kommunikationsmarknadslagen
med andra ord upphov till en sddan situation
pa kommunikationsmarknaden att de nyttig-
heter som uttryckligen hade ett uppenbart
sakligt samband med varandra inte kunde
bjudas ut tillsammans. Slutresultatet var otill-
fredsstéllande for konsumenterna.

Det framsta skélet till den tidsbundna and-
ringen i 70 § om uppbindning i kommunika-
tionsmarknadslagen var att tillata uppbind-
ning av mobilteefoner i andra nét an GSM-
nat for att framja informationssamhallets
tjanster, som tredje generationens mer avan-
cerade nét ger |éttare och bredaretillgang till.
Syftet har nétts rétt val, for anvandningen av
tillaggstjanster inom mobil kommunikation
har klart okat efter det att uppbindning blev
tillaten.

Kommunikationsverkets marknadsoversikt
fran 2007 visar att uppbindningen var fortsatt
livlig 2007, trots att de uppbundna abonne-
mang inte langre var lika manga i proportion
till alla sdlda abonnemang som direkt efter
det att handeln med uppbindning kom i gang
2006. Ar 2007 sildes det totalt inemot 300
000 abonnemang med uppbindning, vilket
svarar mot en knapp tredjedd av alla mobil-
telefonabonnemang som sdldes under éret.
Enligt en undersbkning av anvandningen av
telejanster som Kommunikationsverket &t
utféra mot slutet av 2007 uppgav sig om-
kring 80 procent av dem som skaffat sig ett
abonnemang med uppbindning vara ndjda.
Sérskilt namnda skal till missngje var den
langa avtalstiden, men ocksa mer allmanna
skal som inte enbart har samband med upp-
bindning, som fel i telefonerna och langsam
service och dyrare tdefonrékningar an be-
raknat.

| ett konkurrensperspektiv maste uppbind-
ningen av abonnemang och terminaler ses
som ett konkurrensmedel bland andra for ak-
torerna. Om det finns efterfragan och utbud
pa en sadan produkt pd marknaden, & det i
princip hindrande av marknadsstyrd verk-
samhet och darmed reglering att foérbjuda
uppbindning. Ur konkurrenssynvinkd ar det
viktigt att motsvarande produkter och tjanster
ocksa ar tillgangliga separat.

| de flesta EU-medlemsstater finns det som
sagt inget forbud mot uppbindning och dér-
med kan ett finléndskt forbud forsamra fin-
landska foretags konkurrensvillkor.

Uppbindningen har emélertid varit for-
bunden med vissa konsumentproblem, som
ovan namnda langa avtalsperiod och avsak-
naden av saldobegransningar och saldopa-
minnelser i de tillgéngliga avtalen. Det har
ocksa funnits vissa oklarheter i marknadsf6-



ringen av telefdretagens uppbindningar, trots
att de alméanna bestdmmelserna om mark-
nadsforing av konsumtionsnyttigheter i kon-
sumentskyddslagen ar tillampliga pa upp-
bindning av mobiltelefoner och abonnemang.

2 Genomfoérandealter nativ

| propositionen foreslds att uppbindning
ska vara tillaten pa vissa villkor som anges i
propositionen. Ett alternativ skulle ha varit
att helt forbjuda uppbindning. Men for ut-
vecklingen av det finldndska informations-
samhéllet anses det nodvandigt att tilldta
uppbindning. Mdjligheten till uppbindning
med 3G-terminaler har bidragit till en férny-
glse av terminderna. Anda anvander bara
omkring 20 procent av finlandarna an s
lange 3G-telefoner. Det betyder att malen for
en reglering av uppbindningen bara delvis
har ndtts. Det & mycket viktigt att 3G-
telefoner blir frekventare ocksa med tanke pa
att man raknar med att avveckla andra gene-
rationens mobilteknik under 2010-talet.

| propositionen foreslds att uppbindning
ska vara tillaten bara i handeln med abonne-
mang och telefoner som utnyttjar tredje gene-
rationens teknik och annan ny teknik. Forbu-
det ska fortfarande gélla i GSM-nétet, utom
for vissa specialtelefoner. Forbudet skulle ha
kunnat upphavas ocksa for hdla GSM-nétet.

For att stodja informationssamhéllets tjans-
ter ar det fortfarande lampligt att tilldta upp-
bindning i de mest avancerade mobilnaten. |
beredningen valdes det genomfdrandealter-
nativ som bidrar till att inféra den nya maobil-
tekniken pa tjanstemarknaden, som fortfa-
rande &r stadd i tillvaxt. Det 6kar uttryckligen
handeln med terminalutrustning som utnytt-
jar ny mobilnétsteknik och bidrar till att spri-
datjansternai naten. Detta har positiva verk-
ningar for den finlandska kommunikations-
marknaden och foretagens konkurrenskraft.

| GSM-mobilnéten, som geografiskt tacker
ini stort sett hela Finland, har det emdllertid
utvecklats terminalutrustning, som larmtele-
foner och bordstdefoner, som &tminstone
inte @nnu finns i de mer avancerade mobilné
ten. De héar specialtelefonerna omfattas av
uppbindning for att teefoner for sarskilda
grupper ska kunna finansieras med bind-
ningsavtal.

3 Propositionens syften och de
viktigaste forslagen

Syftet med att tillata uppbindning i andra
ndt &n GSM-mobilnét & fortfarande att sa
snabbt som mojligt inféra mobilteefoner
som utnyttjar tredje generationens teknik och
annan ny teknik i Finland. Utifran erfarenhe-
terna av uppbindning i andra lander forefaller
det som om det uttryckligen skulle bidra till
att inféra avancerade och dyra mobiltelefo-
ner. Uppbindningen har denna effekt speci-
ellt om tillaggsformanen vid uppbindning ar
en viss rabatt pa mobiltel efonens pris.

Den 6kade anvandningen av nyare och mer
avancerade mobilteefoner inverkar ocksa pa
de tjanster som telefonerna kan ta emot. Vi-
dare avser lagstiftningen att dka utbudet pa
och antalet anvandare av olika slag av nya
innehallstjanster.

Bestammelserna avser ocksa att forbéttra
konsumenternas stallning nar de ingér avtal
med uppbindning, medan avtalet ar i kraft
och nér det har gatt ut.

4 Propositionens konsekvenser
41 Inledning

Andringen av bestammelsen om uppbind-
ning kommer inte att fa nagra stérre konse-
kvenser, eftersom den till&tande bestammel-
sen redan har varit i kraft som tidsbunden.
Konsekvenserna & mestadels ekonomiska
och géller teleforetag, utrustningstillverkare
och anvandare.

Pa ett allmant plan kan fortsatt uppbind-
ning antas stodja informationssamhéallets
grundstrukturer, framja den almanna IT-
samhdlsutvecklingen och férbattra Finlands
konkurrenskraft pa kommunikationsmarkna-
den. Andringen tillndrmar marknadsforingen
av terminalutrustning och anknytande tjans-
ter och Okar darmed marknadstillvaxten,
uppmuntrar till kreativ produktutveckling
och utveckling av nya tjanster och forstarker
foretagsamhet som grundar sig pany teknik.

| propositionen foreslas det att teleforeta-
gen ska ha en mdjlighet att sluta ett tidsbun-
det avtal med konsumenten for hogst tva ar.
Regeringen anser det nddvandigt att regel-
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bundet folja kvaliteten pa kundservicen spe-
cidlt i tidsbundna avtalsférhallanden.

4.2 Ekonomiska konsekvenser
Konsekvenser for konsumenterna

| den regeringsproposition (RP 81/2005 rd)
som tillét uppbindning f('jrutspéddes det att
uppbindning kommer att forsvara jamforelser
av priserna pa abonnemang och mobiltelefo-
ner och goér dem mindre genomsebara. Upp-
bindningen har de facto fort med sig mycket
fler prissattningsmodeller och paketldsning-
ar. Prigamfordser har foljaktligen blivit mer
komplicerade, och det kan i praktiken vara
svart att i detalj berékna det genomsnittliga
priset pa en telefonminut. Men det breda ut-
budet ar en positiv sak ur konsumenternas
synvinkel.

Uppbindningen har inga betydande konse-
kvenser for bastjansterna, eftersom alla ope-
ratorer salufor teefon-, taltids-, textmedde-
lande- och datadverforingstjanstepaket, som
alla kan kopas separat oberoende av om man
koper nagot annat paket t.ex. genom upp-
bindning med telefon. Regering kommet att
folja i vilken utstrackning tillverkarna av
terminal binder séljningen av termina till
handeln med abonnemang och om terminal
kan skaffas utan att skaffa ett abonnemang.

De nya bestammelserna om uppbindning
har ett visst intresse for konsumenterna, ef-
tersom de kan fa tillgang till ofta dyra speci-
altelefoner, som bordstelefoner och larmtele-
foner.

Konsekvenser for foretag

| praktiken @ de ekonomiska konsekven-
serna for foretag som tillhandahdller mobilte-
lefonservice for sina anstéllda desamma som
for konsumenterna.

For teleféretag som erbjuder abonnemang
betyder andringen inga sarskilt stora kostna-
der. De sk. saldoanmélningarna kan anses
krava mindre tekniska andringar i systemen.
Men i huvudsak finns det redan en sadan
teknisk beredskap.

Att tilldta uppbindning betyder inte heller
namnvarda férandringar i utrustningstillver-
karnas verksamhet. Det kan ses som en posi-

tiv ekonomisk effekt att en bestdmmelse som
tillater uppbindning av specialtelefoner klart
kan oka efterfragan.

Vidare antas andringen paskynda mobilte-
Iefonernas cirkulation. Nyare och dyrare ap-
parater far béttre atgang.

4.3 Konsekvenser for myndigheterna

De foresdlagna andringarna kommer inte att
inverka sarskilt mycket pa vare sig Kommu-
nikationsverkets eller Konsumentverkets till-

synsuppgifter.

5 Beredningen av propositionen

51 Beredningsfaser och ber edningsma-
terial

Propositionen har beretts vid Kommunika-
tionsministeriet.

Forslaget skickades pa remiss till alla tele-
foretag som gjort televerksamhetsanmélan
och Ovriga aktorer inom omradet, centrala
myndigheter och intresseorganisationer. Un-
der remissen var forslaget ocksa tillgangligt
pa ministeriets webbsidor, dar alla intresse-
rade bads lamna sitt utlatande om forslaget.

5.2  Utlatanden och fortsatt beredning

Remissinstansernas asikter gick isar bade
for och emot fortsatt uppbindning.

| regel ansag teleforetagen att skyldigheten
att bestdmma en saldogréns i utkastet var
omgjlig att genomfora bade tidsméssigt och
till skaliga kostnader och darfor stroks for-
slaget i propositionen. Daremot foreslas det
bli lagstiftat om en saldoupplysningstjanst till
skydd for konsumenterna. Under remissen
fanns det ett forslag om att ett tidsbundet av-
tal kan hévas ocksa pa andra grunder an s.k.
socialt betalningshinder, men det stroks pa
grund av att merparten av teleforetagen och
konsumentmyndigheterna motsatte sig det.
Utifran utldtandena gjordes en rad andra for-
béttringar i propositionen, inte minst for att
skydda konsumenterna.
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DETALIMOTIVERING

1 Motivering till lagforslagen

64 a 8. Ratt for anvandaren att kontrollera
sina utgifter. Enligt bestdmmelsen &r ett tele-
foretag som &r verksamt i ett mobilnat skyl-
digt att ordna med kostnadsfri upplysnings-
tjanst for anvandarna sa att de kan 6verblicka
och kontrollera sina utgifter for anvandning
av anglutningen.

Det handlar om s.k. saldoupplysning. Med
hjdlp av saldoupplysnhingen kan anvandaren
Overblicka och kontrollera sina utgifter for
anvandning av andutningen. Teleforetagen
anvander for det mesta paketpriser i sina
abonnemangsavtal. Detta har i sin tur lett till
att saldoupplysningar och saldobegransning-
ar i de hér typerna av andutningar i praktiken
har fallit bort. Med en saldobegransning av-
ses att nar en viss pa forhand bestamd ut-
giftsgrans har nétts, kan anslutningen inte
l[angre anvandas under den debiteringsperio-
den. For andutningar som prissatts per minut
ar saldobegransningar och saldoupplysnings-
tjanster vanligen tillgangliga. For paketpris-
satta andutningar & det inte tekniskt mojligt
att upprétta ett system for saldobegransnings-
tjanst till skaliga kostnader . Daremot fore-
sl&s det i propositionen att anvandarna ska
skyddas pa sa sétt att de om de vill kan kon-
trollera utgifterna for anvéandning av anslut-
ningen.

En saldoupplysning kan vara mycket vik-
tigt t.ex. nar abonnemang skaffas for minder-
ariga anvandare som kanske inte kan bedéma
hur mycket deras kommunikation kostar to-
talt. Det kan bli ett problem nér en person ar
utomlands och telefdretaget inte nddvandigt-
vis far uppgift om hur mycket som samlas pa
saldot i realtid. Efterdépningen kan vara upp
till ett och ett halvt dygn.

For en saldoupplysning fér ingen avgift tas
ut.

70 8. Uppbindning. Enligt paragrafens 1
mom. ar det tillatet att vid kdp binda upp av-
tal om terminalutrustning och anslutning till
mobilndtet pa ett sddant Ssétt att nyttigheter-

nas priser ar beroende av varandra (uppbind-
ning).

Bestammelsen tilldter uppbindning i alla
mobilnét utom i de GSM-mobilnét som avses
i 2 mom. Genom en tidsbestdmd andring som
gdllde tre & méjliggjordes uppbindning av
mobiltelefoner och anslutningar i stéllet for
att som tidigare ha varit ovillkorligt férbjudet
i andra mobilndt &n GSM-nét. Genom denna
bestdmmelse om uppbindning som tradde i
kraft varen 2006 tillats uppbindning med av-
sikt barai mer avancerade mobilnét &n GSM-
nat. Lagandringen avsag att framja mobilnat
som béttre stédde utvecklingen av informa-
tionssamhéllet, eftersom man i Finland hade
varit langsammare &n i manga andra lander
med att inféra mer avancerade mobiltelefo-
ner och tjanster som utnyttjar dem. Malet har
uppnatts ratt val, for anvandningen av mobila
tilldggstjanster har klart Okat efter det att
uppbindning tilléts. Det bevisas av en klar
Okning i mobildatadverféringar under 2006
och 2007. Uppbindningen har bidragit till
Okningen. For att stodja IT-
samhallstjansterna ar det fortfarande angela-
get att tillata uppbindning i de mest avance-
rade mobilnéten.

Med uppbindning avses enligt bestammel-
sen all sadan uppbindning av terminalutrust-
ning och mobilnatsabonnemang vid kdp som
gor att nyttigheternas priser & beroende av
varandra. Det spdar ingen roll om kdpen
sker genom separata avtal dler inte. Om det
for att man ska fa en viss nyttighet kravs att
man skaffar sig en annan nyttighet, handlar
det om uppbindning enligt bestdmmel sen.

Teeforetagen bor tillhandahdlla anvandar-
na motsvarande teletjanst ocksa utan termi-
nalutrustning. Motsvarande bestammelse
finns i gdllande tidsbundna lag. Den ska s&-
kerstélla att anglutningstjanster ar tillgangliga
ocksa for dem som av en eler annan orsak
inte vill binda upp sig. Enskilda villkor i
abonnemanget, som priserna pa samtal och
manadsavgifterna for anslutningen, kan vara
olika, men de tjanster som tillhandahalls 6ver
anglutningen bor vara likadana oberoende av
om anvandaren skaffar sig en terminalutrust-
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ning eller inte. Bestammelsen géller alla an-
vandare, inte bara konsumenter.

Néar konsumenten sluter ett avtal om upp-
bindning tillampas liksom i 6vrigt utbud, 6v-
rig forsaljning och marknadsféring av kon-
sumtionsnyttigheter fran naringsidkare till
konsumenter i tillampliga delar konsument-
skyddslagen. Aven 6vriga bestammelser om
konsumentskyddet som finnsi 7 kap. i kom-
munikationsmarknadslagen och som géller
anvandarens réttigheter tillampas i tillampli-
ga delar aberoende av hur anslutningen har
skaffats.

I 2 mom. foreslas att uppbindning ska vara
forbjuden i GSM-mobilndt. Men uppbind-
ning ska vara tillaten nar det géller bordstele-
foner, larmtelefoner och andra telefoner och
anglutningar i GSM-mobilnédtet som anvands
for et annat syfte an sedvanliga mobiltelefo-
ner. Med andra telefoner i GSM-mobilnétet
avses en annan dylik specialtelefon som i
Finland finns att fa kommersiellt endast som
GSM-tdefon.

| GSM-mobilnédten, som i praktiken tacker
in hela Finland geografiskt, har det utveck-
lats sadan terminalutrustning, som larmtele-
foner och bordstelefoner, som atminstone an
sa lange inte finns i de mer avancerade mo-
bilnédten. | alla hushal vill man inte nodvan-
digtvis gora sig av med sin sa kallade tradte-
lefon. For @dre manniskor & bordstel efonen
till sina tekniska egenskaper mer hemvan an
en mobiltelefon. Men det tas ibland ut hogre
manadsavgifter for en fast anslutning an for
anglutningar till mobilnétet. Om uppbindning
blir méjlig for dessa specialtelefoner i mobil-
natet, kommer konsumenterna t.ex. att kunna
skaffa sig en "fast” telefon som &anda funge-
rar i mobilndtet. Samtidigt skulle de fa en
specialtelefon billigare én utan uppbindning.

Mobiltelefonerna planeras vanligen sa att
mobiltelefoner med ny teknik ocksa fungerar
i ett mobilndt med gammal teknik. Tredje
generationens mobiltelefoner som kommer ut
pa marknaden fungerar alltsa vanligen ocksa
i GSM-mobilnétet. Den foéreslagna bestéam-
melsen bor inte tolkas som att forbudet mot
uppbindning galler sadana mobiltelefoner
med ny mobilkommunikationsteknik som
ocksa kan anvandas i GSM-nétet. Detta &r
givetvis inte bestdmmel sens syfte.

Den GSM-terminalutrustning som finns pa
marknaden medger i de flesta fall ocksa
GPRS-mottagning. Denna terminalutrustning
kallas ofta 2,5-generationens utrustning.
GPRS-utrustningen fungerar i GSM-nétet for
att det inte finns nagot separat GPRS-nét. En
GSM-tdefon som kan ta emot ocksa tjanster
som bygger pa GPRS-teknik & det slag av
terminalutrustning i GSM-nétet som avses |
70 8.

Enligt foreslagna 3 mom. ska det i mark-
nadsforingen uppges inte bara de uppgifter
som avses i 2 kap. 4 § i konsumentskyddsla-
gen utan ocksa de totala merkostnader som
uppbindningen orsakar konsumenten. Mot-
svarande bestammelse finns i géllande tids-
bundna lag. | 2 kap. 4 § i konsumentskydds-
lagen foreskrivs det att om det vid marknads-
foring erbjuds konsumtionsnyttigheter till ett
gemensamt pris eler om en annan konsum-
tionsnyttighet utlovas till ett nedsatt pris, ska
erbjudandets innehdll och vérde altid klart
uppges och for nyttigheter som erbjuds till
gemensamt pris dessutom priserna var for
sig. | marknadsféring med uppbindning ska
man sdledes alltid ocksa uppge priserna pa
anglutningar och mobiltelefoner var for sig.
Konsumentskyddslagen kraver dessutom att
villkoren for att utnyttja erbjudandet ska an-
ges, inte minst hur lange erbjudandet ar i
kraft samt mangdbegransningar och andra
begransningar.

Marknadsforingen omfattas alltsa utom av
den alméanna bestdmmelsen i konsument-
skyddslagen ocksa av specialbestammelsen i
kommunikationsmarknadslagen om att kon-
sumenten ska medddas uppgifter som kon-
sumentskyddslagen kréver och dessutom
merkostnaderna fér uppbindningen. Mer-
kostnader enligt paragrafen ar t.ex. hdgre te-
lefon- och serviceavgifter, htgre manadsav-
gifter eler andra liknande extra kostnader
som har med uppbindningen att gora. Pris-
séttningen ska jamféras med prissédttningen
pa den kommunikationstjanst som teleforeta-
get utifran paragrafens 1 mom. &r skyldig att
tillhandahdlla ocksa utan uppbindning. Vid
marknadsféringen ska de totala kostnaderna
uppges, dvs. de totala kostnaderna under den
tid avtalet géller.

Enligt paragrafens 4 mom. far ett telefore-
tag i samband med uppbindning teckna ett



abonnemangsavtal pa hogst tva & med kon-
sumenten. Om teleforetaget erbjuder ett avtal
som galler langre an 12 manader, ska foreta-
get ocksa erbjuda konsumenten en magjlighet
att teckna ett abonnemangsavtal pa 12 mana-
der. Om teeféretaget erbjuder ett abonne-
mangsavtal pa bara 12 manader €ller en kor-
tare tid, behdver det inte erbjuda et léngre
avtal. Det handlar om lagstiftning som skyd-
dar konsumenten. Konsumenten kan om han
eller hon sa vill jamfora priserna pa olika
abonnemangsavtal och stanna for det alterna-
tiv som & formanligast.

| propositionen foreslas det att telefOreta-
gen ska ha en mdjlighet att sluta ett tidsbun-
det avtal med konsumenten for hogst tva ar.
Konsumenten ska meddelas klart och skrift-
ligen hur han dler hon kan hindra fornyandet
av avtalet efter att avtalstiden har [Gpt ut.
Konsumentmyndigheterna har fast uppmérk-
samhet vid konsumentskyddsproblem i tids-
bundna avtal nér det galler bl.a. kundservice.
Regeringen anser det nddvandigt att regel-
bundet folja kvaliteten pa kundservicen spe-
cidlt i tidsbundna avtalsforhallanden. Om te-
lef Oretagens kundservice inte utvecklas sa att
den motsvarar en niva som kan anses vara
tillracklig, maste anvandningen av tidsbund-
na avtal i utbudet av kommunikationstjanster
bedtmas separat.

Enligt féreslagna 5 mom. har konsumenten
rétt att sdga upp ett tidsbundet avtal att upp-
hora tva veckor efter uppsagningen, om han
eler hon, huvudsakligen utan att sjdlv vara
orsak till det, rakat i betalningssvéarigheter till
foljd av alvarlig sjukdom, arbetsldshet eller
nagon annan sarskild omstandighet. Motsva-
rande bestammelse finns i den gallande tids-
bundna lagen och bestammelsen har fatt ett
konsumentréttsligt innehdll. Det &r fraga om
et s.k. socialt betalningshinder som gor att
konsumenten kan befrias fran et tidsbundet
abonnemangsavtal innan avtalsperioden 16-
per ut. En annan sarskild omstandighet kan
varat.ex. att anvandaren flyttar utomlands el-
ler avlider. Bestammelsen & utformad efter
271 8 dmarknadslagen (386/1995).

De nuvarande tidsbundna bestéammelserna
om uppbindning ger inget svar pa fragan vad
som hander med en mobiltelefon som forvér-
vats med uppbindning om avtalet sdgs upp. |
propositionen foreslas nu att teleforetaget ska
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ha rétt att ta tillbaka den terminalutrustning
som levererats med uppbindning om konsu-
menten siger upp avtalet pa ovan namnda
grunder. Teleforetaget far inte ta ut de ater-
staende avgifterna enligt abonnemangsavtal et
av konsumenten, men det ska givetvis fata ut
de avgifter som samlats innan avtalet 16per
ut. Den féreslagna bestdmmelsen skyddar
konsumenten for sadana avtalsvillkor att han
dler hon, nar avtalet |6per ut, ytterligare
skulle behdva betala avgifter for terminalut-
rustningen eler andutningen. Om teleforeta-
get hade rétt att ta tillbaka en apparat som le-
vererats i samband med uppbindning, kan det
minska antalet fall dar man férsoker sdga upp
avtalet utan verklig orsak.

| foreslagna 6 mom. foreslas att konsumen-
ten ska ha rétt att saga upp ett tidsbundet av-
tal att upphotra tva veckor efter uppsagningen
genom att pa en gang betala avgifterna enligt
abonnemanget. Bestammelsen syftar till att
ge konsumenten en majlighet att pa vilken
som helst annan grund an den som ndmnsi 5
mom. gora sig fri frén abonnemanget genom
att betala resten av de avgifter som telefore-
taget lagt fast redan nér abonnemangsavtal et
ingicks. Det kan vara fraga om avgifter som
hor ihop med terminalutrustningen och an-
slutningen och andra erséttningar pa grund av
uppsagningen. Maximibeloppen fér dessa
bor bestdmmas nér avtalet sluts.

Enligt 7 mom. far villkoren i ett tidsbundet
abonnemangsavtal inte andras till nackdel for
konsumenten under avtalsperioden. Motsva-
rande bestammel se finns i den gallande tids-
bundna lagstiftningen. Daremot ar andringar
som gynhar konsumentens avtalsréttsliga
stallning tillatna. Vidare ska det vara tillatet
att andra avtalsvillkoren under avtalsperio-
den, om andringarna beror pa andringar i lag-
gtiftning eller myndighetsbeslut. Denna all-
manna avtalsréttsliga princip har skrivitsin i
bestdmmelsen for klarhetens skull. Den géll-
er inte bara bindningsavtal utan ocksa alla
andra tidsbundna abonnemangsavtal.

Specialbestdmmelserna om marknadsféring
och avtalsvillkor i 37 mom. & endast till-
lampliga pa avtal med konsumenter. Be-
gransningarna galler inte for andra. Men i
praktiken & det svart att sirskilja mellan
marknadsféring till konsumenter och fore-
tagsmarknadsforing och darmed blir princi-
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pernai 2 mom. sannolikt tillampliga i et vi-
dare sammanhang.

Teeforetaget ska utifran en uttrycklig be-
stammelse i 8 mom. f& hindra att en mobilte-
lefon som erbjudits med uppbindning an-
vands for et annat teleféretags anslutning.
Den uttryckliga undantagsbestammelsen be-
hovs for att teeforetaget enligt huvudregeln i
69 8 1 mom. i kommunikationsmarknadsla-
gen inte far hindra anvandaren att anduta ra-
dio- och tdleterminalutrustning som uppfyller
kraven i lagen om radiofrekvenser och teleut-
rustningar till ett allmant kommunikations-
nét. Undantaget fran huvudregeln i 8 mom.
galler emellertid bara uppbindning, inte mo-
bilabonnemang som séljs som fristaende. Be-
stammelsen géller bade konsument- och fore-
tagsabonnemang.

| praktiken finns det manga sétt att hindra
anvandning av et annat teeforetags anslut-
ning. | mobilnétet kan ett s.k.SIM-las anvan-
das. Det & en teknisk egenskap hos ett
smartkort och anvands for att 1asa kortet sa
att bara et visst teleféretags anslutning dler
andlutningar kan anvandas i telefonen. Man
har forsokt formulera bestéammelsen om an-
slutningsspéarr i 8 mom. sa teknikneutralt som
mdojligt och den hanvisar darmed inte enbart
till tekniska arrangemang som SIM-|8s. Spar-
ren kan lika val fixas med ett villkor i abon-
nemangsavtal €.

Det ska alltsa sta teleforetaget fritt att vélja
hur sparren i praktiken genomfdrs. Det enda

kravet pa sparren &r att den kan héavas efter
en bestamd tid. Enligt 8 mom. ska spérren pa
begédran av konsumenten hévas utan kostnad
ndr abonnemangsavtalet upphdr, dock senast
nar tidsfristen i avtalet [6per ut. | bestdmmel-
sen foreslas en tidsgrans for havandet, m.a.o.
ska sparren hévas senast tva veckor fran det
att konsumenten begért havning. Detta bety-
der att om t.ex. upplasningskoderna for et
SIM-las skickas till konsumenten per post,
ska konsumenten ha tillgang till koderna
inom tvaveckorsfristen. For upplasningen far
ingen avgift tas ut.

2 |krafttradande

Lagen foreslas trada i kraft den 1 mars
2009, da tiden for den tidigare bestammelsen
gar ut.

3 Forhallande till grundlagen och
lagstiftningsordning

Propositionen anses inte innehalla bestam-
melser av betydelse for de grundldggande fri-
och réttigheterna i grundlagen.

Pa dessa grunder anses lagforslaget kunna
bli behandlat i vanlig lagstiftningsordning.

Med stod av det som anforts ovan fore-
laggs Riksdagen foljande lagf érdlag:
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Lagférdag

Lag

om andring av kommunikationsmar knadslagen

| enlighet med riksdagens beslut

andras i kommunikationsmarknadslagen av den 23 maj 2003 (393/2003) 70 § och

fogastill lagen en ny 64 a § som fdljer:

64 a8

Anvandarens rétt att halla sig informerad om
avgifterna

Ett telefbretag som ar verksamt i ett mobil-
ndt ska avgiftsfritt erbjuda anvandaren moj-
lighet att halla sig informerad om storleken
av de avgifter som anvandningen av anslut-
ningen foranleder.

708

Uppbindning

Det &r tillatet att vid koptillfallet bindaihop
avtalen om en terminal och en anslutni ng till
mobilndtet pa ett sddant satt att detta paver-
kar nyttigheternas forsaljningspris (uppbi nd-
ning). Teeforetaget ska tillhandahalla an-
vandaren motsvarande kommunikationstjans-
ter ocksa utan terminal.

Uppbindning ar férbjuden nér det galler av-
tal om GSM-mobilndtsandutningar, om det
inte & fréga om uppbindning mellan en an-
dutning och en bordstelefon, en larmtelefon
eller nagon annan motsvarande telefon i
GSM-mobilndtet som anvands for ett annat
syfte an en sedvanlig mobiltelefon.

I marknadsféringen ska, utbver de uppgif-
ter som avses i 2 kap. 4 § i konsument-
skyddslagen (38/1978), ocksa uppges de tota-
la merkostnader som konsumenten orsakas
av uppbindningen.

| samband med uppbindning far teleforeta-
get teckna et tidsbegransat abonnemangsav-
tal pa hogst tva ar med en konsument. Erbju-
der teleforetaget et abonnemangsavtal pa
langre tid an 12 manader, ska konsumenten
erbjudas majlighet att inga et tidsbegransat
abonnemangsavtal pa 12 manader.

En konsument har rétt att sdga upp €t tids-
begrénsat avtal sa att det upphor tva veckor
efter uppsagningen, om han dler hon, huvud-
sakligen utan att salv vara orsak till det, r&-
kat i betalningssvarigheter till foljd av en
svar sjukdom, arbetslGshet eller nagon annan
sarskild omstandighet. Om konsumenten sa-
ger upp abonnemangsavtalet pa ovan angivna
grunder, har telefbretaget rétt att ta tillbaka
den terminal som uppbindningen avser. Tele-
foretaget far inte hos konsumenten ta ut av-
gifter som hanfor sig till den outnyttjade ti-
den av abonnemangsavtalet.

En konsument har rétt att sdga upp €t tids-
begréansat abonnemangsavtal att upphotra tva
veckor efter uppsagningen ocksd om han -
ler hon betalar de avgifter som hanfér sig till
den outnyttjade avtalstiden samt de 6vriga
avgifter man eventuellt kommit éverens om
med tanke pa en sadan situation.

Villkoren i et tidshegransadabonnemang-
savtal far inte andras till nackdel for konsu-
menten under avtalstiden. Det & emellertid
tillatet att andra abonnemangsvillkoren, om
andringsbehovet foranleds av andringar i lag-
stiftning dler myndighetsbes!ut.

Ett tleforetag far forhindra att en mobilte-
lefon som erbjudits med uppbindning an-
vands for et annat teleféretags anslutning.
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Spéarren ska pa konsumentens begéran havas
nar abonnemanget upphor, i de fall som av-
sesi 5 eller 6 mom. eller nér den avtalade ti-
den gar ut. Teeforetaget ska hava sparren
inom tva veckor fran det att begaran fram-

Helsingfors den 5 september 2008

stélldes. For havandet av sparren far ingen
avgift tas hos konsumenten.

Dennalag trader i kraft den 20 .

Republikens President

TARJA HALONEN

Kommunikationsminister Suvi Lindén



17

Bilaga
Parallelltext

Lag

om andring av kommunikationsmar knadslagen

| enlighet med riksdagens beslut

andras i kommunikationsmarknadslagen av den 23 maj 2003 (393/2003) 70 § och

fogastill lagen en ny 64 a § som fdljer:

Gallande lydelse

708
Uppbindning

Priset pa terminaler i GSVI-mobilnét eller
tillhorande nyttigheter far inte vara beroende
av om anvandaren koper aven GSM-
mobilnatsansglutningen av forsaljaren (upp-
bindning).

Uppbindning &r tillatet néar ett ansutnings-
avtal som galler nagot annat an ett i 1 mom.
avsett mobilnat ingas. Teeforetag skall till-
handahdlla anvandare motsvarande kommu-
nikationstjanster dven utan terminal.

| marknadsfdringen skall, utéver de uppgif-
ter som avsesi 2 kap. 4 § i konsumentskydds-

Foredagen lydelse
64a8

Anvandarens rétt att halla sig informerad
om avgifterna

Ett teleforetag som ar verksant i ett mobil-
nat ska avgiftsfritt erbjuda anvandaren mgj-
lighet att halla sig informerad om storleken
av de avgifter som anvandningen av anslut-
ningen foranleder.

708
Uppbindning

Det &r tillatet att vid koptillfallet bindaihop
avtalen om en terminal och en anglutni ng till
mobilndtet pa ett sddant satt att detta paver-
kar nyttigheternas forsaljningspris (uppbi nd-
ning). Tedeforetaget ska tillhandahalla an-
vandaren motsvarande kommunikationstjans-
ter ocksa utan terminal.

Uppbindning ar férbjuden nér det galler av-
tal om GSM-mobilnétsandutningar, om det
inte & frédga om uppbindning mellan en an-
dutning och en bordstelefon, en larmteefon
eller nagon annan motsvarande telefon i
GSM-mobilndtet som anvands for ett annat
syfte an en sedvanlig mobiltelefon.

I marknadsféringen ska, utbver de uppgif-
ter som avses i 2 kap. 4 § i konsument-
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Gallande lydelse

lagen (38/1978), aven meddelas det totala be-
loppet av de tillaggskostnader som konsu-
menten orsakas av uppbindningen.

| samband med uppbindning far teleforeta-
get med konsumenten teckna ett tidsbundet
andutningsavtal pa hogst tva ar. Konsumen-
ten har rétt att saga upp et tidsbundet avtal sa
att avtalet upphor tva veckor efter uppsag-
ningen, om han eller hon, huvudsakligen utan
att galv vara orsak till det, rakat i betalnings-
svarigheter till foljd av en svar sukdom, ar-
betsloshet eller ndgon annan sérskild omstén-
dighet.

Villkoren i ett tidsbundet anslutningsavtal
far inte andras till nackdel for konsumenten
under avtalstiden. En éndring av avtalsvillko-
ren & emellertid tilldten, om andringsbehovet
foranleds av andringar i lagstiftningen dler
myndighetsbes|ut.

Ett teleforetag far forhindra att en mobilte-
lefon som erbjudits med uppbindning an-
vands for et annat teleforetags anslutning.
Spérren skall pa konsumentens begéaran havas
kostnadsfritt nér anslutningsavtalet upphor,
dock senast tva &r efter det att anslutningsav-
talet ingicks.

Foredagen lydelse

skyddslagen (38/1978), ocksa uppges de tota-
la merkostnader som konsumenten orsakas
av uppbindningen.

| samband med uppbindning far teleforeta-
get teckna et tidsbegrénsat abonnemangsav-
tal pa hogst tva ar med en konsument. Erbju-
der teleforetaget ett abonnemangsavtal pa
langre tid &an 12 manader, ska konsumenten
erbjudas majlighet att inga ett tidsbegransat
abonnemangsavtal pa 12 manader.

En konsument har rétt att sdga upp €tt tids-
begransat avtal sa att det upphor tva veckor
efter uppsagningen, om han dler hon, huvud-
sakligen utan att galv vara orsak till det, r&
kat i betalningssvarigheter till foljd av en
svar sukdom, arbetslGshet eller nagon annan
sarskild omstandighet. Om konsumenten sa-
ger upp abonnemangsavtalet pa ovan angiv-
na grunder, har teleforetaget ratt att ta till-
baka den terminal som uppbindningen avser.
Teleforetaget far inte hos konsumenten ta ut
avgifter som hanfor sig till den outnyttjade
tiden av abonnemangsavtal et.

En konsument har ratt att saga upp ett
tidsbegransat abonnemangsavtal att upphdra
tva veckor efter uppsagningen ocksa om han
eller hon betalar de avgifter som hanfér sig
till den outnyttjade avtalstiden samt de &vri-
ga avgifter man eventuellt kommit dverens
om med tanke pa en sadan situation.

Villkoren i ett tidsbegransadabonnemang-
savtal far inte andras till nackdel for konsu-
menten under avtalstiden. Det & emellertid
tillatet att andra abonnemangsvillkoren, om
andringsbehovet foranleds av andringar i lag-
stiftning dler myndighetsbes!ut.

Ett tleforetag far forhindra att en mobilte-
lefon som erbjudits med uppbindning an-
vands for ett annat teleféretags anslutning.
Spéarren ska pa konsumentens begéran héavas
nar abonnemanget upphor, i de fall som av-
sesi 5 eller 6 mom. eller nér den avtalade ti-
den gar ut. Teleforetaget ska hava sparren
inom tva veckor fran det att begaran fram-
stélldes. For havandet av sparren far ingen
avgift tas hos konsumenten.

Denna lag trader i kraft den 20 .




