Asiakaspalvelupalkintolautakunnan ehdotus vuonna 2008 palkittavasta palvelusta:

Kansallinen tietoturvapaiva

Asiakaspalvelupalkintolautakunta ehdottaa liikenne- ja viestintaministeridlle, etta
asiakaspalvelupalkinto myonnettaisiin 12.2.2008 K ansallinen tietoturvapaiva -hankkeelleja
erityisesti sen peruskouluille kohdentamasta palvelusta. Kansallinen tietoturvapéiva -hanke
on monipuolinen palvelukokonaisuus, jonka keskeisena asiakaskohderyhmana ovat
peruskoulujen oppilaat ja opettajat seka oppilaiden vanhemmat.

Perustelut:

Kansallinen tietoturvapéiva on lag a €linkeinoel@man, jarjestdjen ja viranomaisten yhtei stythanke,
jolla kohennetaan peruskoululaisten jayleisesti kaikkien kansalaisten tietoisuutta internetin
mahdollisuuksista ja uhista seké keinoista, joilla uhilta voidaan suojautua. Hanke syntyi vuonna
2004. Peruskoululaiset, heidan opettagjansa ja vanhempansa ovat olleet hankkeen pagkohderyhma

janiiden aktiiviseen kayttoon kannustetaan myds muulloin, kuin varsinaisena Tietoturvapai vana.

Jokavuosi hanke on onnistunut erittéin hyvin tavoitteessaan ja parantanut tutkitusti koululaisten ja
kansal ai sten tietoturvatietoi suutta ja kdyttaytymista.

Noin 30 organisaatiota osallistuu hankkeeseen 10 000 — 30 000 euron panoksella jaltai
tyopanoksella. Hankkeen kokonaisbudjetti on vuosittain noin 300 000 euroa.

Hanke on klassinen Public-Private Partnership -projekti, jonka hyva maine on kiirinyt myos
Suomen ragjojen ulkopuolelle. Tietoturvapa vaa vietetdan nykyisin suurimmassa osassa EU-maita
Suomen mallin mukai sesti.

Hanke tarjoaa peruskouluille vuosittain muun muassa seuraavia palveluja (kaikki hankkeen
palvelut ovat maksuttomia):

Tietoturvakoulu.fi: Koululaisille, opettgjille ja vanhemmille tarkoitettu mediakasvatuksen ja
tietoturvaopetuksen tukisivusto. Sivustolla julkaistaan vuosittain mm. uusi tietoturva-aiheinen peli.
Pelin avulla oppilaat tutustuvat muun muassa netin kayton pelisdantoihin, omien tietojen
suojaamiseen, verkossa asi oimiseen ja haittaohjelmien torjuntaan.

Ohjeistus oppitunnin sisaltéa varten ja oppituntitehtavat: Mukana ol evista organi saatioista
kootun pedagogiikka-asi antuntijaryhman tuottama ai nei sto opettajien tuntisuunnittelun tueksi.

Kummipankin kautta koulut ympéari maan voivat hakea tukihenkilon kertomaan turvallisen
netinkdyton perusteista joko suoraan oppilaille tai opettgjien omiin tilaisuuksiin ja

Kummit tulevat hankkeessa mukana ol evista organi saatioi sta.

Vanhemmille-osio: Tietoa internetisté ja sen kéyttdmahdollisuuksista sek& uhista. Osion sisélto on

Lastensuojeluliiton kanssa.



Koululaisten tietoturvatietoi suuden parantaminen ja tietoturvakayttdytymiseen vaikuttaminen vaatii

tiedolle jamateriaaleille on kouluissa todellista tarvetta ja niitd hyddynnetéan aktiivisesti.
Tietoturvapaivaa tuetaan nakyvalla viestinta- ja markkinointikampanjalla.

Tietoturvapdaiva-hankkeella on vaikutusta

suunnattu verkkopal velu tietoturvakoul u.fi seka tietoturvaopas.fi olivat kasvattaneet suosiotaan
edellisvuodesta. Muuten tulokset olivat hyvin samankaltaiset kuin vuosien 2005 ja 2006
erinomaiset vastaanottotul okset. Kyselyyn vastasi ténd vuonna 429 peruskoulun opettajaa.

Tuntee Tietoturvapdivan 95 %
On vieraillut tietoturvakoulu.fi-sivustolla 78 %
On vieraillut tietoturvaopas.fi-sivustolla 74 %
Pitda hyodyllisena tietoturvakoul u.fi-sivustoa 88 %
Pitéaa hyddyllisena tietoturvaopas.fi-sivustoa 86 %
Oppilaiden internetin kdyttd on muuttunut vahintéan hieman 60 %
turvallisempaan suuntaan

Tietoturvapdiva olis syytajarjestda myos ensi vuonna 80 %
Pitaa Tietoturvapaivaa tarpeellisena 77 %

Kyselyssailmeni myos se, ettd opettajat toivovat verkkomateriaalin séannollisté uudistamista, jotta
sita voidaan hyodyntéé edelleen oppilaiden kanssa.

Kehityskohteet

Asiakaspal vel upal kintolautakunta ehdottaa, etté Kansallisen Tietoturvapéivan internetsivujen
saavutettavuutta kehitetdan. Saavutettavuudessa tul ee kiinnittéa huomiota nakvammaisten
apuvdlineiden toimivuuteen seké selkokielisen ja mahdollisesti myds viittomakielisen osion
tuottamiseen.



