Hallituksen esitys Eduskunnalle laiks viestintamark-
kinalain muuttamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan muutettavaks vies-
tintdmarkkinalain ~ kytkykauppaa koskevaa
saantelya. Kytkykaupalla tarkoitetaan sitg, etta
puhdinta ja liittyméa koskevat sopimukset
kytketéan kaupantekohetkella siten, ettd hyo-
dykkeiden ostohinnat riippuvat toisistaan.
halvemmalla, jos hén tekee samalla liittymé-
sopimuksen tietyn operaattorin kanssa.

Kytkykauppaa koskeva viestintamarkkina-
lain kolmen vuoden méaaraaikainen muutos tu-
li voimaan 1 paivanad huhtikuuta 2006. Aiem-
min voimassa olleen ehdottoman kiellon sijas-
ta matkapuhelimen ja liittyman kytkykauppa
tuli  mahdolliseksi muissa kuin GSM-
matkaviestinverkoissa. Maéadraaikaisen muu-
toksen vaikutuksia on arvioitu ja esityksessa
ehdotetaan kytkykaupan jatkoa 1 paivana huh-
tikuuta 2009 pagttyvan maaraajan jalkeen.

Kytkykauppakielto koskisi edelleen sellaisia
matkapuhelimia ja liittymid, joita voidaan
kayttaa vain GSM—matkavi estinverkossa, mut-
ta @ uudempaa teknologiaa hyddyntavien
matkapuhelinten kauppaa. Poikkeuksen muo-
dostaisivat niin sanotut erikoispuhelimet, jotka
toimivat GSM—matkaviestinverkossa. Esityk-
sen tarkoituksena on edistéa tietoyhteiskunnan
kehitystd paremmin tukevien matkaviestin-
verkkojen kayttdonottoa.

Kuluttajan suojaamiseksi lakiin otettaisiin
séannds, jonka mukaan teleyrityksen olisi tar-
jottava kayttdjalle maksutonta ilmoituspalve-
lua liittyman kaytosta kertyvien maksujen seu-
raamiseksi.

Laki on tarkoitettu tulemaan voimaan 1 péi-
vana huhtikuuta 20009.
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YLEISPERUSTELUT

1 Nykytila

11 Lainsdadanto ja kaytanto

Kytkykauppaa koskeva viestintamarkkina-
lain 70 8&:n muutos tuli voimaan 1. pédivana
maaliskuuta 2006. Aiemmin voimassa olleen
ehdottoman kidllon sijasta matkapuhelimen ja
liittymén kytkykauppa tuli mahdolliseksi
muissa kuin  GSM-matkaviestinverkoissa.
S&8nnds on koeluontoisesti voimassa kolme
vuotta, jonka jalkeen muutoksen vaikutuksia
ja mahdollista jatkoa tullaan erikseen arvioi-
maan uudelleen.

L ainmuutoksen tarkoituksena oli edistéa tie-
toyhteiskunnan kehitysta paremmin tukevien
matkaviestinverkkojen kayttdonottoa, koska
Suomessa  kehittyneempien matkapuhdinten
janiita hyddyntavien palveluiden kayttdonotto
oli ollut hitaampaa kuin monissa muissa mais-
sa. Nain sitdkin huolimatta, ettd Suomessa
myonnettiin toimiluvat kolmannen sukupolven
verkkojen (3G) rakentamiseen ensimmaisend
maailmassa jo vuoden 1999 kevadlla. Kytky-
kauppa sallittiin  tarkoituksella ainoastaan
GSM-matkaviestinverkkoa kehittyneemmissa
matkaviestinverkoissa, mika kaytanndssa
mahdollisti kolmannen sukupolven matkapu-
helimien ja palveluiden kytkykaupan. Suo-
messa kykykauppa toteutettiin siten, etta kayt-
tgjdlla on aina mahdollisuus hankkia liittyma
myds ilman kytkykauppaa.

Kytkykauppasopimusten enimméisaika on
rgjattu kahteen vuoteen. Kytkykauppaa koske-
vaa liittymasopimusta el voi muuttaa kesken
sopimuskauden kuluttajan vahingoksi. Lisaksi
teleyritys saa estéa toisen teleyrityksen liitty-
man kayton kytkykaupassa tarjotussa puheli-
messa eli kayttéa esimerkiksi ns. SIM- (Sub-
scriber Indentity Module) lukkoa. Esto on kui-
tenkin kayttdjan pyynnosta purettava maksutta
liittymasopimuksen paattyessd, kuitenkin vii-
meistddn kahden vuoden kuluessa liittymaso-
pimuksen tekemisesta.

Kytkykaupassa tarjottavan liittyman mark-
kinoinnissa on myo6s ilmoitettava kytkykau-
pasta kuluttajalle aiheutuvien lisdkustannusten
kokonaisméara.

Kuluttaja voi irrottautua maéraaikaisesta so-
pimuksesta ennen sopimuskauden paattymista
niin sanotun sosiaalisen suoritusesteen, kuten
sairauden, tyéttdmyyden tai muun vastaavan
syyn perustedlla.

Viestintéamarkkinalain ohella my6s kulutta-
jansuojalaissa (38/1978) on sdannoksia, jotka
koskevat kytkykauppaa. Naméa koskevat eri-
tyisesti tuotteiden markkinointia. Kuluttgjan-
suojalain 2 luvun 4 8:n mukaan, jos markki-
noinnissa tarjotaan kulutushyodykkeita yhtei-
selld hinnalla tai niin, ettd ostamalla hyddyk-
keen saa alennetulla hinnalla toisen hyodyk-
keen tai muun erityisen edun, markkinoinnissa
on selkeésti ilmoitettava:

1) tarjouksen sisdlto ja arvo seka yhteisdla
hinnalla tarjotuista hyddykkeista liséksi niiden
erilliset hinnat, paitsi, jos hyddykkeen hinta
erikseen hankittuna on pienempi kuin kym-
menen eurog;

2) tarjouksen hyvaks kayttamista koskevat
ehdot, erityisesti tarjouksen kesto seka maaral-
liset ja muut rajoitukset.

12 Eur oopan unionin lainsdadanto
Sahkoisen viestinndn direktiiveissa e ole
liittyméan kytkykauppaa koskevaa séantel ya.
Kytkykauppasdantelylla on kuitenkin lahei-
nen liitynta kuluttajansuojaoikeuteen, josta di-
rektiivissi yleispalvelusta ja kayttgjien oike-
uksista sahkdisten viestintaverkkojen ja — pal-
velujen alalla 2002/22/EY (yleispalveudirek-
tiivi) todetaan voitavan sopia kansallisesti di-
rektiivien sddnnoksia tiukemmallakin tavalla.
Yleispalveludirektiivin resitaalissa 30 tode-
taan, etta sahkdisen viestinnan verkkoihin ja
palveluihin liittyviin, kuluttgjia koskeviin lii-
ketoimiin sovelletaan direktiivin sdanndsten
lisaksi sopimuksia koskevan voimassa olevan
yhteisdn kuluttajansuojalainsdadanndn vaati-
muksia ja erityisesti kuluttajasopimusten koh-
tuuttomista ehdoista annettua neuvoston direk-
tilvia 93/13/ETY ja kuluttajansuojasta etaso-
pimuksissa annettua direktiivia 97/7/EY. Mo-
lemmat kuluttajansuojadirektiivit ovat luon-
teeltaan vahimmaisharmonisoivia, joten niissa



saadetyista asioista voidaan antaa kansallisesti
direktiivia pidemmallekin menevia saannok-
sia
13 K ansainvalinen kehitys seka ulko-
maiden lainsaadant6

Yleista

Kytkykauppa on padsaantoisesti sallittua Eu-
roopan unionin jasenvaltioissa. Poikkeuksena
on Belgia, joka on asettanut yleiskiellon kyt-
kykaupalle. Kytkykauppaa € ole rajattu salli-
tuksi ainoastaan tietyssa verkossa, vaan se on
salittua kaikkien kaytettéavissa olevien verk-
kojen osalta. Kytkykauppaa koskevaa erityis-
saantelya on hyvin vahan. Kytkykauppaan so-
velletaan yleisia saannoksia kuluttajansuojasta
ja kohtuuttomista sopimusehdoista sekd osa-
puolten valisen kytkykauppasopimuksen ehto-
ja. Eri lukitussysteemeista SIM-lukitus on kai-
kissa maissa sallittu ja endottomasti yleisin ta-
pa lukita kytkykaupassa ostettava matkapuhe-
lin.

Ruotsi

Ruotsissa matkapuhdlimien ja liittymien
kytkykauppa on yleinen kaytantd markkinoil-
la. Kytkykauppaa & ole saannelty erityislain-
sdadanndllg, vaan siihen soveltuvat yleiset
saanndkset  kuluttajansuojasta, harhaanjohta-
vasta markkinoinnista ja kohtuuttomista sopi-
musehdoista. Ruotsissa kytkykauppa on sallit-
tua kaikkien kaytettavissa olevien matkapuhe-
linverkkojen osalta. Matkapuhelimien ja liit-
tymien kytkykauppasopimusten kestolle el
myo6skadn ole asetettu enimmaisrajaa, mutta
kaytantd markkinoilla on, etté sopimusten kes-
toksi sovitaan 6-24 kuukautta.

Mink&an lukitussysteemin kayttta el ole ni-
menomaisesti  kielletty, mutta ehdottomasti
yleisin markkinoilla kéytdssa oleva lukitussys-
teemi on SIM-ukitus. Purkaakseen SIM-
lukituksen, kuluttajan on maksettava purusta
korvaus. Korvauksen vaatiminen on kuitenkin
salittua niin kauan kuin yleista kohtuusperiaa-
tetta tai muuta lainsdadantoa e katsota riko-
tun.

Ruotsissa  kytkykauppasopimuksen solmi-
neella kuluttajalla e ole ehdotonta oikeutta

purkaa sopimusta vetoamalla erityisiin sosiaa-
lisiin syihin tai muuttuneisiin olosuhteisiin,
vaan tahankin tilanteeseen sovelletaan yleisia
kohtuusperiaatteita tai muuta |ainsdadantba.
Omistusoikeus  kytkykaupassa ostettavaan
matkapuhelimeen siirtyy kuluttajalle padosas-
sa sopimuksia siind vaiheessa, kun kuluttaja
on tayttanyt sopimusvevoitteensa. Saldorajan
asettaminen kytkykaupassa solmittavaan liit-
tymasopimukseen e markkinakdytannon mu-
kaan ole mahdollista.

Norja

Norjassa matkapuhelimien ja liittymien kyt-
kykauppa on yleinen kaytant® markkinoilla.
Kytkykaupasta & ole erityislainséadantoa.
Kytkykauppa on sallittu kaikkien kaytettavissa
olevien matkapuhelinverkkojen osalta, mutta
kaytannossa kytkykaupalla myydaén GSM- ja
UMTS-verkoissa toimivia matkapuhelimia.
Kytkykauppasopimusten enimmaiskestoa ei
ole sdanndty lainsdadanndsss, mutta Norjan
Kuluttajaneuvoston (Forbrukerradet) ja mat-
kapuhelinoperaattoreiden véalisen sopimuksen
mukaan kytkykauppasopimuksen enimmais-
kestoksi on sovittu 12 kuukautta.

Lukitussysteemien kayttdéa e ole rajoitettu.
SIM-lukitus on markkinoilla yleisin kaytossa
oleva lukitussysteemi, mutta myds verkkoluki-
tusta kdytetdan jossain maarin. Purkaakseen
lukituksen kytkykauppasopimuksen pa&attymi-
sen jalkeen, kuluttajan tulee itse toimia aktii-
visesti. Lukituksen purkukoodit voidaan |&het-
téd kuluttgjalle joko kotiin tai sitten lukitus
voidaan purkaa sahkdisesti toimitettavien pur-
kukoodien avulla.

Kuluttajalla e ole erityistd oikeutta purkaa
kytkykauppasopimusta sosiaalisiin syihin ve-
doten. Omistusoikeus kytkykaupassa ostetta-
vaan matkapuhelimeen siirtyy kuluttajalle heti
sopimuksen solmimishetkella. Norjan Kulutta-
janeuvosto on ehdottanut, etta sita sopimussa-
kon maards, jonka kuluttaja joutuu maksa-
maan operaattorille purkaessaan kytkykauppa-
sopimuksen sen voimassaoloaikana, tulisi vé-
hentdd siind suhteessa, miten kauan sopimus
on ollut voimassa ennen sen paattamista. Var-
sinaista sopimusta tasta e vidaole.



Tanska

Tanskassa matkapuhelimien ja liittymien
kytkykauppa on yleinen kaytantd markkinoil-
la Kytkykauppaa on sdannelty ainoastaan
kytkykauppasopi muksen enimmaiskeston
osalta. Vuonna 2006 sdadetyn asetuksen mu-
kaan kytkykauppasopimus saa enimmaiskes-
toltaan olla ainoastaan 6 kuukautta. Kytky-
kauppaa e ole rajattu tietyissa verkoissa toi-
miviin matkapuhelimiin, vaan se on sallittu
kaikkien kaytettavissa olevien verkkojen osal-
ta.

Sitd, miten matkapuhelinoperaattoreiden tu-
lee toteuttaa kytkykauppa, e ole sdannelty.
Kéaytanndssa operaattorit kayttavét padasiassa
SIM-lukitusta.

Kuluttajalla e ole oikeutta purkaa kytky-
kauppasopimusta erityisten sosiaalisten syiden
perustedlla, mutta sopimus on mahdollista
purkaa maksamalla sovittu sopimussakko.
Omistusoikeus kytkykaupalla hankittavaan
matkapuhelimeen siirtyy useéimmiten kytky-
kauppasopi muksen paattyessa.

Idanti

Islannissa matkapuhelimien ja liittymien
kytkykauppa on yleinen kaytantd markkinoil-
la, eika siita ole erityislainsdadantda. Kuten
muissakin pohjoismaissa, niin myds Islannissa
kytkykaupan saantelyyn sovelletaan yleisia
saanndksia muun muassa kuluttajansuojasta ja
kohtuuttomista sopimusehdoista. Kytkykaup-
pa on sallittu kaikkia matkapuhdinverkkoja
tukevien matkapuhelimien osalta.

Kytkykauppasopimuksen enimmaiskesto on
kuus kuukautta. SIM-lukituksen kayttd on
yleista Islannissa, tosin muidenkaan lukitus-
systeemien kayttéa e ole kielletty. Mikali lu-
kitus on asennettu, palveluntarjoajat ovat tal-
16in velvollisia poistamaan lukituksen veloi-
tuksetta sopimuskauden paattymisen jalkeen.

Kytkykaupalla hankittavan matkapuhelimen
omistusoikeus siirtyy kuluttajalle useimmiten
sen jalkeen, kun matkapuhelin on kokonaan
maksettu. Saldorajan asettaminen kytkykau-
passa solmittavaan liittymasopimukseen on
kaytanndssa mahdollista, riippuen matkapuhe-
linoperaattorin ehdoista.

Saksa

Matkapuhelimien ja liittymien kytkykauppa
on yleinen kaytanté Saksan markkinoilla, eika
kytkykauppaan liittyvaa erityidainséadantta
ole séadetty. Kytkykauppa on sallittu kaikkien
kaytettavissa olevien verkkojen osalta. Myos-
kaan kytkykauppasopi muksen enimmaiskestoa
e ole sdannelty, mutta vakiintunut kaytant®
markkinoilla on, ettd kytkykauppasopi mukset
ovat kestoltaan 12-24 kuukautta. Kytkykaup-
pasopi muksen enimmaissubventio on markki-
noilla n. 60-70 % matkapuhelimen myyntihin-
nasta.

Saksassa yleisin kytkykaupassa kaytettdva
lukitussysteemi on SIM-lukitus. Kuluttajalla
on oikeus purkaa kytkykauppasopimus ainoas-
taan osapuolten valisessa sopimuksessa sovi-
tuin ehdoin. Erityisiin sosiaalisiin syihin tai
muuttuneisiin olosuhteisiin el siis ole mahdol-
lista vedota. Omistusoikeus kytkykaupan yh-
teydessa hankittavaan matkapuhelimeen siir-
tyy usemmiten heti sopimuksen astuttua voi-
maan. Saldorajan asettaminen kytkykaupan
yhteydessa hankittavaan liittym&an on mark-
kinoilla vallitsevan kaytannon mukaan mah-
dollista.

Iso-Britannia

I sossa-Britanniassa matkapuhelimien ja liit-
tymien kytkykauppa on yleinen kaytanto
markkinailla. Kytkykaupasta & ole erityislain-
sdadantdd, vaan siihen sovelletaan yleista ku-
luttgjia ja kuluttajasopimuksia koskevaa lain-
saadantda. Kytkykauppa on sallittua kaikkien
kaytettavissa olevien matkapuhelinverkkojen
osadta. Kytkykauppasopimuksen enimmais-
kestoa/enimmaissubventiota e ole saannelty.
Kytkykauppasopimukset ovat perinteisesti ol-
leet enimmaiskestoltaan 12 kuukautta, mutta
viime aikoina markkinoilla on solmittu enene-
vassa maarin sopimuksia, joiden kesto on ollut
18 kuukautta tai jopa 24 kuukautta.

Lukitussysteemeista | sossa-Britanniassa
kaytetdan padasiassa SIM-lukitusta. Kulutta-
jala tulee markkinoilla vakiintuneen kaytan-
nén mukaan olla oikeus purkaa lukitus joko
sen agjanjakson jalkeen, josta osapuolet ovat
kytkykauppasopimuksessa sopineet tai koska
tahansa maksamalla lukituksen purusta sovittu



korvaus. Operaattorit purkavat télldin asetetun
lukituksen. Kuluttajan oikeus purkaa sopimus
erityisin perustein riippuu téysin solmittavan
kytkykauppasopimuksen ehdoista. Hankitta-
van matkapuhelimen omistusoikeuden siirty-
misajankohta riippuu myds osapuolten valises-
té sopimuksesta. Saldorgjan asettaminen kyt-
kykaupan yhteydessi hankittavaan liittyméaan
e ole markkinoilla vallitsevan kaytannon mu-
kaan mahdollista.

Belgia

Belgiassa on asetettu yleinen kielto kytky-
kaupalle. Kiellosta e ole olemassa poikkeuk-
sia, joten Belgian kytkykauppakielto on voi-
massa ehdottomana. Paikalliset operaattorit
ovat kiellosta huolimatta tarjonneet kuluttajille
sopimuksia, joissa matkapuhelin ja liittyma
ovat ostohinnaltaan kytkoksissa toisiinsa nah-
den. Oikeuskaytannssa operaattoreiden kyt-
kykauppasopimukset on poikkeuksetta katsot-
tu kytkykaupan kieltdvan yleisen lainsdadan-
non vastaisiksi.

Espanja

Espanjassa matkapuhelimien ja liittymien
kytkykauppa on yleinen kaytantd markkinoil-
la, mutta siita @ ole erityista sééntelya. Kyt-
kykauppaan sovelletaan paaosin yleisia saan-
noksia kuluttajansuojasta. Kytkykauppaa €
ole mydskaan rajoitettu eri verkkojen osalta,
vaan se on sallittua kaikkien kaytettavissa ole-
vien verkkojen osalta. Kytkykauppasopi muk-
sen enimmaispituutta e ole sdénnelty.

Espanjassa  kytkykaupan toteuttamisessa
kaytetdan SIM-lukitusta, jota e valttamatta
edes pureta kytkykauppasopimuksen paéatty-
misen jalkeen. Kytkykauppasopimus voidaan
purkaa ainoastaan sopimuksessa sovituin eh-
doin. Hankittavan matkapuhelimen omistusoi-
keuden siirtymisajankohta riippuu myds taysin
solmittavan kytkykauppasopimuksen ehdoista.
Saldorajan asettaminen kytkykaupan yhtey-
dessd hankittavaan liittymaan e ole markki-
Ir_10i||a vallitsevan kéytdnndn mukaan mahdol-
ista.

Italia

Italiassa matkapuhelimien ja liittymien kyt-
kykauppa on yleinen kaytanté markkinoilla
kaikkien kaytettavissa olevien verkkojen osal-
ta. Kytkykauppasopimuksen enimmaiskestoa
e ole saannelty, mutta markkinoilla vakiintu-
neen kaytdnnon mukaan kytkykauppasopi-
musten enimmaiskesto on 24 kuukautta.

Kytkykaupan toteutuksesta on lakia alem-
manasteista erityissadntelyd. Nama maarayk-
set koskevat SIM/operaattori-lukkoja. Tallai-
sen lukituksen kesto voi korkeintaan olla 18
kuukautta. Kun lukitus on kestanyt 9 kuukaut-
ta, kuluttajalla on oikeus purkaa lukitus mak-
samalla puolet sopimuksessa sovitusta sum-
masta. Italiassa on myos erityissdantelya, jolla
varmistetaan, ettei matkapuhelimessa saa olla
minkaanlaisia rajoituksia lukituksen purkami-
sen jalkeen.

Sdlaiset  operaattorit, jotka  myyvét
SIM/Operaattori-lukittuja ~ matkapuheimia,
ovat myds vevoitettuja myymadn vastaavan
mallisia lukitsemattomia matkapuhelimia. Ita-
liassa lukitus poistetaan kytkykauppasopi muk-
sen paattymisen jalkeen veloituksetta ja auto-
maattisesti, mikali se on teknisesti mahdollis-
ta. Lukitus voidaan sopimuksen pa&attymisen
jalkeen purkaa yksinkertaisesti myds operaat-
torin myyntipisteissa. Kytkykauppasopimusta
e voida purkaa vedoten erityisiin sosiaalisiin
syihin tai muuttuneisiin olosuhteisiin.

Muut Euroopan unionin jasenvaltiot

Muissa Euroopan unionin jasenvaltioissa,
kuten Alankomaat, Bulgaria, Irlanti, Itdvalta,
Kreikka, Kypraos, Latvia, Liettua, Luxemburg,
Malta, Portugali, Puola, Romania, Slovakia,
Slovenia, TSekki, Unkari ja Viro matkapuhe-
limien ja liittymien kytkykauppa on yleinen
markkinakaytanto. Kytkykauppaa € ole saan-
ndty erityislainsdadannoll, vaan siihen sovel-
tuvat yleiset sdannokset kuluttajansuojasta,
harhaanjohtavasta markkinoinnista ja kohtuut-
tomista sopimusehdoista. Kytkykauppasopi-
muksessa on kysymys elinkeinoharjoittajan ja
kuluttajan valisesta sopimuksesta, jonka ehdot
sitovat osapuolia yleisen lainsdadanndn salli-
missa rgjoissa. Kytkykauppa on sallittua kaik-
kien kéytettavissa olevien verkkojen osalta.



Joissakin eri valtioiden kytkykauppajarjes-
telmissa on tiettyja erityispiirteita, joita tarkas-
tellaan seuraavassa léhemmin.

Alankomaissa kytkykauppasopimuksen
enimmaispituudeksi on markkinak&ytannossa
muotoutunut 24 kuukautta. SIM—{ukituksen
kayttd on yleistd. Kuluttgjalla on markkinoi-
den itsesdatelyn kautta muodostunut oikeus
purkaa lukitus 12 kuukauden kuluttua sopi-
muksen solmimisesta. Lukitus puretaan kay-
ténndssa lahettdmalla kuluttgjalle purkukoodi
vel oituksetta.

Itavallassa kaikki operaattorit kayttavat kyt-
kykaupassa SIM-lukitusta. Viranomaiset eivét
puutu kytkykauppaan, niin kauan kun kulutta-
jala on mahdollisuus vahintéan kytkykauppa-
sopimuksen paéttyessa purkaa lukitus. Luki-
tuksen purkaminen on kaytannossa helppoa ja
mahdollista koko maassa sekd myds interne-
tissa. Mikali kuluttaja haluaa purkaa sopimuk-
sen sen voimassaoloaikana, han on kuitenkin
velvollinen maksamaan sovitun kuukausi mak-
sun aina sopimuksen loppuun saakka.

Romaniassa lainséadantd kieltéa sellaisten
tuotteiden/palvelujen myynnin, joiden ehdot-
tomana eddlytyksend on jonkun toisen tuot-
teen/palvelun ostaminen. Matkapuhdimien ja
liittymien kytkykauppa siten, etta tuottei-
den/palvelujen ostohinnat riippuvat toisistaan,
e kuitenkaan tdytd Romaniassa kyseisen lain-
sdadanndn mukaisen kieletyn kytkykaupan
maaritelmdd. Matkapuhdimien ja liittymien
kytkykauppa on sallittua kuitenkin ainoastaan
silla edellytyksdla, etta kytkykaupassa yhtena
pakettina ostettavat tuotteet (matkapuhelin ja
liittym&) on mahdollista ostaa samalta myyjal-
td myos erikseen. Tuotteiden hinnat saavat
kuitenkin olla edullisemmat silloin kuin ne os-
tetaan yhtena pakettina, mika on johtanut sii-
hen, eta kytkykauppa on kaytédnndssa hyvin
yleistd Romaniassa.

Sloveniassa madrédvassa markkina-
asemassa oleva operaattori on sopinut paikal-
lisen kilpailuviranomaisen kanssa, ettd matka-
puhdimien ja liittymien kytkykauppasopi mus-
ten enimmaiskesto 2G/GSM—puhelimien osal-
ta on 12 kuukautta. Kyseinen sopimus e kui-
tenkaan ulotu 3G—puhelimiin. Sloveniassa ky-
seinen madradvassa markkina-asemassa oleva
operaattori  kayttda SIM-lukituksen sijaan
verkkolukitusta. Muut operaattorit eivat paa-
saantdisesti kaytd mitéan lukitussysteemia,

mutta edellyttavét vastaavasti kytkykauppaso-
pimuksen kestoksi 24 kuukautta.

Virossa markkinoilla tarjolla olevien kytky-
kauppasopimusten enimmaispituus on kaytan-
nossa 24 kuukautta. Mikali kuluttaja haluaa
purkaa sopimuksen ennen sen voimassaolon
paédttymista, kuluttaja on velvollinen lunasta-
maan kytkykaupan kohteena olevan matkapu-
helimen tal vastaavasti maksamaan méaraltaén
puhelimen arvoa vastaavan sopimussakon.

Y hdysvallat

Y hdysvalloissa matkapuhdimien ja liittymi-
en kytkykauppa on yleinen kaytantd markki-
noilla. Kytkykauppaa koskevaa nimenomaista
erityidainsdadantoa e Y hdysvalloissa ole séé-
detty ja sita harjoitetaan kaikkien kaytossa
olevien verkkojen osalta. Kytkykauppasopi-
muksen enimmaiskestoa & ole saannelty, mut-
ta markkinoilla muodostuneessa kéytannossa
matkapuhelimien kytkykauppasopimusten
kesto on asettunut 12—24 kuukauden vélille.

Kytkykauppasopimusta € ole mahdollista
purkaa erityisiin sosiaalisiin syihin tai muuttu-
neisiin olosuhteisiin vedoten, dle tallaista
mahdollisuutta ole nimenomaisesti mainittu
osapuolten valisessa kytkykauppasopi mukses-
sa. Periaatteessa kuluttajalla on oikeus purkaa
sopimus kesken sopimuskauden ainoastaan
maksamalla sovitun suuruinen sopimussakko.
keus muun muassa kuuluvuusongel mien takia.
Hankittavan matkapuhelimen omistusoikeu-
den dirtymisgjankohta seka mahdollisuus
asdttaa liittymalle saldoraja riippuvat taysin
osapuolten vélisen kytkykauppasopimuksen
ehdoista.

Y hdysvalloissa kytkykaupan huomattavan
vahva asema e ole herattanyt erityista kritiik-
kid. Tosin keskustelua on ollut kytkykaupan
vaikutuksista vapaaseen kilpailuun seka Y h-
dysvaltalaisten operaattoreiden tavasta rajoit-
taa kytkykaupassa myytévien puhdimien tek-
niikkaa, jotta kuluttajat olisivat pakotettuja
kayttdmaan kyseisen operaattorin palveluita
Kytkykaupan kritiikki e ole kovin voimakas-
ta, koska markkinoilla on tarjolla erittdin lagja
ja monipuolinen valikoima operaattoreita ja
tuotteita. Liittovaltion viestintdvirasto FCC
(Federal Communications Commission) & ole
puuttunut kytkykauppaan.



Japani

Japanissa matkapuhdimien kytkykauppa
liittyman yhteydessa on vakiintunut tapa si-
touttaa kuluttaja asiakassuhteeseen. Kytky-
kauppa on sallittu verkosta (PHS, PDC, FO-
MA, HSDPA, NGN) tai matkapuheimessa
kaytetysta teknologiasta riippumatta. Kytky-
kaupalla tehtdvan sopimuksen tekotavasta, liit-
tymasopimusten enimmaiskestosta, irtisano-
misesta tai matkapuhelimeen tehtéavan subven-
tion enimmaismadrasta e ole erityissadnnok-
sia

Japanissa SIM-lukitus on vakiintunut ylei-
seksi kaytannoksi  kytkykaupan yhteydessé.
Huomionarvoista on se, ettd kaytettdvan tek-
nologian takia kuluttagja e voi purkaa SIM-
lukitusta edes kytkykauppasopimuksen péaat-
tymisen jalkeen. Kytkykaupan yhteydessa
hankittavan matkapuhelimen omistusoikeus
siirtyy Japanissa kuluttajalle sopimuksen te-
kohetkella. Liittymiin on saatavilla saldorgjoi-
tus.

Vastuuviranomainen Japanissa on MIC (Mi-
nistry of Internal Affairs and Communica-
tions), joka antaa telemarkkinoille suosituksia
tietoyhteiskunnan kehityksen suuntaamiseksi.
Kytkykaupan osalta MIC julkaisi syyskuussa
2007 suunnitelman (Mobile Business Revitali-
zation Plan, 21 September 2007. Ministry of
Internal Affairs and Communications), jolla
pyritddn elvyttamaan laitevalmistajien valista
kilpailua ja lisdéémaan kuluttgjien vaihtoehtoja
operaattorivetoisilla markkinoilla. Kyseisessa
suunnitelmassa MIC on lahtenyt "purkamaan”
kytkykauppaa edellyttamélla kahta erilaista
jarjestdlmaa  matkapuhdinkaupassa:  yhtaalta
jarjestdlmaa subventoidulle kytkykaupalle ja
toisadlta jarjestelméa puhtaasti markkinahin-
taisille puhelimille.

Suunnitelman muina tavoitteina on muun
muassa selvasti erottaa matkapuhelimen hinta
ja liittymien hinnat toisistaan, asettaa kytky-
kauppasopimuksille  enimmaiskestoaika ja
rohkaista operaattorit luomaan matkapuheli-
mien ja liittymien kytkykauppamarkkinoille
yhteiset pdisaannét. Suunnitelmaan sisdltyy
my6s seuranta SIM-lukituksen vaikutusten
osalta. Suunnitelman vaikutuksia ja tuloksia
on tarkoitus tarkastdla ldhemmin Kkuitenkin
vasta vuonna 2010.

14 Nykytilan arviointi

Kytkykauppaa koskeva viestintamarkkina-
lain 70 8&:n muutos tuli voimaan 1. pédivana
huhtikuuta 2006. Mé&érdaikainen sé&nnds on
voimassa huhtikuun 1 paivaan 2009 asti, jol-
loin ilman uusia lainsdadannollisia toimia kyt-
kykaupan kieltéva saannds astuu voi maan.

Kuluttajansuojalain 2 luvun 4 8§:n sdannds,
joka koski yhdistettyja tarjouksia ja kylkiéis-
tarjouksia, kumoettiin vuonna 2000 voimaan
tulleela  kuluttgjansuojalain -~ muutoksella
(1072/2000). Muutoksdla luovuttiin aiemmin
asatetusta vaatimuksesta, jonka mukaan yh-
dessa tarjotuilla hyodykkeilla tulee olla ilmei-
nen asiallinen yhteys keskenaan.

Kuluttajansuojalain  séanndksen kumoami-
dysmaiseen lisdantymiseen muun muassa pu-
hdinliittymamarkkinoilla. Voimassa olevan
viestintdmarkkinalain sisaltamasta kytkykaup-
pakieltosdannoksesta johtuen matkapuhelin-
liittymén kaupassa tarjottiin mité tahansa mui-
ta kylkidisia, paits matkapuhelinta tai siihen
liittyvaa laitetta. Kuluttajansuojalain séannok-
sen kumoutuminen ja viestintdmarkkinalain
kytkykauppaa koskeva sé8nnés toisin sanoen
yhdessa johtivat viestintdmarkkinoilla tilan-
teeseen, jossa nimenomaan niita hyddykkeita,
joilla onilmeinen asiallinen yhteys keskenaan,
€ voitu tarjota yhdessa. Lopputulos oli kulut-
tajan kannalta epétyydyttava.

Kun matkapuhelinten kytkykauppaa koske-
va viestintdmarkkinalain 70 8:n maaraaikainen
muutos tuli voimaan sen keskeinen syy mat-
kapuhelinten kytkykaupan sallimiselle muissa
kuin GSM-verkon liittymissa oli edistéa tieto-
yhteiskunnan palveluita, jotka ovat seka hel-
pommin ettd lagjemmin saatavilla kehit-
tyneempien kolmannen sukupolven verkkojen
kautta. Téssa tavoitteessa on varsin hyvin on-
nistuttu, silla matkaviestinnan lisdpalveluiden
kayton madrd on kasvanut selvasti kytkykau-
pan sallimisen jélkeen.

Viestintéviraston teettdma markkinakatsaus
vuoddta 2007 kertoo, etta kytkykauppa jatkui
vuoden 2007 ajan vilkkaana, vaikka kytkyliit-
tymien osuus kaikista myydyista liittymisté el
ollutkaan enda yhtd korkea kuin heti kytky-
kaupan kaynnistyttya vuonna 2006. Kytky-
kauppaliittymia myytiin vuoden 2007 aikana



yhteensé ldhes 300 000 kappal€etta, mika vas-
taa vajaata kolmannesta kaikista vuoden aika-
na myydyistd matkapuhdinliittymista. Vies-
tintéviraston loppuvuodesta 2007 teettéman
Tdepaveluiden kayttétutkimuksen mukaan
noin 80 prosenttia kytkyliittyman hankkineista
ilmoitti olevansa tyytyvaisia. Erikseen mainit-
tuja syita tyytyméattémyyteen olivat pitka so-
pimusaika, mutta myds yleisempia syitd, jotka
eivat liity pelkastaan kytkykauppaan, kuten
puhelimen viat ja huollon hitaus seka ennakoi-
tua kalliimmat puhelinlaskut, ilmeni.

Kilpailundktkulmasta katsottuna liittyman
ja pagtdaitteen vélinen kytkykauppa on nah-
tavissa toimijoille yhdeksi kilpailuke noksi
muiden joukossa. Jos markkinoilla on kysyn-
téd ja tarjontaa tdman tyyppiselle tuotteelle,
kytkykaupan kieltéminen on lahtokohtaisesti
markkinaehtoisen toiminnan estamisté ja siten
saantelya. Kilpailunaktkulmasta on kuitenkin
térkedd, ettd vastaavia tuotteita ja palveluja on
saatavilla myos erikseen.

Kuten edelld on todettu, kytkykauppakieltoa
e ole usemmissa EU—jasenvaltioissa, joten
suomalainen kytkykauppakielto saattaisi hei-
kentda suomalaisten yritysten kilpailukykyéa.

Kytkykauppaan on kuitenkin liittynyt jonkin
verran kuluttgjaongelmia, kuten juuri edella
mainittu pitka sopimuskausi seka saldorgjoi-
tuksen ja saldomuistutuksen puuttuminen tar-
jolla olevista sopimuksista. Myos teleyritysten
kytkyliittymien markkinoinnissa on ollut jon-
kin verran epasdvyyksia, vaikka matkapuhe-
limen ja liittyman kytkykauppaan liittyvaan
markkinointiin voidaan soveltaa kuluttajan-
suojalain 2 luvun yleisia sdannoksia kulutus-
hyddykkeiden markkinoinnista.

2 Toteuttamisvaihtoehdot

Esityksessd ehdotetaan, ettd kytkykauppa
olisi sallittua tietyin esityksessa rajatuin eh-
doin. Yksi vaihtoehto olisi ollut se, etta kytky-
kauppa olisi kokonaan kidlletty. Kytkykaupan
salliminen katsotaan kuitenkin tarpeelliseksi
suomalaisen tietoyhteiskunnan kehittymisen
kannalta. Mahdollisuus kytkykauppaan 3G-
paétdaitteilla on vaikuttanut paételaitekannan
uudistumiseen. Kuitenkin vasta noin 20 %
suomalaisista kayttéa 3G-puhdinta. Kytky-
kauppaa koskevan saantelyn tavoitteet ovat si-

ten vasta osittain toteutunest. 3G-puhelimien
yleistyminen on erittdin tarkedd myos ensi
vuosikymmenella odotettavissa olevan toisen
sukupolven matkaviestinteknologian alasajon
kannalta.

Esityksessd ehdotetaan, ettd kytkykauppa
olisi sallittua vain kolmannen sukupolven ja
muiden uutta teknologiaa hyddyntévien mat-
kaviestinverkon liittymien ja puhdinten kau-
passa. GSM-matkaviestinverkossa kiglto olisi
eddlleen voimassa, paitsi tiettyjen erikoispuhe-
limien osalta. Kielto olisi voitu kumaota myds
koko GSM—verkon osalta.

Tietoyhteiskunnan palveluja tukien on edel-
leenkin tarkoituksenmukaista sallia kytky-
kauppa kehittyneemmissd matkaviestinver-
koissa.  Vadlittuun toteuttamisvaihtoehtoon
paddyttiin valmistelussa sen vuoksi, ettd se
edistéd uuden matkaviestinverkkotekniikan
kayttoonottoa viela kasvavilla palvelumarkki-
noilla. Se lisé& nimenomaan uutta matkavies-
tinverkkotekniikkaa tukevien péétdaitteiden
kauppaa ja nopeuttaa ndissa verkoissa valitet-
tavien palveluiden yleistymista Télla on posi-
tiilvinen vaikutus Suomen viestintamarkkinoi-
hin ja yritysten kilpailukykyyn.

GSM-matkaviestinverkoissa, jotka kattavat
kaytanndssa koko Suomen maantietedlisen
alueen, on kuitenkin kehittynyt sellaisia paéte-
laitteita, kuten esimerkiksi turvapuhelimia ja
poytapuhelimia, joita € ainakaan toistaiseksi
ole kehittyneemmissa matkaviestinverkoissa.
Nama erikoispuhelimet otetaan kytkykaupan
piiriin, jotta usein eritysrynhmille tarjottavat
puhdimet voitaisiin rahoittaa kytkysopimuk-
sdla

3 Esityksen tavoitteet ja keskeiset
ehdotukset

Kytkykaupan sallivalla sdantelylla muissa
kuin  GSM-—matkaviestinverkoissa pyritéén
eddleenkin edistamédan kolmannen sukupol-
ven ja muiden uutta teknologiaa hyddyntavien
matkapuhelinten  mahdollisimman  nopeaa
kayttéonottoa  Suomessa.  Kytkykaupasta
muissa valtioissa saatujen kokemusten perus-
tedla vaikuttaa siltd, ettd kytkykauppa edistéa
nimenomaan kehittyneiden ja kalliiden matka-
puhdinten kayttoonottoa. Tama vaikutus kyt-
kykaupalla on ollut erityisesti silloin, jos kyt-
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kykaupassa kaytetty lisdetuus on tietty alennus
matkapuhelimen hinnasta.

Uudempien ja kehittyneempien matkapuhe-
limien kaytdn lisdantyminen vaikuttaa myds
niilla vastaanotettavissa oleviin palveluihin.
Saantelyn tavoitteena on myos liséta erilaisten
uusien sisdltopalveluiden tarjontaa ja kaytta-
jamaaria.

Séantelyn tavoitteena on myds parantaa ku-
luttajan asemaa kytkykauppasopimusta tehta-
essd, sopimuksen aikana ja sopimuksen péa-
tytty&.

4 Esityksen vaikutukset

41 Johdanto

Kytkykauppasdanntksen muuttamisesta ai-
heutuvat vaikutukset ovat vahéisia, koska kyt-
kykaupan salliva séantely on jo ollut voimassa
méadrdaikaisena. Padosin vaikutukset ovat ta-
loudellisia ja ne koskevat teleyrityksia, laite-
valmistajia ja kayttgjia.

Yleisdla tasolla kytkykaupan jatkumisen
voidaan arvioida tukevan tietoyhteiskunnan
perusrakenteita, edistdvan yleista tigtoyhteis-
kuntakehitysta seka parantavan Suomen Kil-
pailukykya viestintamarkkinoilla. Muutos 1&-
hentda paatdaitteiden ja niihin liittyvien pal-
veluiden markkinoita, mika edesauttaa mark-
kinoiden kasvua, kannustaa |luovaan tuotekehi-
tykseen ja uusien palveluiden kehittémiseen
sekd vahvistaa uuteen teknol ogiaan perustuvaa
yritystoimintaa.

Esityksessd ehdotetaan teleyrityksille mah-
dollisuutta solmia kuluttajan kanssa enimmil-
ldén kahden vuoden maaraaikainen sopimus.
Hallitus pitda valttamattomana sdannollisesti
seurata erityisesti madradaikaisiin sopimussuh-
teisiin liittyvan asiakaspalvelun laatua.

4.2 Taloudelliset vaikutukset
Vaikutukset kuluttajiin
Kytkykaupan sallivassa hallituksen esityk-

sessa (HE 81/2005 vp) ennustettiin, ettd kyt-
kykauppa heikentaa liittymien ja matkapuhe-

linten hintojen vertaillukepoisuutta ja 1&-
pinakyvyytta. Erilaisten hinnoittdlumallien ja
pakettiratkaisujen maara onkin lisdantynyt
kytkykaupan myoéta merkittavasti. Taman seu-
rauksena hintojen vertailu on muuttunut mo-
nimutkaisemmaksi ja esimerkiksi puhelumi-
nuutin keskimaaraisen hinnan laskeminen yk-
sityiskohtaisesti voi kaytanndssa olla vaikeaa.
Valikoiman monipuolisuus on kuitenkin kulut-
tajan kannalta myonteinen asia.

Kytkykaupalla e ole merkittavia hintavaiku-
tuksia perustdepalveluihin, koska kaikilla
operaattoreilla on myynnissa erikseen puhelin-
, puheaika-, tekstiviesti- ja datasiirtopalvelu-
paketteja, jotka voidaan hankkia jokainen
erikseen riippumatta siitd, hankkiiko jonkin
muun paketin, kuten esimerkiksi puhelimen
kytkykaupalla. Hallitus tulee seuraamaan mi-
ten lagjalti paatelaitevalmistgjat kytkevét paa-
telaittedensa myynnin liittymien kauppaan ja
voiko laitteita hankkia ilman liittyman hank-
Kimista.

Kuluttajalle etuna uudessa kytkykaup-
pasdantdyssa olisi se, eta usein kalliita eri-
koispuhelimia, kuten poytapuhelimia ja turva-
puhelimia, voisi saada kytkykaupalla.

Yritysvaikutukset

Kéaytannossa samat taloudelliset vaikutukset
kuin kuluttajiin kohdistuvat niihin yrityksiin,
jotka tarjoavat esimerkiksi tyOntekijoilleen
matkapuhelinpalvelua.

Liittymia tarjoaville teleyrityksille muutos el
aiheuttaisi kovin suuria menoja. Ehdotetun
saantelyn osalta niin sanotun saldoilmoituksen
voidaan katsoa aiheuttavan vahéisia teknisten
jarjestelmien muutostarpeita. Pagosin tallainen
tekninen valmius on kuitenkin jo olemassa.

Kytkykaupan salliminen & aiheuttaisi muu-
toksia mydskaan kovin paljon laitevalmistaji-
en toimintaan. Myodnteisena taloudellisena
vaikutuksena voidaan kuitenkin ndhda se, etta
erikoispuhelimien kytkykaupan salliva séénte-
ly voi nostaa niiden kysyntéaa selkeasti.

Ehdotuksen arvioidaan edelleen nopeutta-
van matkapuhelinten kiertoa. Uudempien ja
kalliimpien laitteiden menekki paranee.



43 Vaikutukset viranomaisten toimin-

taan

Muutosehdotuksella e olisi suurta vaikutus-
ta Viestintaviraston tai Kuluttajaviraston val-
vontatehtaviin.

5 Asian valmistelu

51 Valmisteluvaiheet ja-aineisto

Hallituksen esitys on valmistdtu liikenne —
javiestintaministeridssa.

Ehdotuksesta pyydettiin lausunto kaikilta te-
letoimintailmoituksen tehneilta teeyrityksilta
ja muilta alan toimijoilta, keskeisilta viran-
omaisilta seka etujarjestdiltad. Ehdotus oli lau-
suntogjan saatavilla myds ministerion internet-
sivuilla, joilla kaikkia halukkaita kehotettiin
antamaan lausunto ehdotuksesta.

11

52 Lausunnot jajatkovalmistelu

Lausunnonantagjien mielipiteet hajaantuivat
sekd kytkykaupan jatkumisen puolesta etté sita
vastaan.

Pagsdanttisesti teleyritykset kokivat lausun-
nolle lahetetyssa luonnoksessa olleen saldora-
joitusvelvallisuuden mahdottomaksi toteuttaa
niin aikataulullisesti kuin kohtuullisin kustan-
nuksinkin, joten siité on hallituksen esitykses-
sa luovuttu. Niin sanottu saldoilmoituspalvelu
kuitenkin ehdotetaan sd&dettdvéks paranta-
maan kuluttajien suojaa. Lausuntokierroksella
ollut ehdotus maaraaikaisen sopimuksen pur-
kamisesta myds muilla perustella kuin niin
sanotun sosiaalisen suoritusesteen perustedla
poistettiin, koska suurin osa teleyrityksista se-
ka kuluttajaviranomaiset vastustivat ehdotusta.
Lausuntojen perustedlla hallituksen esitykseen
tehtiin my®s muita parannuksia, etenkin kulut-
tajan suojaamiseksi.



12

YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1 Lakiehdotuksen perustelut

64 a 8. Kayttgjan oikeus seurata maksun
kertymistd. Saénnoksen mukaan matkapuhe-
linverkossa toimiva teleyritys on velvallinen
tarjoamaan kayttdjalle maksutonta ilmoitus-
palvelua liittyman kaytosta kertyvien maksu-
jen seuraamiseen.

Kyse on niin sanotusta saldoilmoituksesta.
seurata liittyman kaytdsta aiheutuvien mak-
sujen kertymista. Teleyritykset ovat suurim-
maksi osaksi siirtyneet kayttamaan liittyméa-
sopimuksissaan pakettihinnoittelua. Paketti-
hinnoittelu on aiheuttanut sen, ettd saldoil-
moitukset ja saldorajoitukset ovat kdytannds-
sa naissa liittymatyypeissa jadneet pois. Sal-
dorgjoituksella tarkoitetaan sitd, etta tietyn
ennalta maaritdlyn maksuragjan jalkeen liit-
tymaa el voi endd kyseisena laskutuskautena
kayttdd. Minuuttihinnoitelluissa liittymissa
saldorgjoitus ja ilmoituspalvelut ovat yleensa
sagtavilla. Teknisesti ja kohtuullisin kustan-
nuksin e ole mahdollista luoda pakettihin-
noitetuihin liittymiin jarjestdlmaa saldorajoi-
tuspalvelua varten. Sen sijaan esityksessa eh-
dotetaan, etta kayttdjaa sugjattaisiin siten, &-
ta liittyman kaytdsta kertyvia maksuja kayt-

Saldoilmoitus saattaa olla esimerkiksi hy-
vin tarked silloin, kun liittymia hankitaan ala-
ikdisille kayttdjille, jotka eivét ehka kykene
arvioimaan viestinnastéén aiheutuvien mak-
sujen kokonaismaarad. Ongelmallista ilmoit-
tamisessa voi olla se, etté jos henkil® on ul-
komailla, tdeyritys e valttamétta saa tietoa
laskun kertymisesta readliajassa. Viive saat-
taa ollajopa puolitoista vuorokautta.

Saldoilmoituksesta & saa peria maksua.

70 8. Kytkykauppa. Pykdlan 1 momentin
mukaan padtdaitetta ja matkaviestinverkon
liittymaa koskevien sopimusten kytkenta
kaupantekohetkdlla siten, ettéd hyddykkeiden
ostohinnat riippuvat toisistaan, on sallittua

(kytkykauppa).

Kytkykauppa sallittaisiin séanntksen mu-
kaan kaikissa matkaviestinverkoissa paitsi
ehdotetun 2 momentin mukaisissa GSM-
matkaviestinverkoissa. Kolmen vuoden méé-
raaikaisen muutoksen nojalla aiemmin voi-
massa olleen ehdottoman kiellon sijasta mat-
kapuhelimen ja liittyman kytkykauppa tuli
mahdol liseksi muissa  kuin GSM-
matkaviestinverkoissa. Tala, kevaalla 2006
voimaan tulledla, kytkykauppaa koskevalla
saantdylla kytkykauppa sallittiin tarkoituk-
sedla ainoastaan GSM-matkaviestinverkkoa
kehittyneemmissa matkaviestinverkoissa.
Lainmuutoksen tarkoituksena oli edistéa tie-
toyhteiskunnan kehitysta paremmin tukevien
matkaviestinverkkojen kaytttonottoa, koska
Suomessa kehittyneempien matkapuhelinten
janiita hyodyntavien palveluiden kayttoonot-
to oli ollut hitaampaa kuin monissa muissa
maissa. Tassa tavoitteessa on varsin hyvin
onnistuttu, silla matkaviestinnan lisgpalve-
luiden kayton maard on kasvanut selvasti
kytkykaupan sallimisen jalkeen. Taga ker-
too mobiilidatasiirron selva kasvu vuosien
2006 ja 2007 aikana, jonka kasvuun kytky-
kauppa on omalta osaltaan vaikuttanut. Tie-
toyhteiskunnan palveluja tukien on eddlleen-
kin tarkoituksenmukaista sallia kytkykauppa
kehittyneemmissa matkaviestinverkoissa.

Séannoksen tarkoittamaa kytkykauppaa on
kaikenlainen paatdaitteen ja matkaviestin-
verkon liittymasopimuksen kytkeminen kau-
pantekohetkella toisiinsa siten, etta hyddyk-
keiden hinnat riippuvat toisistaan. Silla e ole
merkitystd, tapahtuvatko kaupat erillisilla so-
pimuksilla vai evét. Jos toisen hyddykkeen
saaminen eddlyttdd toisen hytdykkeen
hankkimista, kyse on sddnnoksen tarkoitta-
masta kytkykaupasta.

Tdeyrityksen tulisi tarjota vastaavaa viestin-
tépalvelua kayttajille myods ilman paatdaitetta.
Vastaava sdannds sisaltyy voimassa olevan
madraaikaisen lain sdantelyyn. Saénnoksella
pyritddn turvaamaan se, eta liittymépalveut
ovat myds niiden saatavilla, jotka eivat syysta
tal toisesta halua sitoutua kytkykauppaan. Liit-
tymasopimuksen  yksittdiset  sopimusehdot,
esimerkiksi puheluiden hinnaittelu ja liittyman



kuukausimaksut voivat olla erilaisia, mutta
liittymén vaélityksella tarjottavien palveluiden
tulee olla samanlaiset siita riippumatta, hank-

koskee kaikkia kayttgjia, e vain kuluttgjia.

Kuluttajan solmiessa kytkykauppasopi muk-
sen sovelletaan, kuten muuhunkin kuluttajan
kulutushytdykkeiden tarjontaan, myyntiin ja
muuhun markkinointiin einkeinonharjoittajil-
ta kuluttgjille, soveltuvin osin kuluttgjansuoja-
lakia. My0Os viestintdmarkkinalain 7 luvun
oikeuksia koskevat, sdannokset tulevat sovel-
tuvin osin sovellettaviksi riippumatta liittyméan
hankintatavasta.

Ehdotuksen 2 momentin mukaan kytky-
kauppa olisi kidletty GSM-
matkaviestinverkossa. Kuitenkin kayttotarkoi-
tuksdtaan tavanomaisesta matkapuhelimesta
poikkeavan poytapuhelimen, turvapuheimen
tal muun vastaavan GSM-matkaviestinverkon
puhdimen ja liittyman kytkykauppa olisi sal-
littua. Muulla vastaavalla GSM-
matkaviestinverkon puhelimella tarkoitettai-
siin muuta sen kaltaista erikoispuhelinta, jota
on Suomessa kaupallisesti saatavana vain
GSM-puhdimena.

GSM-matkaviestinverkoissa, jotka kattavat
kaytannossa koko Suomen maantietedlisen
alueen, on kehittynyt sdlaisia pdatdaitteita,
kuten esimerkiksi turvapuhelimia ja pOytéa-
puhdimia, joita e ainakaan toistaiseks ole
kehittyneemmissa matkaviestinverkoissa.
Kaikissa talouksissa e vattamétta haluta
luopua niin sanotusta lankaliittymasta. Pdy-
tépuhelin saattaa olla myds ikéihmiselle tek-
nisiltd ominaisuuksiltaan tutumpi kayttaa
kuin matkapuhelin. Kiinteasta liittymasta
saatetaan kuitenkin peria suurempia kuukau-
simaksuja kuin matkapuheinverkon liitty-
mista. Néiden GSM-matkaviestinverkon eri-
koispuhelimien avaaminen kytkykaupalle
toisi kuluttajalle esimerkiksi mahdollisuuden
hankkia "kiinted” puhdin, joka kuitenkin
toimii matkaviestinverkossa. Samalla kulut-
tajalla olisi mahdollisuus saada erikoispuhe-
lin edullisemmin kuin ilman kytkykauppaa.

Matkapuhelimet suunnitellaan yleensa siten,
efta uutta tekniikkaa edustava matkapuhelin
toimii my6s vanhaa tekniikkaa hyodyntavassa
matkaviestintéverkossa. Markkinaille tulevat
kolmannen sukupolven matkapuhelimet toi-
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mivat siis yleensa aina myts GSM—-verkossa.
Ehdotettua sdannosta € tule tulkita siten, etta
kytkykauppakielto koskisi sdllaista uutta mat-
kaviestintekniikkaa hyddyntévéa matkapuhe-
linta, jota voidaan kayttéd myds GSM-—
verkossa. Tamé e luonnollisestikaan ole séén-
noksen tarkoitus.

Useimmissa markkinoilla olevissa GSM-—
paételaitteissa on myds mahdollisuus GPRS-
usein 2,5 sukupolven paatelaitteiksi. GPRS-
puhdimet toimivat GSM—verkossa, koska mi-
téan eillista GPRS-matkaviestinverkkoa ei
ole olemassa. GSM—puhdin, jolla voidaan
vastaanottaa myds GPRS—tekniikkaan perus-
tuvia palveluita, on 70 8:ssa tarkoitettu GSM—
matkaviestinverkon paételaite.

Ehdotetun 3 momentin mukaan markkinoin-
nissa on ilmoitettava kuluttajansuojalain 2 lu-
vun 4 8:ssi tarkoitettujen tietojen ohella myds
kytkykaupasta kuluttajalle aiheutuvien lisa-
kustannusten kokonaismédréd. Vastaava sdan-
nos sisdityy voimassa olevan maardaikaisen
lain séantelyyn. Kuluttajansuojalain 2 luvun 4
8:n mukaan yhteisella hinnalla tai alennetulla
hinnalla yhdessa tarjottavia hyddykkeita
markkinoitaessa on aina ilmoitettava selkeasti
tarjouksen sisaltd ja arvo seka yhteisdla hin-
nalla tarjotuista hyddykkeista lisdksi niiden
erilliset hinnat. Kytkykauppaa koskevassa
markkinoinnissa on siten aina ilmoitettava liit-
tymasta ja matkapuhelimesta myds niiden eril-
liset hinnat. Lisdksi markkinoinnissa on kulut-
tajansuojalain mukaan ilmoitettava tarjouksen
hyvaksikayttamista koskevat ehdot, erityisesti
tarjouksen kesto seka maaralliset ja muut ra-
joitukset.

Kuluttajansuojalain yleissdanndksen ohella
markkinointia koskisi siis myf6s viestinta-
markkinalain erityisséannds, jonka mukaan
kuluttajansuojalain vaatimien tietojen ohella
kuluttajalle olisi ilmoitettava kytkykaupasta
aiheutuvat lisdkustannukset. Pykalassa tarkoi-
tettuja liskustannuksia olisivat esimerkiksi
korkeammat puhelu — ja palveluhinnat, korke-
ampi kuukausimaksu tai muu vastaava ylimaa-
rainen kustannus, joka liittyy kytkykauppaan.
Hinnoittelua odlisi verrattava sen viestintépal-
velun hinnoitteluun, jota teeyritys on pykalan
1 momentin nojalla velvollinen tarjoamaan
my6s ilman kytkykauppaa. Markkinoinnissa
olisi ilmoitettava kustannusten kokonaisméara



14

€li kokonaiskustannukset sopimuksen voimas-
saologjalta.

Pykalan 4 momentin mukaan teleyritys saa
kytkykaupan yhteydessa tehda kuluttgjan
kanssa enintddn kahden vuoden méardaikaisen
liittymasopimuksen. Mikali teleyritys tarjoaa
pidempaa kuin 12 kuukauden sopimusta, on
teleyrityksen talldin tarjottava kuluttgjalle
mahdollisuutta solmia my6s 12 kuukauden
maaraaikainen liittymasopimus. Jos teleyritys
tarjoaa vain 12 kuukauden tai sitéa lyhyempaa
maaraaikaista liittymasopimusta, sen e tarvit-
se tarjota pidempaé sopimusta. Kyse on kulut-
tajaa suojaavasta lainsdadannostd. Kuluttgja
voi halutessaan vertailla eri liittymasopimus-
ten hintoja ja padtya hanen kannaltaan par-
hai mpaan vaihtoehtoon.

Esityksessd ehdotetaan teleyrityksille mah-
dollisuutta solmia kuluttajan kanssa enimmil-
laén kahden vuoden maardaikainen sopimus.
Kuluttajalle tulee sekessti ja kirjallisesti il-
moittaa, miten han voi estda sopimuksen jat-
kamisen méardajan padttymisen jalkeen. Ku-
luttajaviranomaiset ovat kiinnitténeet huomio-
ta maaraaikaisten sopimusten kuluttajansuojan
ongelmiin muun muassa asiakaspalvelussa.
Hallitus pitéa valttamattomana seurata saan-
nollisesti erityisesti madrdaikaisiin sopimus-
suhteisiin liittyvan asiakaspalvelun laatua. Jos
teleyritysten asiakaspalvelu e kehity vastaa-
maan asianmukaisena pidettdvaa tasoa, maa-
raaikaisten sopimusten kayttamista viestinta-
palveluiden tarjonnassa tulee erikseen arvioi-
da.

Ehdotetun 5 momentin mukaan kuluttgjalla
on oikeus irtisanoa maardaikainen sopimus
paéttyvaksi kahden viikon kuluttua irtisanomi-
sesta, jos hdn on pédasiassa ilman omaa syy-
tédn joutunut maksuvaikeuksiin vakavan sai-
rauden, tyottdmyyden tai muun erityisen sei-
kan vuoksi. Vastaava sdannos sisdltyy voimas-
sa olevan maardaikaisen lain séantelyyn ja sil-
le on vakiintunut kuluttajaoikeudellinen sisal-
t6. Kyseessa on niin sanottu sosiaalinen suori-
tuseste, jonka perustedla kuluttaja voi vapau-
tua maaraaikaisesta liittymasopimuksesta en-
nen sopimuskauden loppua. Muu erityinen
sddnnbksen mukainen selkka voisi olla esi-
kun asiakas on kuollut. S&8nnoksen esikuvana
on toiminut sahkémarkkinalain (386/1995) 27
i 8.

Nykyinen maéradaikainen kytkykauppasaan-
tely jattéa ratkaisematta sen, mitd kytkykau-
passa saadulle matkapuhelimelle tapahtuu so-
pimuksen irtisanomistapauksissa. Esityksessa
ehdotetaan nyt, etté tdeyrityksdla olisi oikeus
ottaa kytkykaupan kohteena ollut paatelaite
pois, kun kuluttgja irtisanoo sopimuksen edel-
[& mainitulla irtisasnomisperusteella. Teeyritys
e sais peria kuluttajalta liittymasopimuksen
mukaisia jaljelle jaavia maksuja, mutta luon-
nollisesti teleyritys saisi peria ne maksut, jotka
ovat kertyneet ennen sopimuksen paattymista.
Ehdotetulla séannoksdla suojattaisiin kulutta-
jaa sdlaisilta sopimusehdoilta, etta vida so-
pimuksen paattyessa kuluttgjan pitéisi maksaa
paételaitteesta tai liittymasta joitakin maksuja.
Kun teleyrityksdla olisi oikeus ottaa kytky-
kaupan kohteena ollut paéteaite pois, saattais
tédma vahentaa niita tapauksia, joissa irtisano-
mista yritetdan ilman todellisia syita irtisano-
miselle.

Ehdotetun 6 momentin mukaan kuluttgjalla
on oikeus irtisanoa maardaikainen sopimus
paéttyvaksi kahden viikon kuluttua irtisanomi-
sesta suorittamalla yhdella kertaa maaraaikai-
sen liittymasopimuksen mukaiset maksut. Eh-
dotetulla séantelylla pyritaan siihen, etté kulut-
tajalla olisi mahdollisuus, minka tahansa muun
kuin eddlla 5 momentin mukaisella perusteella
irtaantua sopimuksestaan maksamalla teleyri-
tyksen jo sopimusvai heessa méarittdemat liit-
tymasopimuksen mukaiset loput maksut, joita
voivat olla paatelaitteeseen ja liittymaan koh-
distuvat maksut sekd muut irtisanomisesta joh-
tuvat korvaukset. Nadiden maksujen enim-
maismaéarat tulis maaritella sopimusvaiheessa.

Ehdotetun 7 momentin mukaan méaaraaikai-
sen liittymasopimuksen ehtoja el saa muuttaa
kesken sopimuskauden kuluttajan vahingoksi.
Vastaava saantely sisdltyy voimassa olevaan
madrdaikaiseen saantdyyn. Kuluttajan sopi-
musoikeudellisen aseman kannalta positiiviset
muutokset ovat sen sijaan sallittuja. Sopi-
musehtojen muuttaminen olisi lisdks sallittua
kesken sopimuskauden, jos muutokset johtu-
vat lainsd&dannén muutoksista tai viranomais-
paédtoksista. Saannokseen on kirjattu yleinen
sopimusoikeudellinen  periaate  selvyyden
vuoksi. Periaate koskee kytkykauppasopimus-
ten ohella myds kaikkia muita maéréaikaisia
liittymasopimuksia.



Pykdlan 3 — 7 momentin markkinointia ja
sopimusehtoja koskevia erityissaannoksia so-
vellettaisiin vain kuluttajan kanssa tehtyihin
ole. Kuluttajiin suunnattua markkinointia on
kuitenkin kaytanntssi vaikea erottaa yritys-
markkinoinnista, joten sité koskevat 2 momen-
tin periaatteet tulisivat todennakdisesti tosiasi-
assa sovellettaviksi lagjemminkin.

Tdeyritys sais ehdotetun 8 momentin ni-
menomaisen séanndksen perusteella estaa toi-
sen teleyrityksen liittyman kayton kytkykau-
passa tarjotussa matkapuhdimessa. Nimen-
omainen poikkeussaannos on tarpeen, koska
viestintdmarkkinalain 69 8:n 1 momentin paé-
saanndn mukaan teleyritys e saa estaa kaytta-
jaa liittamasta yleiseen viestintéaverkkoon ra-
diotagjuuksista ja teldaittesta annetun lain
vaatimusten mukaista radio — ja telepdatelai-
tetta. Pykdldn 8 momentissa tarkoitettu poik-
keus pagsaanndsta koskee kuitenkin vain kyt-
kykauppaa, e itsendisesti myytavia matkapu-
hdinliittymia. S&annds koskee seka kuluttaja-
gtayritysliittymia

Toisen teleyrityksen liittyman kayttd voi-
daan kaytannossa estdd monella tavalla. Mat-
kaviestinverkossa voidaan kayttaa niin sanot-
tua SIM-lukkoa. Se on éalykortin tekninen
ominaisuus, jolla kortti [ukitaan siten, etta pu-
helimessa voidaan kayttda vain tietyn teeyri-
tyksen liittymaa tai liittymid. Liittymaestoa
koskeva 8 momentin sdannds on pyritty muo-
toilemaan mahdollisimman teknol ogianeutraa-
listi, eilkd se siten viittaa yksinomaan SIM-
lukkoa vastaaviin teknisiin jarjestelyihin. Py-
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kéléssa tarkoitettu esto voitaisiinkin toteuttaa
my6s vaikkapa liittymasopi musehdolla.

Se, milla tavoin esto kaytdnndssa toteute-
taan, olis siis teleyrityksen vapaadti valittavis-
sa. Estolta eddllytetdan ainoastaan sitd, etta se
on tietyn madréajan jalkeen purettavissa. Py-
kdlan 8 momentin mukaan esto on kuluttajan
pyynndstd purettava, kun liittymasopimus
paéttyy. Sadnntkseen ehdotetaan aikarajaa pu-
run suorittamisdlle ei purku olis suoritettava
viimeistédan kahden viikon kuluttua siita, kun
kuluttaja on pyytanyt purkua. Kayténndssa
tama tarkoittaa sitd, etta jos esimerkiksi SIM-
lukon purkukoodit l18hetetééan postissa kulutta-
jalle, purkukoodien on oltava kuluttgjalla tuon
kahden viikon méaraajan aikana. Purkamisesta
e saa peria kuluttajalta maksua.

2 Voimaantulo

na huhtikuuta 2009, kun eddllisen sadnndksen
voimassaol oaika on paattynyt.

3 Suhde perustuslakiin ja saata-
misjarjestys

Esityksessd e katsota olevan merkitykselli-
sid saannoksia perustuslaissa saddettyjen pe-
rusoi keuksi en nakokul masta.

Edella kerrotuilla perusteilla katsotaan, etta
|akiehdotus voidaan kasitella tavallisessa lain-
sadtamisjérjestyksessa.

Edella esitetyn perustedlla annetaan Edus-
kunnan hyvaksyttavaksi seuraava lakiehdotus:
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Lakiehdotus

L aki

viestintdmar kkinalain muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti

muutetaan 23 paivana toukokuuta 2003 annetun viestintamarkkinalain (393/2003) 70 § seka

lisataan lakiin uusi 64 a § seuraavasti:

64a8
Kayttdjan oikeus seurata maksun kertymista

Matkapuhelinverkossa toimivan teeyrityk-
sen on tarjottava kayttdjalle maksuton mahdol-
lisuus liittyman kaytdsta kertyvien maksujen
Seuraamiseen.

708

Kytkykauppa

Padtdaitetta ja matkaviestinverkon liittymaa
koskevien sopimusten kytkenta toisiinsa kau-
pantekohetkella siten, etta se vaikuttaa hyo-
dykkeiden ostohintaan (kytkykauppa), on sal-
littua. Tedeyrityksen tulee tarjota vastaavaa
viestintdpalvelua kayttgjalle myos ilman paéa-
telaitetta.

Kytkykauppa  on kidletty GSM-
matkaviestinverkon liittymaa koskevissa so-
pimuksissa, dle kyse ole kayttttarkoituksel-
taan tavanomaisesta matkapuhelimesta poik-
keavan pdytapuhelimen, turvapuheliimen tai
muun vastaavan GSM-matkaviestinverkon
puhelimen ja liittyman kytkykaupasta.

Markkinoinnissa on ilmoitettava kuluttajan-
suojalain (38/1978) 2 luvun 4 8:ssa tarkoitettu-
jen tietojen ohella myds kytkykaupasta kulut-
tajalle aheutuvien lisdkustannusten koko-
naismaara.

Tdeyritys saa kytkykaupan yhteydessa teh-
da kuluttgjan kanssa enintdan kahden vuoden
maaraikaisen liittymasopi muksen. Jos teleyri-
tys tarjoaa pidempaa kuin 12 kuukauden so-
pimusta, kuluttgjalle on tarjottava mahdolli-
suus tehdd 12 kuukauden méaraaikainen liit-
tymasopimus.

Kuluttajalla on oikeus irtisanoa maaraaikai-
nen sopimus paattyvaksi kahden viikon kulut-
tua irtisanomisesta, jos han on pédasiassa il-
man omaa syytaan joutunut maksuvaikeuksiin
vakavan sairauden, tytttdmyyden tai muun
erityisen seikan vuoksi. Kuluttgjan irtisanoes-
sa sopimuksen edellda mainitulla perustedla te-
leyrityksella on oikeus ottaa kytkykaupan koh-
teena ollut paételaite takaisin. Teleyritys el saa
peria kuluttgjalta liittymasopimuksen kaytta-
matta jaavaan sopimusaikaan kohdistuvia
maksuja.

Kuluttajalla on oikeus irtisanoa maaraaikai-
nen sopimus paattyvaksi kahden viikon kulut-
tua irtisanomisesta myds, jos han suorittaa
kayttamétta jaavaan sopimusaikaan kohdistu-
neet maksut seka télaisen tilanteen varalta
mahdollisesti sovitut muut maksut.

Mé&araaikaisen liittymasopimuksen ehtoja el
saa muuttaa kesken sopimuskauden kuluttajan
vahingoksi. Sopimusehtojen muuttaminen on
kuitenkin sallittua, jos muutostarve johtuu
lainsdadanndn muutoksista tai viranomai spaa-
toksista.

Tdeyritys saa estaa toisen teleyrityksen liit-
tyman kayton kytkykauppaan kuuluvalla mat-
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kapuhdimdla. Esto on kuluttgjan pyynndsta mainitusta pyynndstd. Eston purkamisesta ei

purettava, kun liittymasopimus paattyy 5 tai 6 saa peria kuluttgjalta maksua.

momentissa tarkoitetussa tilanteessa tai sovi-

tun madragjan padttyessa. Tdeyrityksen on

purettava esto kahden viikon kuluessa edella Tama laki tulee voimaan péivand kuuta
20 .

Helsingissa 5 péivana syyskuuta 2008

Tasavallan Presidentti

TARJA HALONEN

Viestintaministeri Suvi Lindén
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Liite
Rinnakkai steksti

L aki

viestintdmar kkinalain muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti

muutetaan 23 péivana toukokuuta 2003 annetun viestintamarkkinalain (393/2003) 70 § seka

lisataan lakiin uusi 64 a § seuraavasti:

Voimassa oleva | aki

708
Kytkykauppa

GSMVI-matkaviestinverkon paatelaitteen tai
siihen liittyvan hyddykkeen hinta € saa riip-
pua siita, hankkiiko kayttaja myyjalta myos
GSM-matkaviestinverkon  liittyman  (kytky-
kauppa).

Kytkykauppa on sallittua muun kuin 1 mo-
mentissa tarkoitetun matkaviestinverkon liit-
tymasopimusta tehtaessa. Teleyrityksen tulee

tarjota vastaavaa viestintdpalvelua kayttgjalle
myds ilman paatdaitetta.

Markkinoinnissa on ilmoitettava kuluttajan-
suojalain (38/1978) 2 luvun 4 8:ssa tarkoitet-
tujen tietojen ohdlla myds kytkykaupasta ku-
luttajalle aiheutuvien lisdkustannusten koko-
naismaara.

Tdeyritys saa kytkykaupan yhteydessa teh-

Ehdotus

64a8
Kayttdjan oikeus seurata maksun kertymista

Matkapuhelinverkossa toimivan teleyrityk-
sen on tarjottava kayttdjalle maksutonta il-
moituspalvelua liittyman kaytosta kertyvien
maksuj en seuraamiseen.

708

Kytkykauppa

Padtdaitetta ja matkaviestinverkon liittymaa
koskevien sopimusten kytkenta toisiinsa kau-
pantekohetkella siten, etta se vaikuttaa hy6-
dykkeiden ostohintaan (kytkykauppa), on sal-
littua. Teeyrityksen tulee tarjota vastaavaa
viestintdpalvelua kayttgjalle myos ilman paéa-
telaitetta.

Kytkykauppa  on kidletty GSM-
matkaviestinverkon liittymaa koskevissa so-
pimuksissa, ele kyse ole kayttttarkoituksel-
taan tavanomaisesta matkapuhelimesta poik-
keavan pdytapuhelimen, turvapuhdimen tai
muun vastaavan GSM-matkaviestinverkon
puhelimen ja liittyman kytkykaupasta.

Markkinoinnissa on ilmoitettava kuluttajan-
suojalain (38/1978) 2 luvun 4 8:ssé tarkoitettu-
jen tietojen ohella myds kytkykaupasta kulut-
tajalle aiheutuvien lisdkustannusten koko-
naismaara.

Tdeyritys saa kytkykaupan yhteydessa teh-



Voimassa oleva | aki

da kuluttajan kanssa enintdan kahden vuoden
maaraaikaisen liittymasopimuksen. Kulutta-
jalla on oikeus irtisanoa maaraaikainen sopi-
mus paéttyvaksi kahden viikon kuluttua irti-
sanomisesta, jos hdn on paddasiassa ilman
omaa syytaan joutunut maksuvaikeuksiin va-
kavan sairauden, ty6ttdmyyden tai muun eri-
tyisen seikan vuoksi.

M &araaikaisen liittyméasopi muksen ehtoja el
saa muuttaa kesken sopimuskauden kulutta-
jan vahingoksi. Sopimusehtojen muuttaminen
on kuitenkin sallittua, jos muutostarve johtuu
lainsdadanndn muutoksista tai viranomaispaa-
toksista.

Tdeyritys saa estéa toisen teeyrityksen liit-
tyman kayton kytkykaupassa tarjotussa mat-
kapuhelimessa. Eto on kuluttajan pyynndsta
purettava maksutta liittymasopimuksen paat-
tyessq, kuitenkin viimeistaan kahden vuoden
kuluttua liittymé&sopi muksen tekemisesta.
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da kuluttgjan kanssa enintéén kahden vuoden
maaraaikaisen liittymasopimuksen. Jos te-
leyritys tarjoaa pidempéaa kuin 12 kuukauden
sopimusta, kuluttajalle on tarjottava mahdolli-
suus tehda 12 kuukauden maaraaikainen liit-
tymasopi mus.

Kuluttajalla on oikeus irtisanoa maaraaikai-
nen sopimus paattyvaksi kahden viikon kulut-
tua irtisanomisesta, jos han on pédasiassa il-
man omaa syytaan joutunut maksuvaikeuksiin
vakavan sairauden, ty6ttdmyyden tai muun
erityisen seikan vuoksi. Kuluttajan irtisanoes-
sa sopimuksen edella mainitulla perustedla
teleyrityksella on oikeus ottaa kytkykaupan
kohteena ollut paatelaite takaisin. Teleyritys el
saa peria kuluttajalta liittymésopimuksen
kayttamatta jadvaan sopimusaikaan kohdistu-
via maksuja.

Kuluttajalla on oikeus irtisanoa maaraai-
kainen sopimus paattyvaksi kahden viikon ku-
luttua irtisanomisesta myos, jos han suorittaa
kayttamatta jadvaan sopimusaikaan kohdistu-
neet maksut seka téllaisen tilanteen varalta
mahdollisesti sovitut muut maksut.

Mé&araaikaisen liittymasopimuksen ehtoja el
saa muuttaa kesken sopimuskauden kuluttajan
vahingoksi. Sopimusehtojen muuttaminen on
kuitenkin sallittua, jos muutostarve johtuu
lainsdadanndn muutoksista tai viranomai spaa-
toksista.

Tdeyritys saa estaa toisen teeyrityksen liit-
tyman kayton kytkykauppaan kuuluvalla mat-
kapuhdimella. Esto on kuluttgjan pyynndsté
purettava, kun liittymasopimus paattyy 5 tai 6
momentissa tarkoitetussa tilanteessa tai sovi-
tun maadradajan paattyessi. Teleyrityksen on
purettava esto kahden viikon kuluessa edella
mainitusta pyynnostd. Eston purkamisesta e
saa peria kuluttajalta maksua.

Tama laki tulee voimaan paivana kuuta
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