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ERAITA VIESTINTAPALVELUIDEN TARJONTAAN LIITTYVIA KULUTTAJAN-
SUOJAKYSYMYKSIA

1. YLEISTA

Paaministeri Matti Vanhasen hallitusohjelman mukaan hallitus panostaa vahvasti tietoyhtei skunta-
kehityksen edistdmiseen. Hallitus harjoittaa aktiivista tietoyhtei skuntapolitiikkaa, jonka tavoitteena
on lisdta tuottavuutta ja kilpailukykya seka sosiaalista ja alueel lista tasa-arvoa hyodyntamall & tieto-
javiestintéteknol ogiaa kaikilla yhteiskunnan osa-alueilla. Hallitusohjelmassa on erityisesti huomioi-
tu kuluttgjan asema tietoyhtei skuntapal velujen kayttdjana ja todettu, etta sita tulisi vahvistaa palve-
lujen sopimusehtojen ja hinnoittelun |&pindkyvyytta lisédmalla

Liikenne- ja viestintaministerié on kutsunut oikeusministerion, kuluttajaviranomaisten ja Viestinté
viraston edustgjat litkenne- ja viestintaministerioon keskustelemaan hallitusohjelmassa asetetuista
tavoitteista. Ryhman tyohon ovat osallistuneet |ainsdddanténeuvos Marjo Lahelma oikeusministeri-
0std, johtga Anja Peltonen, apulaigohtga Péivi Seppda ja lakimies Riitta Kokko-Herrala Kulutta-
javirastosta, yli-insindori Pekka Koskenheimo ja lakimies Sanna Hughes Viestintévirastosta seka
apulaisosastopaallikko Liisa Ero, viestintaneuvos Kristiina Pietikdinen, viestintdneuvos Antti Koh-
tala ja neuvotteleva virkamies Laura Vilkkonen liikenne- ja viestintaministeriostd. Ryhma on ko-
koontunut viisi kertaa 17.10.2003 — 10.5.2004 vélisena aikana.

2. KESKUSTELUSSA ESILLE TULLEITA KYSYMYKSIA

Ryhmé ragjasi ensimmaisessa kokouksessaan keskustelun ulkopuoléelle televisio- ja radiolakiin seka
postitoimintaan ja sdhkoiseen kaupankayntiin liittyvéat kysymykset. Ryhmén tydskentel yssa on néi-
den rgjausten johdosta keskitytty yksinomaan viestintdpalveluiden tarjonnassa ilmenneisiin ongel-
miin.

Kuluttgjaviranomaisten mukaan keskeissmmaét viestintgpalvelujen tarjonnassa ilmenevét ongelmat
liittyvét sopimusehtojen muuttamistilanteisiin, erityisesti palvelun virhe- ja viivastystilanteisiin ja
taloudellista riskinjakoa koskeviin kysymyksiin seka viestintgpalvelujen hinnoittelun 18pindkyvyy-
teen. Kilpailu el néissa kysymyksissa yksin riita turvaamaan kuluttajan asemaa.

Kuluttgjaviranomaiset ovat keskustelussa todenneet, ettd keskeisistd kuluttajansuojakysymyksista
séhkoisen viestintdpal vel ujen tarjonnassa olisi syyta sédtda lailla. Suomessa on yleisesti valittu rat-
kaisumalliks se, ettd kunkin palvelualan erityislainsaédantoon otetaan myos kuluttajansuojaa kos-
kevia sd8nnoksid. Kuluttgjaviranomaiset ovat painottaneet, etta sahkdisen viestinnan direktiivien
sddnnoksetk&dn eivéat ole esteena kotimaisen kuluttgjansuojalainsdddannon kehittamiselle, joten
erityisesti liittymasopi musehtoja koskevat ongelmat voitaisiin ratkai sta lainséadanttteitse.




2.1 Viestintipalveluiden sopimusehtoihin liittyviit ongelmat

Sopimusehtoihin liittyvét ongelmat keskittyvéat kuluttgjaviranomaisten mukaan sopimusehtojen
muuttamiseen, palvelun virhe- ja viivastystilanteisiin seka riskinjakoon elinkeinonharjoittgjan ja
kuluttgjan valilla. Erityisesti kuluttgjan oikeus hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen palvelun
virhe- javiivastystilanteissa on télla hetkella riittdméttomasti séannelty.

Ryhmaéssa on keskusteltu kohtuullisesta riskinjaosta kuluttajan ja palvelun tarjoajien kesken muun
muassa puhelinmodeemikaappausten yhteydessa. Kaappauksesta aiheutuvat taloudelliset vahingot
voivat olla kuluttgjan ndkokulmasta suuria. Ryhmassa on ollut esilla kansainvaisen kuluttgjan-
suojaviranomaisten verkoston, International Consumer Protection Enforcement Network, IPEN:n
raportti samasta asiasta. Ongelma on maailmanlagjuinen. Kaappausten torjumiseen e ole tala het-
kellda Suomessa tarjolla muita keinoja kuin ulkomaanpuheluihin kohdistuvan eston asentaminen ja
kuluttgjien informointi internetin turvallisesta kéytosta. Yleisella tasolla modeemikaappauksia voi-
daan jossain méarin torjua myos tehokkailla lainvalvontatoimenpiteill&, kuten rikoksella hankittujen
varojen jaadyttamisella. Ongelmallista tapauksissa on se, etta kuluttgjat eivét yleensa ole tietoisia
kaappausriskistd. Kuluttgjan suojaaminen edellyttéis ainakin tehokasta tiedottamista palveluun liit-
tyvistariskeista.

L agj akai stayhteyksien tarjonnassa erityinen ongelma ovat palvelun virhe- ja viivastystilanteet. Laa-
jakaistayhteys on saattanut olla poikki useita pavia ja selkedt sddnnokset elinkeinonharjoittgan
vastuusta puuttuvat. Kuluttgjaviranomaiset toivovat lain tasoista séantelyd palvelun véhimmaéis-
tasosta. Asian yhteydessa on vaihtoehtoisesti nostettu esille tarve alan itsesdantel yyn.

Ryhmassa on keskusteltu myos pavelujen laskutukseen liittyvistéa ongelmista seka teleyrityksen
asiakaspal vel ulle asetettavista vahimmaéi svaatimuksista.

2.2 Viestintipalveluiden hinnoitteluun liittyvit ongelmat

Kuluttgjaviranomaisilla el ole pdasaantoisesti toimivaltaa puuttua elinkeinonharjoittajan hintatasoon
tal hinnoittelun rakenteeseen. Kuluttgja-asiamiehen hintailmoittelua koskevat ratkaisut pyrkivét sen
sijaan edistamaan hintojen |gpinakyvyyttaja niiden vertailukel poi suutta.

Kuluttgjaviranomaisten mukaan keskeinen ongelma viestintdpal veluiden hinnoittelussa on hinnoit-
telun monimutkaisuus. Monimutkaisten hinnastojen vuoks kuluttgja ei kykene tekemaén hintaver-
tailua vaivattomasti. Hinnoittelun monimutkainen rakenne on johtanut myos siihen, ettd kuluttgja
harvoin tietdd kayttamansa viestintgpal velun hintaa. Euroopan yhteisdjen parlamentin ja neuvoston
hintamerkintéasetus muun muassa edellyttéa hintojen olevan selkeasti kuluttajien saatavilla. Tavoit-
teenatulis olla myds hintavertailua helpottavien keinojen etsiminen seka kuluttajien hintatietoi suu-
den nostaminen hinnoittelun 18pindkyvyytta lisdamalla.

Hinnoittelun 1&pindkyvyytta voitaisiin kuluttgjaviranomaisten mukaan edistda parantamalla telelas-
kun erittelyd, selventamalla palvelunumeroiden numerosarjoja, lisédmalla nauhoitettuja hintatiedot-
teita ja kehittamalla palveluista perittavia maksuja nykyista yksinkertaisimmiksi. Telelaskun selke-
ampi erittely parantaisi kuluttajien mahdollisuuksia valvoa laskun oikeellisuutta. Tavoitteena tulisi
olla lasku, joka sisdtéa hintavertailun mahdollistavaa tietoa. Kuluttgjaviranomaiset ovat myos toi-
voneet, etté puhelinlaskun erittely olisi kuluttgjalle maksuton lisgpalvelu.

Hinnoittelun 1&pindkyvyytta voitaisiin kuluttgaviranomaisten mukaan lisétd myds viranomaisen
tarjoamien hintavertailupalvelujen avulla. Ryhmassa on otettu esille esimerkkina Ruotsin ja Tans-




kan telealan valvontaviranomaisten kotisivuilla tarjolla pidettéavat hintalaskurit, joiden avulla kulut-
tgat voivat vertaillaeri palvelun tarjogjien hintoja.

Hinnoittelun selkiyttamiseen liittyvét kiinteésti myos numerointikysymykset. Hinnoittelun selkeyt-
tamista tarvittaisiin erityisesti niin sanotuissa yrityspavelunumeroissa. Niiden hinnoittel ukaytanto,
hinnan ilmoittaminen sopimusehdoissa ja mainonnassa seké yrityspal velunumeroon jonottamisesta
perittavat maksut vaatisivat lisaselvityksia.

2.3 Digitaaliseen televisioon liittyviit ongelmat

Ryhmén jasenille on jérjestetty erillinen esittely- ja tutustumistilaisuus digitaalisten televisio-
ohjelmistojen vastaanottamisessa vattaméttomiin lisdlaitteisiin, digisovittimiin. Esittelyn yhteydes-

listen televisiol@hetysten |8hetysprosessissa ja vastaanotossa ilmenneet ongel mat.

3. TOIMENPITEET
3.1 Viranomaistyéryhméin perustaminen

Ryhméssa keskusteltiin Viestintaviraston ja kuluttgaviranomaisten yhteistyosta seka kuluttgja-
asioihin keskittyvan pysyvéan viranomaistydryhman perustamisesta. Pysyvan viranomaistyoryhman
tehtavand voisi olla kuluttgjan aseman parantamiseen pyrkivan yhteistyon liséaminen, parempien
k&ytantdjen luominen seké erilaisten kehittdmisaloitteiden laatiminen. TyOdryhméssa voitaisiin vi-
ranomaisten yhteistyolla ratkai sta myds gjankohtaisia kriisitilanteita.

Ryhma suosittelee, ettd kuluttgjaviranomaiset ja Viestintévirasto perustaisivat omasta aloitteestaan
yll& kuvatun kaltai sen viranomai styéryhman.

3.2 Toimenpiteet sopimusehtojen kohtuullistamiseksi

Kuluttgjansuojalain sovellettavuus on kuluttgjaviranomaisten mukaan edelleen erityinen ongelma
viestintamarkkinalain nimenomaisten sdanntsten ulkopuolelle jédvan palvelun tarjonnan osalta.
Liikenne- ja viestintdministerio on ryhmassa sitoutunut tiedottamaan sopivissa yhteyksissa (ministe-
rin puheet, alan koulutustilaisuudet seka muut vastaavat tilaisuudet) siita, etté teleyrityksen ja kulut-
tajan valiseen sopimukseen sovelletaan kuluttgjansuojalakia, erityisesti kuluttgjansuojalain 3 8:n 1
momentin yleislauseketta, ja sen ilmentdmia yleisia oikeusperiaatteita.

Kohtuullisesta riskinjaosta kuluttgjan ja teleyrityksen valilla on ryhméssa keskusteltu muun muassa
puhelinmodeemikaappausten valossa. Viestintaviraston verkkosivuilla on ohje siitd, milla toimenpi-
rasto on kehottanut teleyrityksia varoittamaan asi akkaitaan modeemikaappausriskista. Liikenne- ja
viestintaministerié on ottanut asian esille tietoturvastrategiaa taytantéon panevassa neuvottel ukun-
nassa, jossa asiasta on keskusteltu. Kuluttajaviranomaiset jatkavat valvontatoimintaansa ongelmien
poistamiseks kuluttgjansuojalain 2 ja 3 luvun sdanndksien nojala. Myos Viestintavirasto jatkaa
tilanteen seuraamista aktiivisesti ja selvittéa edelleen teknisia keinoja kaappausten estamiseksi.

Ryhmélle on esitelty hallituksen lagjakaistastrategiaa ja sen toteuttamiseen liittyvaa toimenpideoh-
jelmaa. Liikenne- ja viestintdministerid on lupautunut etsimaan ratkaisua |agjakaistapal velujen tar-
jonnassa esiintyneisiin palvelun virhe- ja viivastystilanteisiin |agjakaistastrategian toimeenpanon
yhteydessa.




3.3 Numeroinnin selkiyttimiseen tihtidivit toimenpiteet

Viestintaviraston tulee kiinnittd& huomiota siihen, etta televerkon numerointi on selkeéé ja mahdol-
lissmman kuluttgjaystavéllistd. Viestintvirasto on lupautunut myos selkeyttdmaan yrityspalvelu-
numeroita koskevaa informaatiota viraston verkkosivuilla

3.4 Digitaaliseen televisiotoimintaan liittyvit toimenpiteet

Liikenne- ja viestintdministerio jarjestéa 19.5.2004 keskustel utilaisuuden digitaalisten televisioldhe-
tysten |8hetysprosessissa ja vastaanotossa ilmenneiden ongelmien vuoksi. Tilaisuuden tarkoituksena
on 10ytda oikeasuhteiset keinot vastaavien ongelmien ennataehkaisemiseksi. Liikenne- ja viestin-
taministerion johdolla toteutetaan myos erityinen tiedotuskampanja, jolla pyritéén liséamaan kulut-
tagjien tietoisuutta digitaalisiin televisiolahetyksiin liittyvista asioista.

3.5 Lainsdddéntotoimenpiteet

Eduskunnan kasiteltdvana on parhaillaan hallituksen esitys sahkéisen viestinnan tietosuojalaiksi
(HE 125/2003 vp.). Esityksessa ehdotetaan sdddettévaksi uusi sdhkdisen viestinnan tietosuojal aki
seka muutettavaks erditd muita lakga, kuten viestintamarkkinalakia ja poliisilakia. Ehdotuksella

jan asemaa suoramarkkinoinnissa parantavia ehdotuksia.

Kiintedsta puhelinverkosta matkaviestinverkkoihin soitettujen puheluiden hinnoitteluun vaikuttava
hallituksen esitys viestintamarkkinalain muuttamisesta (HE 74/2004 vp.) annettiin eduskunnalle
30.4.2004. Lakiesityksella pyritéén alentamaan kiintedstd puhelinverkosta matkaviestinverkkoon
soitettavien puheluiden hintaa ja selkiyttamadan niiden hinnoittelua. Lakiesityksessd Viestintaviras-
tolle annettaisiin lisdksi mahdollisuus tietyissa tilanteissa asettaa teleyritysten véisille suoritteille
euromaardinen hintakatto. Hintakaton asettamismahdollisuus koskisi yksinomaan tukkumarkkinoi-
ta, mutta teleyritysten vélisten suoritusten séantelemisella on aina vdlillinen vaikutus myos vahit-
taismarkkinoiden hinnoitteluun eli teleyrityksen ja kuluttgjan valiseen hinnoittel uun.

Liikenne- ja viestintaministerio kdynnistda syksylla 2004 viestintdmarkkinal ain vaikutusten arvioin-
tia koskevan hankkeen. Hankkeen yhteydessa voidaan tarkastella myos lain kuluttgjansuojasdante-
lyn riittavyytté jatarvittaessa puuttua lainsdadantteitse esille tulleisiin ongelmiin.

4. SEURANTA

Ryhma péétti kokoontua seuraavan kerran vuoden 2004 |opulla tarkastel emaan asettamiensa tavoit-
teiden ja toimenpiteiden toteutumista.




